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Ê ×ÈÒÀÒÅËßÌ

ÓØÀÊÎÂÀ
Òàòüÿíà
Íèêîëàåâíà –
÷ëåí-êîðð. ÐÀÎ,
äîêòîð
ïñèõîë. íàóê,
ïðîôåññîð,
ãëàâíûé
ðåäàêòîð
æóðíàëà

Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè!
Ïåðåä âàìè ïèëîòíûé âûïóñê íîâî-

ãî æóðíàëà, êîòîðûé áóäåò èçäàâàòüñÿ
íà ôàêóëüòåòå ïñèõîëîãèè Ãîñóäàðñò-
âåííîãî óíèâåðñèòåòà – Âûñøåé øêî-
ëû ýêîíîìèêè. Èçäàíèå ïðåäíàçíà÷å-
íî äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëî-
ãîâ – ïðåïîäàâàòåëåé, èññëåäîâàòåëåé
è ïðàêòèêîâ, íåçàâèñèìî îò èõ ñïåöèà-
ëèçàöèè. Íàäååìñÿ ïîääåðæèâàòü âû-
ñîêóþ ïëàíêó êà÷åñòâà ïóáëèêóåìûõ
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ðàáîò.

Æóðíàë îðèåíòèðóåòñÿ íà ñïåöèà-
ëèñòîâ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ. Â ëþáîì åãî
íîìåðå êàæäûé ïðîôåññèîíàëüíûé
ïñèõîëîã, èññëåäîâàòåëü, ïðåïîäàâà-
òåëü èëè ïðàêòèê, íåçàâèñèìî îò ñïå-
öèàëèçàöèè, äîëæåí íàéòè äëÿ ñåáÿ íå-
ñêîëüêî èíòåðåñíûõ ìàòåðèàëîâ. Ïîý-
òîìó ìû ñòðåìèìñÿ ê ïóáëèêàöèè øè-
ðîêèõ ðàáîò îáùåãî çíà÷åíèÿ, êîòîðûå
ïðèâëåêóò ïñèõîëîãîâ, äàæå åñëè îíè
íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â òîé êîí-

êðåòíîé îáëàñòè, êîòîðîé ïîñâÿùåíà
ñòàòüÿ. Ýòî êàñàåòñÿ êàê òåîðåòè÷åñêî-
ãî, òàê è ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ðàçäåëîâ
æóðíàëà.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñóùåñò-
âåííî âîçðîñëà äîëÿ ïñèõîëîãîâ, çàíÿ-
òûõ â ðàáîòàõ ïî ðàçëè÷íûì âåòâÿì
ïðàêòèêè. Æóðíàë îòêëèêíåòñÿ íà ïî-
òðåáíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé àóäèòî-
ðèè â ñîâðåìåííûõ ïðàêòè÷åñêèõ çíà-
íèÿõ è ïîñâÿòèò ýòîé ñôåðå ñïåöèàëü-
íóþ ðóáðèêó.

Îòäåëüíî âûäåëåíà ìåòîäè÷åñêàÿ
ðóáðèêà, ïîñêîëüêó ñåãîäíÿ ñîçäàíèå
è ãðàìîòíîå ïðèìåíåíèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê ñîñòàâëÿåò
îäíó èç íàèáîëåå âàæíûõ ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè ïñèõîëîãà. Ê ñîæàëåíèþ,
âàëèäíîñòü è íàäåæíîñòü ìíîãèõ èñ-
ïîëüçóåìûõ ó íàñ ìåòîäèê îñòàâëÿåò
æåëàòü ëó÷øåãî. Â ðóáðèêå áóäóò ïóá-
ëèêîâàòüñÿ òåñòû, à òàêæå ðàññìàòðè-
âàòüñÿ ïðîáëåìà èõ âàëèäíîñòè è ïðî-
÷èõ ïñèõîìåòðè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê,
îáñóæäàòüñÿ îáùèå ïðîáëåìû ïñèõî-
äèàãíîñòèêè, ïðèìåíåíèÿ òåñòîâ íà
ïðàêòèêå.

Ñïåöèàëüíàÿ ðóáðèêà ïðåäíàçíà÷å-
íà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ, êîòîðûå
èíòåðåñóþòñÿ ïðîáëåìîé ïðåäñòàâëå-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé äëÿ ñòó-
äåíòîâ. Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå õàðàê-
òåðèçîâàëîñü òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïñèõîëîãîâ-èññëåäîâàòåëåé ñòàëî âåñ-
òè ïðåïîäàâàòåëüñêóþ ðàáîòó. Âàæ-
íîñòü ðóáðèêè äèêòóåòñÿ êàê áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì âóçîâ, âûïóñêàþùèõ



ïñèõîëîãîâ, òàê è ïðîáëåìîé ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ.

Íàêîíåö, åùå îäíà ðóáðèêà ïîñâÿ-
ùåíà òåìå «Ïñèõîëîãèÿ è îáùåñòâî».
Ýòà òåìà êàñàåòñÿ âñåõ ÷èòàòåëåé-ïñè-
õîëîãîâ, âíå çàâèñèìîñòè îò ñïåöèà-
ëèçàöèè. Ñåãîäíÿ ïñèõîëîãèÿ ñòàëà
äîâîëüíî ìîäíîé íàóêîé, íî îòíîøå-
íèÿ åå ñ îáùåñòâîì îòíþäü íå ïðîñòû.
Æóðíàë áóäåò ñèñòåìàòè÷åñêè îñâå-
ùàòü ýòó òåìó.

Ìû ñòàâèì ñâîåé öåëüþ ïðèâëå÷å-
íèå ëó÷øèõ ðàáîò íå òîëüêî èç Ðîññèè,
íî è èç-çà ðóáåæà. Ñîâåòñêàÿ ïñèõîëî-
ãèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàóêîé «áóðæóàçíûõ» ñòðàí èìåëà ñó-
ùåñòâåííóþ ñïåöèôèêó. Ïðè ýòîì îíà
áûëà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàêðûòîé –
êîíòàêòû ïðîèñõîäèëè â îñíîâíîì â
âåðõíèõ ýøåëîíàõ. Â ðåçóëüòàòå ñëî-
æèëèñü êàê òå îáëàñòè, ãäå îòå÷åñòâåí-
íàÿ ïñèõîëîãèÿ ñèëüíà, òàê è òå, ãäå
îíà îòñòàåò îò ëó÷øèõ ìåæäóíàðîä-
íûõ îáðàçöîâ.

Çàïàäíàÿ ïñèõîëîãèÿ ê ñåãîäíÿø-
íåìó äíþ îïåðåæàåò ðîññèéñêóþ ïî
äâóì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì.
Âî-ïåðâûõ, ýòî êóëüòóðà ýìïèðè÷å-
ñêîé ðàáîòû, âêëþ÷àþùàÿ îðãàíèçà-
öèþ èññëåäîâàíèÿ, ñòàòèñòè÷åñêèå
ìåòîäû îáðàáîòêè äàííûõ. Îñîáåííî
âûñîêàÿ ñòàòèñòèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ
êóëüòóðà õàðàêòåðíà äëÿ ìîëîäîãî
ïîêîëåíèÿ çàïàäíûõ ó÷åíûõ. Â ðÿ-

äîâûõ ðàáîòàõ ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå
ìåòîäû, êàê ìåòà-àíàëèç, ëèíåé-
íî-ñòðóêòóðíîå ìîäåëèðîâàíèå è ò.ä.,
êîòîðûå â Ðîññèè äîñòóïíû ëèøü ãîð-
ñòêå íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ èññëåäî-
âàòåëåé.

Âî-âòîðûõ, íà Çàïàäå äîñòèã çíà÷è-
òåëüíîãî ñîâåðøåíñòâà òàêîé æàíð,
êàê îïåðàöèîíàëèçèðîâàííàÿ òåîðèÿ
ñðåäíåãî óðîâíÿ. Ìîäåëè îòäåëüíûõ
êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ (ïàìÿòè, âíè-
ìàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ðå÷è) è êîãíèòèâ-
íîé ñèñòåìû â öåëîì, ëè÷íîñòè, ñîöè-
àëüíûõ ïðîöåññîâ, ïîâåäåíèÿ çàíèìà-
þò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæäó
êîíêðåòíûìè îáúÿñíèòåëüíûìè ñõå-
ìàìè, ïðîâåðÿåìûìè â îòäåëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ, è ãëîáàëüíûìè îáîáùå-
íèÿìè è îáû÷íî íàçûâàþòñÿ òåîðèÿìè
ñðåäíåãî óðîâíÿ.

Æóðíàë áóäåò ñòðåìèòüñÿ ïðåäñòà-
âèòü íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ íàèáîëåå èí-
òåðåñíûå äîñòèæåíèÿ èíîñòðàííûõ
êîëëåã â òåõ ñôåðàõ, ãäå îíè îñîáåííî
ñèëüíû. Â òî æå âðåìÿ ó ðîññèéñêîé
ïñèõîëîãèè åñòü ñâîè êîçûðè – ýòî íå
òîëüêî òðàäèöèîííî âûñîêàÿ êóëüòóðà
ìûøëåíèÿ, íî è îòå÷åñòâåííûå íàó÷-
íûå øêîëû.

Â öåëîì çàäà÷à íîâîãî æóðíàëà –
äàòü îïåðàòèâíóþ è âçâåøåííóþ èí-
ôîðìàöèþ î ñàìûõ ëó÷øèõ äîñòèæå-
íèÿõ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé íàóêè â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.
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Ôèëîñîôñêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû

Î ÏÐÅÄÌÅÒÅ ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ
(ÌÈÐ ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÉ ÆÈÇÍÈ ×ÅËÎÂÅÊÀ)

Â.Ä. ØÀÄÐÈÊÎÂ

Øàäðèêîâ Âëàäèìèð Äìèòðèåâè÷ – äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð, äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí ÐÀÎ, ÷ëåí Íüþ-Éîðêñêîé àêàäå-
ìèè íàóê è Êàëèôîðíèéñêîé øêîëû ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ,
âèöå-ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåñòâà. Îí ÿâëÿåò-
ñÿ ñîçäàòåëåì è ðóêîâîäèòåëåì íàó÷íîé øêîëû â îáëàñòè ïñèõîëîãèè
ñïîñîáíîñòåé. Åìó ïðèñóæäåíû çâàíèÿ çàñëóæåííîãî ðàáîòíèêà âûñ-
øåé øêîëû, ïî÷åòíîãî ïðîôåññîðà ßÃÏÓ, ïî÷åòíîãî ïðîôåññîðà
ßÃÓ, îí ëàóðåàò ïðåìèè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñ-
òè îáðàçîâàíèÿ (1998), ïðåìèè Ïðåçèäèóìà ÐÀÍ èì. Ñ.Ë. Ðóáèíøòåé-
íà çà öèêë íàó÷íûõ ðàáîò ïî ïñèõîëîãèè ñïîñîáíîñòåé (1996).
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì Èíñòèòóòà ñîäåðæàíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ ÈÐÎ ÃÓ–ÂØÝ, íàó÷íûì ðóêîâîäèòåëåì ôàêóëüòåòà ïñèõî-
ëîãèè ÃÓ–ÂØÝ. Â 1985–2001 ãã. çàíèìàë ïîñò çàìåñòèòåëÿ ìèíèñòðà.

Ðåçþìå
Ñèñòåìíîå îïðåäåëåíèå ïðåäìåòà ïñèõîëîãèè ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè

îáðàùåíèÿ ê âíóòðåííåìó ïñèõè÷åñêîìó ìèðó ÷åëîâåêà. Î ðåàëüíîñòè
ïîñëåäíåãî ãîâîðÿò ïîâñåäíåâíûé îïûò è ôàêòû ýêñïåðèìåíòîâ

ñ ýëåêòðè÷åñêèì ðàçäðàæåíèåì ãëóáèííûõ ñòðóêòóð ìîçãà. Â ñòàòüå
àíàëèçèðóåòñÿ çàðîæäåíèå è ðàçâèòèå âíóòðåííåãî ìèðà ó ðåáåíêà.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ðåïðåçåíòàöèÿ âíåøíåãî ìèðà âî âíóòðåííåì.
Óòâåðæäàåòñÿ òåçèñ î òîæäåñòâåííîñòè ïîíÿòèé âíóòðåííåãî ìèðà è äóøè

÷åëîâåêà. Ôîðìóëèðóþòñÿ çàêîíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî ìèðà.
Ðàñêðûòèå çàêîíîìåðíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî ìèðà, åãî
ïðîÿâëåíèÿ â ïîâåäåíèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøàÿ çàäà÷à ïñèõîëîãèè.

Îïðåäåëèòü ïðåäìåò íàóêè äîñòà-
òî÷íî ñëîæíî. Íå òîëüêî ïñèõîëîãèÿ,
íî è ìíîãèå äðóãèå íàóêè äëèòåëüíîå

âðåìÿ èçó÷àëè ñâîé ïðåäìåò, ÷åòêî åãî
íå îïðåäåëÿÿ. Ïñèõîëîãèÿ çäåñü íàõî-
äèòñÿ â îñîáîì ïîëîæåíèè. Âíà÷àëå



ïðåäìåòîì ïñèõîëîãèè ñ÷èòàëàñü
äóøà. Íî ïîíÿòèå ýòî ðàçðàáàòûâà-
ëîñü, â îñíîâíîì, â òåîëîãèè. Âñòàâ íà
ñòðîãî íàó÷íûå ïîçèöèè, ïñèõîëîãèÿ
óøëà îò ñâîåãî ïðåäìåòà – äóøè.

Ñåãîäíÿ, êàê è â 1946 ã., âñëåä çà
Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíîì, îáû÷íî ïðåäìåò
ïñèõîëîãèè îïðåäåëÿþò êàê ñïåöèôè-
÷åñêèé êðóã ÿâëåíèé, âêëþ÷àþùèé
íàøè âîñïðèÿòèÿ, ìûñëè, ÷óâñòâà,
íàøè ñòðåìëåíèÿ, íàìåðåíèÿ, æåëà-
íèÿ è ò.ï. Íî Ðóáèíøòåéí äîáàâëÿë,
÷òî ïðåäìåòîì ïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ
âñå òî, ÷òî ñîñòàâëÿåò âíóòðåííåå ñî-
äåðæàíèå íàøåé æèçíè è ÷òî â êà÷åñò-
âå ïåðåæèâàíèÿ êàê áû íåïîñðåäñò-
âåííî íàì äàíî. Îäíàêî ýòà ìûñëü Ðó-
áèíøòåéíà îñòàëàñü â îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè ïðàêòè÷åñêè íå ïðîðàáî-
òàííîé. Èìåííî íà ýòîì âîïðîñå ìû è
õîòåëè áû îñòàíîâèòüñÿ.

Îïðåäåëÿÿ ïðåäìåò ïñèõîëîãèè ÷å-
ðåç ïåðå÷èñëåíèÿ îòäåëüíûõ ïñèõè÷å-
ñêèõ ÿâëåíèé, ìû îñòàåìñÿ íà ïîçèöè-
ÿõ àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäà. Îäíàêî
ñèñòåìíàÿ ìåòîäîëîãèÿ òðåáóåò ïåðå-
õîäà ê ïîèñêó öåëîãî, ÷òî ñîñòàâèëî
áû ïðåäìåò ïñèõîëîãèè è ïîçâîëèëî
ïîäîéòè ê èçó÷åíèþ ïñèõèêè èíäèâè-
äà. Ïðåäïîñûëêè äëÿ òàêîãî ïîäõîäà
êàê òåîðåòè÷åñêèå, òàê è ýêñïåðèìåí-
òàëüíûå ñîçðåëè.

Äâå ãðóïïû ôàêòîâ ãîâîðÿò íàì î
òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ âíóòðåí-
íÿÿ æèçíü ÷åëîâåêà: ýòî ïîâñåäíåâíûé
îïûò è ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå.
Ìû ÷àñòî, õàðàêòåðèçóÿ òîãî èëè èíî-
ãî ÷åëîâåêà, ãîâîðèì: æèâåò â ìå÷òàõ,
æèâåò â ïðîøëîì, âåñü â ïëàíàõ íà áó-
äóùåå, óøåë â ñåáÿ, æèâåò âíóòðåííåé
æèçíüþ è ò.ä. Âñå, ÷òî ìû â ýòîì ñëó-
÷àå ïîäðàçóìåâàåì, îòíîñèòñÿ ê âíóò-

ðåííåé æèçíè ðåàëüíîãî ÷åëîâåêà. Õî-
òåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, ãîâîðÿ î
âíóòðåííåé æèçíè, ìû ïîäðàçóìåâàåì
íå îòäåëüíûå ïðîöåññû ìîòèâàöèè,
ïðåäñòàâëåíèÿ, âîîáðàæåíèÿ, ÷óâñòâà,
èíòåëëåêòóàëüíûå êà÷åñòâà, à èíòóè-
òèâíî ïîíèìàåì ðåàëüíûé ïðîöåññ,
ïðîèñõîäÿùèé ñ íàìè è â íàñ. Ýòî è
ïðîöåññ ðåàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè,
è ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîöåññ, ñâÿçàí-
íûé ñ ðåàëüíîé æèçíüþ, íî è íå çàâè-
ñèìûé îò íåå. Ñêðîìíûé è çàñòåí÷è-
âûé ÷åëîâåê ìîæåò ãëóáîêî è ýìîöèî-
íàëüíî ïåðåæèâàòü ñîáûòèÿ ñâîåé
æèçíè, à äåÿòåëüíûé è îáùèòåëüíûé
áûòü âíóòðåííå áåäíîé ëè÷íîñòüþ.
Âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà è åãî âíóò-
ðåííÿÿ æèçíü ñîñòàâëÿþò ñóùíîñòü
ëè÷íîñòè.

Âòîðàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ, ïîäòâåðæ-
äàþùèõ âîçìîæíîñòü ðåàëüíîé âíóò-
ðåííåé æèçíè, – ýêñïåðèìåíòàëüíûå
äàííûå, ñâÿçàííûå ñ ýëåêòðè÷åñêèì
ðàçäðàæåíèåì ãëóáèííûõ ñòðóêòóð
ìîçãà (ÝÐÌ). Ýêñïåðèìåíòû ñ ÝÐÌ
îòêðûëè íîâóþ ñòðàíèöó ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé íåéðîôèçèîëîãèè è ïðåäîñòà-
âèëè èíòåðåñíûé ìàòåðèàë ïñèõîëî-
ãèè. Îïûòû ïîêàçàëè, ÷òî ýëåêòðè÷å-
ñêèå ðàçäðàæåíèÿ îòäåëüíûõ ñòðóêòóð
ìîçãà ïðèâîäÿò ê àêòóàëèçàöèè ïðî-
øëîãî îïûòà, ïðè ýòîì, ÷òî îñîáåííî
âàæíî ïîä÷åðêíóòü, âîñïðîèçâîäè-
ìûé ýïèçîä æèçíè ïðåäñòàâëÿëñÿ íå
êàê âîñïîìèíàíèÿ, à êàê ðåàëüíîå
îùóùåíèå. Òàê, íàïðèìåð, ïðè ýëåêò-
ðè÷åñêîì ðàçäðàæåíèè âèñî÷íîé äîëè
ìîçãà ó÷àñòâóþùèå â ýêñïåðèìåíòå
ñëûøàëè çâóêè ìóçûêè. Èíîãäà ýòî
áûë îïðåäåëåííûé ìîòèâ, êîòîðûé ÷å-
ëîâåê óçíàâàë è ìîã ïîíÿòü, à â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ åìó êàçàëîñü, ÷òî â êîìíà-
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òå âêëþ÷àëè ðàäèî èëè ïðîèãðûâà-
òåëü. Çâóê âîñïðèíèìàëñÿ íå êàê âîñ-
ïîìèíàíèå, à êàê ðåàëüíîå îùóùåíèå,
êîãäà ìîæíî áûëî ðàçëè÷àòü îòäåëü-
íûå èíñòðóìåíòû îðêåñòðà è ñëîâà
ïåñíè. Ýòè ãàëëþöèíàöèè íå áûëè çà-
ñòûâøèìè, îíè ðàçâîðà÷èâàëèñü âî
âðåìåíè êàê ðåàëüíûé ïðîöåññ. Ïðè
ýëåêòðè÷åñêîì ðàçäðàæåíèè ìîçãà
âñïîìèíàëèñü íå òîëüêî ïðåäìåòíûå
ñîáûòèÿ, íî è ýìîöèè, èñïûòàííûå
ïðè òîì èëè èíîì ðåàëüíîì âîñïðèÿ-
òèè. Ðàçäðàæåíèå îòäåëüíûõ ñòðóêòóð
âëèÿåò íà äðóæåëþáèå è ðàçãîâîð÷è-
âîñòü, ïîðîæäàåò àãðåññèâíîñòü è òîð-
ìîçèò îòäåëüíûå ïîâåäåí÷åñêèå ðåàê-
öèè.

Àíàëèçèðóÿ ñîâîêóïíîñòü ôàêòîâ,
ñâÿçàííûõ ñ ÝÐÌ, Õ. Äåëüãàäî äåëàåò
î÷åíü âàæíûé âûâîä: äàííûå, ïîëó-
÷åííûå â îïûòàõ ñ ÝÐÌ, ïîçâîëÿþò
«ïðåäïîëàãàòü, ÷òî íåéðîíû ñîõðàíÿ-
þò ïîëíóþ çàïèñü ïðîøëûõ ñîáûòèé,
âêëþ÷àÿ âñþ ñåíñîðíóþ èíôîðìàöèþ
(çðèòåëüíóþ, ñëóõîâóþ, ïðîïðèîöåí-
òèâíóþ è ò.ä.), à òàêæå ýìîöèîíàëüíîå
çâó÷àíèå ñîáûòèé» (Äåëüãàäî, 1971,
ñ. 154). Ñþäà æå ìîæíî îòíåñòè ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûå äàííûå, ïîëó÷åííûå
Ê. Ïðèáðàìîì è èíòåðïðåòèðîâàííûå
ñ ïîçèöèé ãîëîãðàôè÷åñêîãî ìåõàíèç-
ìà íåéðîííîãî ïðîöåññà (Ïðèáðàì,
1975).

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿþòñÿ ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûå ïðåäïîñûëêè, ïîçâîëÿ-
þùèå ðàññìàòðèâàòü åñòåñòâåííî-íà-
ó÷íûå îñíîâû ìèðà âíóòðåííåé ðåàëü-
íîé æèçíè.

Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè äëè-
òåëüíîå âðåìÿ äîìèíèðîâàëà ôèëî-
ñîôñêàÿ êîíöåïöèÿ «îòðàæåíèÿ».
Ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ïðîáëå-

ìå ïðàâèëüíîãî, àäåêâàòíîãî îòðàæå-
íèÿ âíåøíåãî ïðåäìåòíîãî ìèðà ÷åëî-
âåêîì. Íà ýòîì ïóòè äîñòèãíóòû áîëü-
øèå óñïåõè â îáëàñòè ôèçèîëîãèè,
íåéðîôèçèîëîãèè, íåéðîïñèõîëîãèè è
ïñèõîëîãèè. Îäíàêî âíå ïîëÿ âíèìà-
íèÿ îñòàâàëñÿ ñàì âíóòðåííèé ìèð ÷å-
ëîâåêà, âíóòðåííÿÿ ïñèõè÷åñêàÿ
æèçíü. Ïðàêòè÷åñêè íè â îäíîì ó÷åá-
íèêå ïñèõîëîãèè ìû íå íàéäåì îòäå-
ëüíîé ãëàâû è äàæå ïàðàãðàôà, ïîñâÿ-
ùåííûõ ýòîé ïðîáëåìå. Ñ ïîçèöèè
êîíöåïöèè «îòðàæåíèÿ» êàê ïñèõè÷å-
ñêîãî ÿâëåíèÿ, èçó÷åíèå ìèðà âíóò-
ðåííåé ðåàëüíîé ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè
îãðàíè÷èâàëîñü (è äàæå ïîäìåíÿëîñü)
èññëåäîâàíèåì ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà.

Âìåñòå ñ òåì èìåííî âíóòðåííÿÿ
æèçíü ÷åëîâåêà âñåãäà ñîñòàâëÿëà
ïðåäìåò ïñèõîëîãèè, ðàññìàòðèâàëàñü
ëè îíà ñ ïîçèöèé ïñèõîëîãèè ñîçíàíèÿ
èëè ïñèõîëîãèè áåññîçíàòåëüíîé äå-
òåðìèíàöèè. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â
èçó÷åíèå âíóòðåííåé æèçíè ÷åëîâåêà
âíåñëè ïñèõîàíàëèç Ç. Ôðåéäà, àíàëè-
òè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ Ê. Þíãà, èíäè-
âèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ À. Àäëåðà è
äðóãèå íàïðàâëåíèÿ ãëóáèííîé ïñèõî-
ëîãèè.

Íà ïðåäøåñòâóþùåì ýòàïå èçó÷å-
íèÿ ïñèõèêè, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü
ãëîáàëüíî-àíàëèòè÷åñêèì, ïðîèñõî-
äèëî ïîñòåïåííîå ðàçëîæåíèå öåëîñò-
íîãî ïñèõè÷åñêîãî: çíàíèå áûëî îòäå-
ëåíî îò ïåðåæèâàíèÿ, âîñïðèÿòèå è ïà-
ìÿòü îò ìûøëåíèÿ, ñîçíàòåëüíîå îò
áåññîçíàòåëüíîãî, ñïîñîáíîñòè îò ïî-
çíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, êà÷åñòâà
ëè÷íîñòè îò õàðàêòåðà, õàðàêòåð îò
òåìïåðàìåíòà, ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ
îò ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, áèîëîãè÷å-
ñêîå îò ñîöèàëüíîãî.
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Ñåãîäíÿ íàñòàëî âðåìÿ ïåðåéòè îò
àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ñèíòåçó íà-
êîïëåííûõ çíàíèé è ïðåäñòàâëåíèÿì î
öåëîñòíîé ïñèõèêå, ê ðåàëèçàöèè ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ïñèõèêè.
Íàñòàëî âðåìÿ èçó÷åíèÿ âíóòðåííåãî
ìèðà ÷åëîâåêà è âíóòðåííåé ïñèõè÷å-
ñêîé æèçíè êàê ðåàëüíîñòè.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ñäåëàíà ïîïûò-
êà âçãëÿíóòü íà âíóòðåííèé ìèð ÷åëî-
âåêà ñ ïîçèöèé ðàçëè÷íûõ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ è ýìïèðè÷åñêèõ ôàêòîâ è
òåîðèé; ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ
«âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà», åãî ñòðî-
åíèå è ôóíêöèè, âçàèìîñâÿçè ìåæäó
åãî îòäåëüíûìè ÷àñòÿìè; ðàññìîòðåòü,
êàê ñîîòíîñÿòñÿ âíóòðåííèé ìèð ÷åëî-
âåêà è ìèð âíóòðåííåé æèçíè. Îòâåòû
íà äàííûå âîïðîñû ïîçâîëÿò ïî-íîâî-
ìó âçãëÿíóòü è íà âñþ ïðîáëåìàòèêó
ëè÷íîñòè. Ëèøü ïîíèìàíèå âíóòðåí-
íåãî ìèðà ÷åëîâåêà ïîçâîëèò íàì ïî-
íÿòü è îáúÿñíèòü åãî ïîñòóïêè è ïîâå-
äåíèå.

Çàðîæäåíèå âíóòðåííåãî ìèðà

Âíóòðåííèé ïñèõè÷åñêèé ìèð ÷åëî-
âåêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè. Óæå ýìáðèîí ðåàãèðóåò íà ñî-
ñòîÿíèå ìàòåðè è ñîáûòèÿ âíåøíåãî
ìèðà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îí æèâåò îä-
íîé æèçíüþ ñ ìàòåðüþ. Â ïîñòíàòàëü-
íûé ïåðèîä ýòà ñâÿçü ñ ìàòåðüþ è
âíåøíèì ìèðîì îñòàåòñÿ, íî ïðèíèìà-
åò äðóãèå ôîðìû – îíà ðåãóëèðóåòñÿ
ïñèõèêîé ðåáåíêà, êîòîðàÿ â ýòîì
âçàèìîäåéñòâèè è ðàçâèâàåòñÿ.

Ïåðâîé îñîáåííîñòüþ ýòîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî äå-
òåðìèíèðóåòñÿ âíóòðåííèì ñîñòîÿ-

íèåì ìëàäåíöà, åãî ïîòðåáíîñòÿìè è
ñâÿçàííûìè ñ íèìè ïåðåæèâàíèÿìè1.
Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåí-
íûå íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â ïåðâûå 2-3
ìåñÿöà æèçíè ìîçã ðåáåíêà ïàññèâåí
ïî îòíîøåíèþ ê ñðåäå, àêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèì ìèðîì íå
ïðîèñõîäèò (È.À. Ñêâîðöîâ). Ðåáåíîê
ïåðåæèâàåò ñåáÿ, ñâîè ñîñòîÿíèÿ è
ñâÿçûâàåò ýòè ñîñòîÿíèÿ ñ ìàòåðüþ.
Â ýòîì ïðîöåññå îïðåäìå÷èâàþòñÿ
åãî ïåðåæèâàíèÿ: ñîñòîÿíèÿ ðåáåíêà,
ïåðåæèâàíèÿ ðåáåíêà � óäîâëåòâî-
ðåíèå çà ñ÷åò îáúåêòà âíå ðåáåíêà.
×óâñòâà ðåáåíêà ñâÿçûâàþòñÿ ñ ïðåä-
ìåòíûì ìèðîì, îíè íåðàçðûâíû.
Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïåðåæèâàíèÿ ðåáåí-
êà åäèíû ñ åãî îðãàíè÷åñêèìè îùóùå-
íèÿìè, îíè åùå íå ìîãóò îñîçíàâàòü-
ñÿ, íî îíè â ñâîåì åäèíñòâå è ñîñòàâ-
ëÿþò æèçíü ðåáåíêà. Â ïðîöåññàõ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïðåä-
ìåòû âíåøíåãî ìèðà ïðèîáðåòàþò
äëÿ ðåáåíêà çíà÷åíèå, ñìûñë è ýìîöè-
îíàëüíóþ îêðàñêó. Âíåøíèé ïðåä-
ìåòíûé ìèð íàäåëÿåòñÿ çíà÷åíèåì è
ïåðåæèâàíèÿìè è âûñòóïàåò â åäèíñò-
âå ñ âíóòðåííèì ìèðîì (ïåðåæèâàíè-
ÿìè ðåáåíêà). Â ïðîöåññå îïðåäìå÷è-
âàíèÿ ïåðåæèâàíèé ôîðìèðóåòñÿ
åäèíñòâî ðåáåíêà è âíåøíåãî ìèðà,
ïðåæäå âñåãî åãî åäèíñòâî ñ ìàòåðüþ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, äëèòåëüíîå
âðåìÿ (1930–2000 ãã.) â îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè ãîñïîäñòâîâàëà òî÷êà çðå-
íèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïñèõè÷åñêèå ÿâ-
ëåíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü êàê îòðàæåíèå
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1 Ìåõàíèçì ïðîèñõîæäåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýìîöèé è ÷óâñòâ
ðàññìîòðåí íàìè (Øàäðèêîâ, 2002).



äåéñòâèòåëüíîñòè. Ãëàâíûì ôàêòîðîì
ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî ìèðà âû-
ñòóïàë âíåøíèé ìèð, îêðóæàþùàÿ ÷å-
ëîâåêà ñðåäà. «Ýòî îòðàæåíèå äåéñò-
âèòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñêèì ìîçãîì, –
÷èòàåì ìû â ó÷åáíèêå ïñèõîëîãèè, – â
âèäå ðàçëè÷íûõ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé
åñòü ñóáúåêòèâíûé ìèð ÷åëîâåêà,
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé îòðàæåíèå,
îáðàç îáúåêòèâíîãî ìèðà, ñóùåñòâóþ-
ùåãî âíå íàñ è íåçàâèñèìî îò íàøåãî
ñîçíàíèÿ» (Ñìèðíîâ è äð., 1956, ñ. 9).
È õîòÿ Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí ïîä÷åðêèâàë,
÷òî «âñÿêèé ïñèõè÷åñêèé ôàêò – ýòî è
êóñîê ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè è
îòðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè – íå
ëèáî îäíî, ëèáî äðóãîå, à è îäíî è äðó-
ãîå; èìåííî â òîì è çàêëþ÷àåòñÿ ñâîå-
îáðàçèå ïñèõè÷åñêîãî, ÷òî îíî ÿâëÿåò-
ñÿ è ðåàëüíîé ñòîðîíîé áûòèÿ è åãî îò-
ðàæåíèåì, – åäèíñòâîì ðåàëüíîãî è
èäåàëüíîãî» (Ðóáèíøòåéí, 1946), äåé-
ñòâèòåëüíîñòü äîìèíèðîâàëà â ïî-
ðîæäåíèè ïñèõè÷åñêîãî. Ìûñëü Ðó-
áèíøòåéíà î òîì, ÷òî âñÿêîå ïñèõè÷å-
ñêîå îáðàçîâàíèå ýòî è ïåðåæèâàíèå è
çíàíèå, íå íàøëà äîëæíîãî ðàçâèòèÿ.
Äà è íå ìîãëà íàéòè, òàê êàê ñ ïîçèöèé
ïñèõè÷åñêîãî êàê îòðàæåíèÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòè ïåðâè÷íûì ÿâëÿåòñÿ âíåø-
íèé ìèð. Â ðåàëüíîñòè æå, êàê ìû ïîä-
÷åðêèâàëè âûøå, ïåðâè÷íûì ÿâëÿåòñÿ
÷åëîâåê ñ åãî ïåðåæèâàíèÿìè, êîòî-
ðûå îïðåäìå÷èâàþòñÿ.

Íà ó÷åáíèêå, îòðåäàêòèðîâàííîì
êîðèôåÿìè îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëî-
ãèè, áûëè âîñïèòàíû ïîêîëåíèÿ ó÷è-
òåëåé è ïñèõîëîãîâ. Äàííûå ïîçèöèè
ñîõðàíÿëèñü íà ïðîòÿæåíèè 60–70 ëåò.
Ïðîñëåæèâàþòñÿ îíè è â ó÷åáíèêàõ
ïîñëåäíåãî ïåðèîäà, õîòÿ è â áîëåå
ìÿãêîé ôîðìå. Ìû æå åùå ðàç ïîä÷åð-

êíåì, ÷òî âíóòðåííèé ìèð íà÷èíàåò
ôîðìèðîâàòüñÿ ñ ïåðåæèâàíèé ÷åëîâå-
êîì ñàìîãî ñåáÿ, ñâîèõ îðãàíè÷åñêèõ
îùóùåíèé.

Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî, ïðîäîëæèì
ðàññìîòðåíèå ïðîöåññà çàðîæäåíèÿ
âíóòðåííåãî ìèðà.

×åëîâåê – ÷àñòü ïðèðîäû. Ñâîå ñó-
ùåñòâîâàíèå îí ìîæåò îáåñïå÷èòü
òîëüêî çà ñ÷åò ïðèðîäû. È ÷òîáû ýòîãî
äîñòè÷ü, îí äîëæåí ðàñïîëàãàòü ñîîò-
âåòñòâóþùèì çíàíèåì î ïðèðîäå è îá-
ëàäàòü îïðåäåëåííûìè íàâûêàìè.
Çíàíèÿ îá îêðóæàþùåì ìèðå âñåãäà
ôóíêöèîíàëüíû, òî åñòü îíè ïîëó÷à-
þòñÿ ðåáåíêîì â ïðîöåññå ðàçðåøåíèÿ
æèçíåííî âàæíîé çàäà÷è. Ýòè çíàíèÿ
ñëóæàò óäîâëåòâîðåíèþ îïðåäåëåí-
íîé ïîòðåáíîñòè è ïîýòîìó âñåãäà ñî-
ïðîâîæäàþòñÿ ïåðåæèâàíèåì (âñïîì-
íèì Õ. Äåëüãàäî). Æèçíåííî âàæíûå
çíàíèÿ âñåãäà ñâÿçàíû ñ ïåðåæèâàíè-
åì. Â ýòèõ ïåðåæèâàíèÿõ îòðàæàåòñÿ
ëè÷íîñòíûé ñìûñë çíàíèé, ïîëó÷àå-
ìûõ îò âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ
âíåøíèì ìèðîì â ïðîöåññå æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè.

Â ôîðìèðóþùåìñÿ ñóáúåêòèâíîì
îáðàçå âíåøíèé ìèð ðàñêðûâàåòñÿ êàê
«ìèð äëÿ ìåíÿ» (âåùü â ñåáå ñòàíî-
âèòñÿ âåùüþ äëÿ ìåíÿ). Ïðåäìåòû
âíåøíåãî ìèðà ñâÿçûâàþòñÿ ñ ïåðå-
æèâàíèÿìè è íàäåëÿþòñÿ ëè÷íîñòíû-
ìè ñìûñëàìè. Ñóáúåêòèâíûé îáðàç
îáúåêòèâíîãî ìèðà, åãî ôîðìèðîâàíèå
âêëþ÷àþòñÿ â ïðîöåññ æèçíè ÷åëîâå-
êà, îáåñïå÷èâàþò ýòó æèçíü, ÿâëÿþòñÿ
åå ÷àñòüþ. È ïðîèñõîäèò ýòî áåç îáÿçà-
òåëüíîãî îñîçíàíèÿ ÿâëåíèé ïñèõèêè
(õîòÿ íà îïðåäåëåííîì ýòàïå îíè íà-
÷èíàþò îñîçíàâàòüñÿ). Íàñ ãîðàçäî â
áîëüøåé ìåðå èíòåðåñóåò íå ñàì ñóáú-
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åêòèâíûé îáðàç, à åãî âêëþ÷åííîñòü âî
âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà.

Ðåïðåçåíòàöèÿ âíåøíåãî ìèðà
âî âíóòðåííåì

Âíåøíèé ìèð ïðåäñòàâëåí â ôîðìè-
ðóþùåìñÿ âíóòðåííåì ìèðå â ðàçëè÷-
íûõ ÿçûêîâûõ2 îòîáðàæåíèÿõ. Ïðåæäå
âñåãî îí ïðåäñòàåò ñóáúåêòó â åãî ÷óâ-
ñòâåííûõ îùóùåíèÿõ è âîñïðèÿòèÿõ è
â âèäå îùóùåíèé, âîñïðèÿòèé è ïåðå-
æèâàíèé âêëþ÷àåòñÿ âî âíóòðåííèé
ìèð. Âïîëíå åñòåñòâåííî óòâåðæäå-
íèå, ÷òî ðàçíûå ÷óâñòâà îòðàæàþò ðàç-
ëè÷íûå ñòîðîíû îáúåêòèâíîãî ìèðà,
îíè ñ ýòîé öåëüþ è ñôîðìèðîâàëèñü â
ïðîöåññå ýâîëþöèè ÷åëîâåêà. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ðàçíûå ÷óâñòâà äàäóò íàì
ðàçëè÷íóþ êàðòèíó ìèðà. Ñ îñîáîé
ñòîðîíû, íî òåñíî ñâÿçàííîé ñ âîñïðè-
ÿòèåì, âíåøíèé ìèð áóäåò ïðåäñòàâ-
ëåí íà ÿçûêå ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà,
íàñûùåí îïðåäåëåííûìè ëè÷íîñòíû-
ìè ñìûñëàìè è ïåðåæèâàíèÿìè.

Âíåøíèé ìèð ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåí ñóáúåêòó íà ÿçûêå äâèæåíèé, äåé-
ñòâèé è äåÿòåëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ
îïðåäåëåííûìè öåëÿìè è ìîòèâàìè.
Îí ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí çíàíèÿìè
è ñèìâîëàìè, èìåþùèìè ðàçëè÷íîå
çíà÷åíèå è ñìûñë, ðàçëè÷íóþ ýìîöèî-
íàëüíóþ íàñûùåííîñòü.

Íàêîíåö, âíåøíèé ìèð îïèñûâàåòñÿ
íà ÿçûêå ñëîâ, íàäåëåííûõ îïðåäåëåí-
íûì çíà÷åíèåì, êîòîðîå ó ñóáúåêòà íà-
ñûùàåòñÿ ðàçëè÷íûì ñìûñëîì, öåííî-
ñòÿìè è ïåðåæèâàíèÿìè. Îäíî è òî æå

ñëîâåñíîå îïèñàíèå ïî-ðàçíîìó âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ ðàçëè÷íûìè ëèöàìè â çà-
âèñèìîñòè îò èõ æèçíåííîãî îïûòà.
Ñëîâî ìíîãîçíà÷íî. Ïîýòîìó âíåø-
íèé ìèð, îïèñàííûé ñëîâàìè, âî âíóò-
ðåííåì ìèðå ó ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ
ïðåäñòàâëåí ïî-ðàçíîìó.

Èç ñêàçàííîãî ñòàíîâÿòñÿ ÿñíûìè
âñÿ ñëîæíîñòü ðåïðåçåíòàöèè âíåø-
íåãî ìèðà è áîãàòñòâî âíóòðåííåãî
ìèðà ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì ìíîãîîáðà-
çèå ÿçûêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ âíåøíåãî
ìèðà íå ëèøàåò âíóòðåííèé ìèð öåëî-
ñòíîñòè.

Åäèíñòâî è íåçàâèñèìîñòü
âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ìèðîâ

Âíåøíèé ìèð åäèí ñ âíóòðåííèì,
èáî âî âíåøíåì ìèðå îïðåäìå÷èâàþò-
ñÿ ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Â äåÿòåëüíî-
ñòè è ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü ïðåäìåòû
âíåøíåãî ìèðà ïðèîáðåòàþò îïðåäå-
ëåííîå çíà÷åíèå è ëè÷íîñòíûé ñìûñë,
à ôîðìèðóþùèéñÿ îáðàç âíåøíåãî
ìèðà âñåãäà íîñèò ÷åðòû îïåðàòèâíîãî
îáðàçà.

Â ïîòîêå æèçíè, ñîñòîÿùåì èç äåé-
ñòâèé è ïîñòóïêîâ, èäåò ïîñòîÿííàÿ
ñìåíà èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé,
îáåñïå÷èâàþùèõ êîíêðåòíûå äåéñò-
âèÿ è ïîñòóïêè. Àêòóàëüíûå ìîäåëè
ïåðåõîäÿò â ïîòåíöèàëüíûå, êîòîðûå â
ñâîåì åäèíñòâå ñîñòàâëÿþò âíóòðåí-
íèé ìèð. Àêòóàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ ìîäåëåé, ñîñòàâëÿþùèõ âíóòðåí-
íèé ìèð, ïðîèñõîäèò ïî ôóíêöèîíàëü-
íîìó ïðèíöèïó, ñôîðìóëèðîâàííîìó
Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíîì äëÿ ïðîöåññîâ
ïðèïîìèíàíèÿ. «Ýòèì ôóíêöèîíàëü-
íûì ïðèíöèïîì â ÷àñòíîñòè îáúÿñíÿ-
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2 Ïîä ÿçûêîì ìû áóäåì ïîíèìàòü ëþáóþ
çíàêîâóþ ñèñòåìó.



åòñÿ, ïî-âèäèìîìó … ïîâñåäíåâíûé è
âñå æå êàê áóäòî ïàðàäîêñàëüíûé
ôàêò: ìû ÷àñòî ïîìíèì, ÷òî ìû ÷å-
ãî-òî íå ïîìíèì; ïðè ïðèïîìèíàíèè
çàáûòîãî, åñëè íàì ïîäâåðíåòñÿ íå òî,
÷òî ìû ñòàðàåìñÿ âñïîìíèòü, ìû ñåé-
÷àñ æå ñîçíàåì èëè ÷óâñòâóåì: íåò, ýòî
íå òî. Òàêèì îáðàçîì, ìû çíàåì, ÷òî
ìû çàáûëè, õîòÿ êàçàëîñü áû, ÷òî, ðàç
ýòî çàáûëè, ìû ýòîãî íå çíàåì. Â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ó íàñ â ýòèõ ñëó÷àÿõ
îáû÷íî åñòü íåêîòîðîå ôóíêöèîíàëü-
íîå çíàíèå î ñâÿçÿõ, â êîòîðûõ ñòîèò
çàáûòîå íàìè. Ïðèïîìèíàÿ, ìû î÷åíü
÷àñòî èùåì íîñèòåëÿ îïðåäåëåííûõ,
áîëåå èëè ìåíåå ÿñíî îñîçíàííûõ
ôóíêöèé, ñâÿçåé. Â ïðîöåññå ïðèïî-
ìèíàíèÿ ìû èç íèõ èñõîäèì, è, êîãäà
íàì êàê áóäòî âñïîìèíàåòñÿ çàáûòîå,
ìû ïðîâåðÿåì, òî ëè íàì âñïîìíèëîñü,
÷òî ìû õîòåëè ïðèïîìíèòü, ïî òîìó,
êàê âñïëûâøåå â ïàìÿòè âõîäèò â ýòè
ñâÿçè. Îòîæäåñòâëÿÿ âñïëûâøåå â ïà-
ìÿòè ñ èñêîìûì èëè îòâåðãàÿ åãî êàê
íå òî, ÷òî ìû õîòåëè ïðèïîìíèòü, ìû â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå áàçèðóåìñÿ íà íå-
êîòîðîì ñìûñëîâîì êîíòåêñòå, èç êî-
òîðîãî èñõîäèò ïðèïîìèíàíèå» (Ðó-
áèíøòåéí, 1946, ñ. 294).

Â äàííîé ïðîñòðàííîé öèòàòå íàì
õîòåëîñü áû, âî-ïåðâûõ, ïîä÷åðêíóòü,
÷òî îòäåëüíûå áëîêè èíôîðìàöèè âî
âíóòðåííåì ìèðå ñâÿçàíû äðóã ñ äðó-
ãîì ôóíêöèîíàëüíûìè ñâÿçÿìè è ñî-
ñòàâëÿþò åäèíîå öåëîå – âíóòðåííèé
ìèð. Âî-âòîðûõ, â êîíêðåòíûå ìîìåí-
òû âðåìåíè ìû íå òîëüêî íå ïîìíèì
òîãî, ÷òî âêëþ÷åíî â ïàìÿòü, íî è ñ
òðóäîì ýòî ìîæåì àêòóàëèçèðîâàòü.
Íî îòòîãî ÷òî ìû íå ïîìíèì ÷åãî-òî,
íå ñëåäóåò, ÷òî ýòîãî íå ñîäåðæèò íàøà
ïàìÿòü.

Â ñâîåì ïîðîæäåíèè âíóòðåííèé
ìèð òåñíî ñâÿçàí ñ âíåøíèì ìèðîì,
íî îäíîâðåìåííî âíóòðåííèé ìèð ñà-
ìîñòîÿòåëåí, ñóùåñòâóåò íåçàâèñè-
ìî îò âíåøíåãî ìèðà. Ýòî âíóòðåííèé
ìèð ÷åëîâåêà, ïðîæèâàþùåãî ñâîþ
æèçíü.

Íî ïðîæèâàåò ñâîþ æèçíü ÷åëîâåê
âî âíåøíåì ìèðå. Ïîýòîìó íàì õîòå-
ëîñü áû ïîä÷åðêíóòü åùå ðàç åäèíñòâî
âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ìèðîâ. Ýòî
åäèíñòâî îñîáåííî óáåäèòåëüíî äîêà-
çûâàåòñÿ èññëåäîâàíèÿìè ÿâëåíèé äå-
ïðèâàöèè. Ðàçëè÷íûå ôîðìû äåïðèâà-
öèè: ñåíñîðíîé, ýìîöèîíàëüíîé, äâè-
ãàòåëüíîé, ñîöèàëüíîé, âñåãäà ïðèâî-
äÿò ê íàðóøåíèþ íîðìàëüíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïñèõèêè. Îáåäíåíèå
îòíîøåíèé ñ âíåøíèì ìèðîì ïðèâî-
äèò ê çàäåðæêàì ïñèõè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ êàê â èíòåëëåêòóàëüíîì, òàê è â
ýìîöèîíàëüíîì àñïåêòàõ. Øèðîêî èç-
âåñòíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé äå-
òåé â óñëîâèÿõ äåòñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
êîãäà ïðè íîðìàëüíûõ áèîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðàõ ðàçâèòèÿ íàáëþäàþòñÿ îáåä-
íåííûå ñîöèàëüíûå êîíòàêòû, íåäî-
ñòàòîê ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé.
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîÿâëÿåòñÿ îáùàÿ çà-
äåðæêà ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.

Â óñëîâèÿõ äåïðèâàöèè ó ÷åëîâåêà
óñèëèâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â îùóùåíè-
ÿõ è ïåðåæèâàíèÿõ, ÷òî îñîçíàåòñÿ â
ôîðìå ñåíñîðíîãî ýìîöèîíàëüíîãî
ãîëîäà. Àêòèâèçèðóþòñÿ ïðîöåññû
âîîáðàæåíèÿ, íàðóøàåòñÿ ðèòì ñíà è
áîäðñòâîâàíèÿ, ðàçâèâàþòñÿ ãèïíî-
òè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ. Ñíèæàþòñÿ ïî-
êàçàòåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðàêòè-
÷åñêè âñåõ ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ, íàáëþäàþòñÿ èëëþçèè è ãàëëþ-
öèíàöèè.
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Âíóòðåííèé ìèð è äóøà ÷åëîâåêà

Ïåðåæèâàíèÿ ÷åëîâåêà ïðîíèçûâà-
þò âñå èäåàëüíûå êîìïîíåíòû ïñèõè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî îòíîñèòñÿ è
ê îáðàçàì âîñïðèÿòèÿ, è ê èíôîðìà-
öèè ïàìÿòè, è ê ïðîöåññàì ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ðàçðåøåíèÿ æèçíåííûõ ñè-
òóàöèé è äåÿòåëüíîñòíûõ çàäà÷. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, âñå èäåàëüíûå êîìïî-
íåíòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû äåÿ-
òåëüíîñòè ñâÿçàíû ñ ïåðåæèâàíèÿìè.
Ñëåäîâàòåëüíî, âñÿ èíôîðìàöèÿ, ñî-
ñòàâëÿþùàÿ ñîäåðæàíèå âíóòðåííåãî
ìèðà, áóäåò ïðîíèçàíà ïåðåæèâàíèÿ-
ìè. Ýòî åñòü ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå
èíôîðìàöèè âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëî-
âåêà îò èíôîðìàöèè, öèðêóëèðóþùåé
â ëþáîé òåõíè÷åñêîé ñèñòåìå, â òîì
÷èñëå â ñèñòåìàõ èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà. Âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòðåáíîñò-
íî-ýìîöèîíàëüíî-èíôîðìàöèîííóþ
ñóáñòàíöèþ, ôîðìèðóþùóþñÿ ïðè
æèçíè ÷åëîâåêà íà îñíîâå åãî èíäèâè-
äóàëüíûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ.

È åñëè âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà
ìîæåò ñóùåñòâîâàòü îòíîñèòåëüíî ñà-
ìîñòîÿòåëüíî îò âíåøíåãî ìèðà, òî îí
íå ìîæåò áûòü îòäåëåí îò ÷åëîâåêà.
Âíóòðåííèé ìèð, êàê ìû óæå îòìå÷à-
ëè, íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñ âîñïðè-
ÿòèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è ïåðåæèâà-
íèé, è â äàëüíåéøåì ñâîåì ñóùåñòâî-
âàíèè îí íå îòäåëèì îò ïîòðåáíîñòåé è
ïåðåæèâàíèé êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà.
Ïðîæèâàíèå æèçíè è åñòü ñ âíóòðåí-
íåé ñòîðîíû ïîòîê èçìåíåíèé âíóò-
ðåííåãî ìèðà, â êàæäûé ìîìåíò æèçíè
âïëåòåííûé â ðåàëüíûå äåéñòâèÿ è ïî-
ñòóïêè, îáåñïå÷èâàþùèé ýòè äåéñòâèÿ
è ïîñòóïêè. Â ñèëó ñêàçàííîãî ìîæíî

çàêëþ÷èòü, ÷òî âíóòðåííèé ìèð ÷åëî-
âåêà – ýòî æèâîé ìèð, è ïîòðåáíîñò-
íî-ýìîöèîíàëüíî-èíôîðìàöèîííàÿ
ñóáñòàíöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ âíóò-
ðåííèé ìèð, – ýòî æèâàÿ ñóáñòàíöèÿ.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòà ïîòðåáíîñò-
íî-ýìîöèîíàëüíî-èíôîðìàöèîííàÿ
ñóáñòàíöèÿ è åñòü äóøà ÷åëîâåêà. Ýòà
äóøà æèâåò â åäèíñòâå ñ òåëîì è îòíî-
ñèòåëüíî íåçàâèñèìà îò âíåøíåãî
ìèðà. Ïîä÷åðêíåì åùå ðàç, ÷òî äóøà
æèâåò è ìîæåò ñàìà ñåáÿ ðåôëåêñèðî-
âàòü, ìîæåò â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè
ïðîæèâàòü âñþ æèçíü èëè îòäåëüíûå
ñîáûòèÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ äóøà
æèâåò âíå âðåìåíè.

Ãîâîðÿ î äóøå êàê ñóáñòàíöèè, íå
ñâîäèìîé ê åå ïðîÿâëåíèÿì: îòäåëü-
íûì îùóùåíèÿì, âîñïðèÿòèÿì, ìûñ-
ëÿì, ÷óâñòâàì, ñòðåìëåíèÿì, æåëà-
íèÿì, äóõîâíûì ñîñòîÿíèÿì, ìû
ôàêòè÷åñêè ðåàëèçóåì ïðèíöèïû ñè-
ñòåìíîãî ïîäõîäà. Öåëîå íå ñâîäèòñÿ
ê ÷àñòÿì åãî ñîñòàâëÿþùèì, öåëîå îá-
ëàäàåò íîâûìè ñèñòåìíûìè êà÷åñòâà-
ìè. Îäíîâðåìåííî äóøà êàê ñóáñòàí-
öèÿ íå ñóùåñòâóåò îòäåëüíî îò ñâîèõ
ïðîÿâëåíèé, âíå ïñèõè÷åñêèõ ÿâëå-
íèé. Êàê îòìå÷àåò Ã.È. ×åëïàíîâ,
«íàø ïñèõè÷åñêèé îðãàíèçì íå ïðåä-
ñòàâëÿåò ïðîñòîãî ìåõàíè÷åñêîãî ñîå-
äèíåíèÿ îòäåëüíûõ ÷àñòåé, à òîæå
ïðåäñòàâëÿåò íå÷òî öåëîå, åäèíîå,
âðîäå îðãàíèçìà. Ýòîìó åäèíñòâó ïðè-
ñóùå ïîñòîÿíñòâî è îòíîñèòåëüíàÿ
íåèçìåííîñòü, à ýòî èìåííî è ñóòü, òå
ñâîéñòâà, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñóá-
ñòàíöèþ» (×åëïàíîâ, 1994).

Ïðè îáðàùåíèè ê ïîíÿòèþ äóøè
âñïîìèíàþòñÿ ñëîâà Ñ.Ë. Ôðàíêà, êî-
òîðûé ïèñàë: «Áóäóùèé èñòîðèê íà-
øåé ñîâðåìåííîé äóõîâíîé êóëüòóðû,
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âåðîÿòíî, ñ óäèâëåíèåì îòìåòèò êàê
îäèí èç õàðàêòåðíåéøèõ åå ïðèçíàêîâ
îòñóòñòâèå â íåé êàêîãî-ëèáî îïðåäå-
ëåííîãî è ïðèíöèïèàëüíîãî ó÷åíèÿ î
ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñêîé äóøè è î ìåñ-
òå ÷åëîâåêà è åãî äóõîâíîé æèçíè â îá-
ùåé ñèñòåìå öåëîãî» (Ôðàíê, 1997,
ñ. 6). Ïðåêðàñíîå îáîçíà÷åíèå «ïñèõî-
ëîãèÿ» – ó÷åíèå î äóøå, ïèøåò äàëåå
Ôðàíê, áûëî ïðîñòî íåçàêîííî ïîõè-
ùåíî è èñïîëüçîâàíî êàê òèòóë äëÿ ñî-
âñåì èíîé íàó÷íîé îáëàñòè; îíî ïîõè-
ùåíî òàê îñíîâàòåëüíî, ÷òî, êîãäà òå-
ïåðü ðàçìûøëÿåì î ïðèðîäå äóøè, î
ìèðå âíóòðåííåé ðåàëüíîñòè ÷åëîâå-
÷åñêîé æèçíè êàê òàêîâîé, òî çàíèìà-
åìñÿ äåëîì, êîòîðîìó ñóæäåíî îñòàòü-
ñÿ áåçûìÿííûì èëè äëÿ êîòîðîãî íàäî
ïðèäóìûâàòü êàêîå-íèáóäü íîâîå îáî-
çíà÷åíèå (Ôðàíê, 1997, ñ. 8).

Ïîíÿòèå äóøè èñïîëüçóåòñÿ â äâóõ
àñïåêòàõ: êàê âíóòðåííèé, ïñèõè÷å-
ñêèé ìèð ÷åëîâåêà, åãî ïåðåæèâàíèÿ,
íàñòðîåíèÿ, ÷óâñòâà è ò.ä. è, â òåîëîãè-
÷åñêîì ïëàíå, êàê áåññìåðòíîå, íåìà-
òåðèàëüíîå íà÷àëî, ñóùåñòâóþùåå íå-
çàâèñèìî îò òåëà, ñâÿçûâàþùåå ÷åëî-
âåêà ñ Áîãîì.

«Â ðóññêîì ÿçûêå ñëîâî äóøà äàåò
íàèâûñøóþ ÷àñòîòíîñòü óïîòðåáëå-
íèÿ â çíà÷åíèè âíóòðåííèé ïñèõè÷å-
ñêèé (ïñèõîëîãè÷åñêèé) ìèð ÷åëîâåêà.
Â ñâîåì ðåëèãèîçíîì çíà÷åíèè – “íå-
ìàòåðèàëüíîå íà÷àëî” – îíî óïîòðåá-
ëÿåòñÿ ãîðàçäî ðåæå, – ïèøåò Ñ.Ã. Òåð-
Ìèíàñîâà. Ïîêàçàòåëüíû â ýòîì ñìûñëå
äàííûå “Ñëîâàðÿ ÿçûêà À.Ñ. Ïóøêè-
íà”. Ñëîâî äóøà – ÷åìïèîí ïî ÷àñòîò-
íîñòè óïîòðåáëåíèÿ ó Ïóøêèíà. Ïðè
ýòîì àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî óïî-
òðåáëåíèé ýòîãî ñëîâà – 510 ðàç – ïðè-
õîäèòñÿ íà çíà÷åíèå âíóòðåííèé ïñè-

õè÷åñêèé ìèð ÷åëîâåêà. Â çíà÷åíèè
æå íåìàòåðèàëüíîå íà÷àëî â ÷åëîâåêå,
ïðîäîëæàþùåå æèòü ïîñëå åãî ñìåð-
òè, îíî óïîòðåáëåíî âñåãî 44 ðàçà. 510
è 44 – ðàçíèöà âïå÷àòëÿþùàÿ. Ïðè÷åì
â ÿçûêå À.Ñ. Ïóøêèíà, òàê ÷òî ýòî íå-
ëüçÿ îòíåñòè çà ñ÷åò ñîâåòñêîé àíòèðå-
ëèãèîçíîé ïðîïàãàíäû» (Òåð-Ìèíàñî-
âà, 2000, ñ. 164–165).

Ñëîâî «äóøà» âïîëíå äîñòîéíî
òîãî, ÷òîáû åãî âîññòàíîâèòü â ïðàâàõ
êàê íàó÷íîå ïîíÿòèå. È ïðåäìåòîì
ïñèõîëîãèè ìîæåò ñòàòü äóøà ÷åëîâå-
êà â åå íàó÷íîì ïîíèìàíèè.

Â çàêëþ÷åíèå åùå ðàç ïîä÷åðêíåì,
÷òî âåñü âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà
çàìêíóò íà íåãî ñàìîãî, ýòî âíóòðåí-
íèé ìèð êîíêðåòíîãî èíäèâèäà è îí
öåëîñòåí. Íàðóøåíèÿ öåëîñòíîñòè è
ôóíêöèîíàëüíîñòè âíóòðåííåãî ìèðà
÷åëîâåêà âåäóò ê ðàçëè÷íûì àíîìàëè-
ÿì â ïîâåäåíèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò-
ñÿ êàê ðàçëè÷íûå ïñèõîïàòîëîãè÷å-
ñêèå ñèíäðîìû.

Çàêîíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
âíóòðåííåãî ìèðà

Äëèòåëüíîå âðåìÿ, íà÷èíàÿ ñ Äåêàð-
òà, åâðîïåéñêàÿ íàóêà ðàçâèâàëàñü ïîä
âëèÿíèåì èäåé äåòåðìèíèçìà. Â êëàñ-
ñè÷åñêîé êàðòèíå ìèðà çàêîíû ïðèðî-
äû âûðàæàþò îïðåäåëåííîñòü, ò.å. ïðè
çàäàííûõ íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ ìû ìî-
æåì ñ îïðåäåëåííîñòüþ ïðåäñêàçàòü
áóäóùåå èëè âîññòàíîâèòü ïðîøëîå.
Àíàëîãè÷íûì áûëî óòâåðæäåíèå, ÷òî
íàóêà çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì ïðè÷èí, à
íå ñëó÷àÿ. Êàíò âîçâåë óíèâåðñàëüíûé
ïðè÷èííûé äåòåðìèíèçì â êðèòåðèé
ëþáîãî íàó÷íîãî çíàíèÿ. Îäíàêî äàí-
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íàÿ òî÷êà çðåíèÿ âñå áîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì ó÷åíûõ íà÷èíàåò ïîäâåðãàòüñÿ
ñîìíåíèþ. Â íàèáîëåå ÿðêîé è äîêàçà-
òåëüíîé ôîðìå ýòî âûñêàçàíî È. Ïðè-
ãîæèíûì (Ïðèãîæèí, 2000).

Èçó÷åíèå ôèçèêè íåðàâíîâåñíûõ
ïðîöåññîâ ïðèâåëî ê âûâîäó î ôóíäà-
ìåíòàëüíîé ðîëè âåðîÿòíîñòåé. «Íàì
íåîáõîäèìû, – ïèñàë Ïðèãîæèí, – íå
òîëüêî çàêîíû, íî è ñîáûòèÿ, êîòîðûå
ïðèâíîñÿò â îïèñàíèå ïðèðîäû ýëå-
ìåíò ðàäèêàëüíîé íîâèçíû… ×åëîâå-
÷åñòâî äîñòèãëî ïîâîðîòíîãî ïóíêòà –
íà÷àëà íîâîé ðàöèîíàëüíîñòè, â êîòî-
ðîé íàóêà áîëåå íå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ
îïðåäåëåííîñòüþ, à âåðîÿòíîñòü – ñ íå-
çíàíèåì» (Ïðèãîæèí, 2000, ñ. 12–13).

Âåñüìà ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ïðåä-
ñòàâèòåëè òî÷íûõ íàóê ïðèøëè ê ýòî-
ìó âûâîäó â êîíöå äâàäöàòîãî ñòîëå-
òèÿ. Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ôèëîñîôèè
è ïñèõîëîãèè ïîçèöèè æåñòêîãî äå-
òåðìèíèçìà âñåãäà ñîçäàâàëè ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè â îïèñàíèè
ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, êàê
ðàçðåøèòü ïðîáëåìó ñâîáîäû âûáî-
ðà è îòâåòñòâåííîñòè. Åñëè ïîâåäå-
íèå ÷åëîâåêà äåòåðìèíèðîâàíî âíåø-
íèìè ôàêòîðàìè è ó íåãî íåò ñâîáîäû
âûáîðà, òî îí íå îòâåòñòâåíåí çà ñâîè
ïîñòóïêè. Íî åñëè îí ñâîáîäåí â âûáî-
ðå è íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîé âû-
áîð, òî åãî ïîâåäåíèå íå äåòåðìèíèðî-
âàíî. Ñëåäîâàòåëüíî, íàðóøàåòñÿ
ôóíäàìåíòàëüíûé ïðèçíàê íàóêè.

Îòêàç îò òðåáîâàíèé æåñòêîãî äåòåð-
ìèíèçìà îòêðûâàåò ïåðåä ïñèõîëîãèåé
íîâûå âîçìîæíîñòè. Èìåííî ñ ïîçèöèé
âåðîÿòíîñòíîãî ïîäõîäà, ïðèçíàâàÿ
ðîëü è çàêîíà è ñîáûòèÿ, ìû ìîæåì ïî-
äîéòè ê îïèñàíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëîâåêà.

Ïåðâûé çàêîí , êîòîðûé ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü, áóäåò çâó÷àòü òàê:
«Âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà ýâîëþöèî-
íèðóåò è ôóíêöèîíèðóåò ïî âåðîÿò-
íîñòíûì çàêîíàì». Ðàçâèòèå âíóòðåí-
íåãî ìèðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàêîíî-
ìåðíîñòÿì, îòðàæàþùèì âíåøíèå
âîçäåéñòâèÿ. Íî íå ìåíüøóþ ðîëü â
åãî ñòàíîâëåíèè èãðàþò îòäåëüíûå ñî-
áûòèÿ. Ìîæíî ñ îïðåäåëåííûì îñíî-
âàíèåì óòâåðæäàòü, ÷òî â æèçíè ÷åëî-
âåêà åñòü òîëüêî öåïü ñîáûòèé è èìåí-
íî îíè îïðåäåëÿþò õàðàêòåðíûå îñî-
áåííîñòè åãî âíóòðåííåãî ìèðà. Îäèí
ïîñòóïîê ìîæåò èçìåíèòü âñþ æèçíü
÷åëîâåêà, âñå åãî ìèðîâîñïðèÿòèå.
È ìû íåäîîöåíèâàåì ðîëü è çíà÷åíèå
ïîñòóïêà è ñëó÷àÿ â ðàçâèòèè ëè÷íî-
ñòè. Îáû÷íî ìû îáðàùàåìñÿ ê òèïè÷-
íîìó è ïîñòîÿííîìó â æèçíè ÷åëîâåêà,
êîãäà ïðîáóåì ðàñêðûòü ïðè÷èíû
ôîðìèðîâàíèÿ åãî ëè÷íîñòíûõ êà-
÷åñòâ, â òî âðåìÿ êàê íå ìåíüøåå çíà÷å-
íèå èìåþò îòäåëüíûå ñîáûòèÿ è ïî-
ñòóïêè ýòîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå â ñèëó
èõ ñîáûòèéíîãî õàðàêòåðà âûïàäàþò
èç ïîëÿ íàøåãî âíèìàíèÿ. Â ðåçóëüòà-
òå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ äëÿ
íàñ íåîæèäàííûì, íåïðåäñêàçóåìûì.
Â òî æå âðåìÿ âî âíóòðåííåì ìèðå
áûëè äëÿ ýòîé íåîæèäàííîñòè îñíîâà-
íèÿ, îñòàâëåííûå îòäåëüíûìè ñîáû-
òèÿìè. Íàì åùå òîëüêî ïðåäñòîèò
îñîçíàòü ôóíäàìåíòàëüíóþ ðîëü ñëó-
÷àÿ â ðàçâèòèè âíóòðåííåãî ìèðà. Çà-
êîíû â ïñèõîëîãèè äîëæíû ôîðìèðî-
âàòüñÿ íå ñòîëüêî íà îïðåäåëåííîñòè,
ñêîëüêî íà âîçìîæíîñòè.

Âòîðîé çàêîí, îïèñûâàþùèé ôóíê-
öèîíèðîâàíèå âíóòðåííåãî ìèðà,
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê: «Íåëüçÿ
ïðåäñêàçàòü âåëè÷èíó âîçäåéñòâèÿ íà
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âíóòðåííèé ìèð ëþáûõ âîçìóùåíèé
íà÷àëüíûõ óñëîâèé». Äàæå íåçíà÷è-
òåëüíûå, êàçàëîñü áû, ñîáûòèÿ ìîãóò
èìåòü áîëüøîé îòñðî÷åííûé ýôôåêò.
Ñëó÷àéíî ñêàçàííîå ñëîâî ìîæåò îñòàòü-
ñÿ íåçàìå÷åííûì, à ìîæåò âûçâàòü
öåïü ðàçìûøëåíèé, ïðèâîäÿùèõ â
äâèæåíèå âåñü âíóòðåííèé ìèð ÷åëî-
âåêà. Ñ îáîçíà÷åííûõ ïîçèöèé âíóò-
ðåííèé ìèð ÷åëîâåêà ñëåäóåò îòíåñòè
ê íåóñòîé÷èâûì ñèñòåìàì. Ýòî äàåò
âîçìîæíîñòü ïðè îïèñàíèè âíóòðåííå-
ãî ìèðà èñïîëüçîâàòü ìåòîäû, èñïîëü-
çóåìûå äëÿ èçó÷åíèÿ íåóñòîé÷èâûõ
ñèñòåì (Ïðèãîæèí, 2000). Çàêîíû,
îïèñûâàþùèå íåóñòîé÷èâûå ñèñòåìû,
íîñÿò ñòàòèñòè÷åñêèé õàðàêòåð.

Íåóñòîé÷èâîñòü âíóòðåííåãî ìèðà
èìååò ñëåäñòâèåì íå òîëüêî íåïðåä-
ñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, íî è
îáúÿñíÿåò òàêîå ÿâëåíèå, êàê òâîð÷å-
ñòâî è íîâàöèè. Èìåííî îòñóòñòâèå
æåñòêîé äåòåðìèíàöèè ïîðîæäàåò íî-
âûå ñîñòîÿíèÿ è ìûñëè.

Òðåòèé çàêîí ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü òàê: «Âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà
ÿâëÿåòñÿ ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòå-
ìîé». Âíóòðåííèé ìèð ñòðåìèòñÿ â
ñâîåé ñàìîîðãàíèçàöèè ê óñòîé÷èâîìó
ñîñòîÿíèþ, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ
óñòðàíåíèåì ÷óâñòâà íåîïðåäåëåííî-
ñòè è íåóäîâëåòâîðåííîñòè, ñòðåìëå-
íèåì ïåðåéòè íà ñòåðåîòèïíûå ôîðìû
ïîâåäåíèÿ. Ïîñëåäíåå îòðàæàåò ïåðå-
äà÷ó óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ñ áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ (óðîâíÿ ñîçíàíèÿ) íà
áîëåå íèçêèé óðîâåíü (óðîâåíü áåññîç-
íàòåëüíîãî è ïîäñîçíàòåëüíîãî).
Óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå íàðóøàåòñÿ ìî-
òèâàöèåé è âíåøíèìè âîçäåéñòâèÿìè,
÷àñòî ñòàâÿùèìè íîâûå çàäà÷è ïåðåä
èíäèâèäóóìîì, êîòîðûå íåëüçÿ ðå-

øèòü ñ ïîìîùüþ îòðàáîòàííûõ ôîðì
ïîâåäåíèÿ (ñòåðåîòèïîâ). Â ïðîöåññå
ñàìîîðãàíèçàöèè ó ñèñòåìû âíóòðåí-
íåãî ìèðà îñòàåòñÿ ìíîãî ñîñòîÿíèé
«âûáîðà», êîòîðûå è ïðîÿâëÿþòñÿ â
íîâàöèÿõ è òâîð÷åñòâå.

Â êà÷åñòâå îñîáîãî ôàêòîðà, íàðó-
øàþùåãî âíóòðåííåå ðàâíîâåñèå, âû-
ñòóïàåò âîçäåéñòâèå îäíîãî ÷åëîâåêà
íà äðóãîãî. Âíóòðåííèé ìèð, îòðàæåí-
íûé â ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ îäíîãî ÷åëî-
âåêà, âîçäåéñòâóåò íà âíóòðåííèé ìèð,
ìûñëè è ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Â ðåçóëüòàòå èçìåíÿåòñÿ âíóòðåííèé
ìèð îáîèõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáú-
åêòîâ. Ñ ïîçèöèé ñàìîîðãàíèçàöèè
ñòàíîâÿòñÿ ïîíÿòíûìè ïîïûòêè îïðå-
äåëèòü ñòðóêòóðó âíóòðåííåãî ìèðà è
óðîâíåâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïñèõè-
êè. Ñàìîîðãàíèçàöèÿ âñåãäà ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ñòðóêòóðèðîâàíèè öåëîãî.

×åòâåðòûé çàêîí õàðàêòåðèçóåò
íåîáðàòèìîñòü ñîñòîÿíèé âíóòðåííå-
ãî ìèðà. Îí ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðî-
âàí òàê: «Âî âíóòðåííåì ìèðå íåò ýê-
âèâàëåíòíîñòè ìåæäó ïðîøëûì è áó-
äóùèì, ìåæäó êîòîðûìè ñòîèò «íà-
ñòîÿùåå». Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî ìèðà
îòðàæàåò ñòðåëó âðåìåíè è õàðàêòåðè-
çóåòñÿ íåîáðàòèìîñòüþ. ×åëîâåê íè-
êîãäà íå ìîæåò ñòàòü òàêèì, êàêèì îí
áûë, êàê áû îí ê ýòîìó íè ñòðåìèëñÿ.
Ñ âûñêàçàííûõ ïîçèöèé íóæäàåòñÿ â
óòî÷íåíèè âûñêàçûâàíèå Ñ.Ë. Ôðàíêà
î íåâðåìåííîñòè äóøåâíîé æèçíè ÷å-
ëîâåêà, êîòîðûé â ëþáîé ìîìåíò âðå-
ìåíè ìîæåò ïåðåæèòü ëþáîé ìîìåíò
ñâîåé æèçíè.

Â ñâîèõ âîñïîìèíàíèÿõ ÷åëîâåê
äåéñòâèòåëüíî ìîæåò âåðíóòüñÿ ê
îïðåäåëåííûì ïåðèîäàì è îòäåëüíûì
ñîáûòèÿì ñâîåé æèçíè, íî îí íå ìîæåò
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âåðíóòüñÿ ê âíóòðåííåìó ìèðó, õàðàê-
òåðèçóþùåìó åãî â ýòè ìîìåíòû, è
âîñïîìèíàíèå èäåò âñåãäà ñ ïîçèöèé
íàñòîÿùåãî âíóòðåííåãî ìèðà ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè îöåíêàìè è ïåðåæèâà-
íèÿìè. Óòâåðæäåíèå Ôðàíêà î òîì,
÷òî ìû â ìèðå çíàíèé âîçâûøàåìñÿ
íàä âðåìåíåì è æèâåì â âå÷íîñòè,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñêîðåå îáðàçíîå
âûðàæåíèå. Æèâåì ìû âñåãäà â íàñòî-
ÿùåì. Íàøå ïðîøëîå âõîäèò â íàøå
íàñòîÿùåå ïðåîáðàçîâàííûì â ïðî-
öåññàõ ñàìîîðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî
ìèðà. Ïðîøëîå æå ÷åëîâå÷åñòâà âêëþ-
÷àåòñÿ ÷åðåç çíàíèÿ â íàø âíóòðåííèé
ìèð, è ìû ìîæåì åãî âîñïðèíèìàòü
òîëüêî ñ ïîçèöèé íàñòîÿùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ íàøåãî âíóòðåííåãî ìèðà. Òàêàÿ
òðàêòîâêà çíàíèÿ äåëàåò âî ìíîãîì ïî-
íÿòíîé åãî çíà÷åíèå â òåêóùåì âíóò-
ðåííåì ìèðå. Ýòî çíà÷åíèå îïðåäåëÿ-
åòñÿ ëè÷íîñòíûì ñìûñëîì çíàíèÿ.

Èíäèâèäóàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ
âíóòðåííåé æèçíè

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçû-
âàþò, ÷òî âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà
èíäèâèäóàëåí. Îí îïðåäåëÿåòñÿ âñåì
æèçíåííûì ïóòåì ÷åëîâåêà, åãî íà-
ñëåäñòâåííîñòüþ, õàðàêòåðîì îòíî-
øåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè, ðàçëè÷íû-
ìè äåÿòåëüíîñòÿìè, êîòîðûå ðåàëèçó-
åò ÷åëîâåê, âîñïèòàíèåì è îáó÷åíèåì
(îáðàçîâàíèåì).

Âíóòðåííèé ìèð – ñàìîðàçâèâàþ-
ùèéñÿ, âåäóùèé äèàëîã ñ ñàìèì ñîáîé.
Íàèáîëåå åìêî è àäåêâàòíî âíóòðåí-
íèé ìèð îòðàæàåòñÿ â ïîíÿòèè «äóøà»
÷åëîâåêà. Âíóòðåííèé ìèð öåëîñòåí, è
â ñèëó ñàìîðàçâèòèÿ åãî íåëüçÿ ïî-

çíàòü ïîëíîñòüþ. Äëÿ ñóáúåêòà, êàê è
äëÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ, îí âñåãäà
îñòàíåòñÿ âåùüþ â ñåáå. Äàæå àíàëèç
âñåãî æèçíåííîãî ïóòè, ñêîëü ïîäðîá-
íî áû ìû åãî íè ïðîâîäèëè, íå èçìå-
íÿåò ýòîãî ïîëîæåíèÿ. Ïðîöåäóðû,
ïðèìåíÿþùèåñÿ â ïñèõîàíàëèçå, ñïî-
ñîáíû óñòàíîâèòü äåéñòâèå òðàâìè-
ðóþùåãî ôàêòîðà, íî íå ïîçâîëÿþò
ðàñêðûòü ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ âíóò-
ðåííåãî ìèðà âî âñåì åãî ìíîãîîáðà-
çèè. Ïîýòîìó ñòîëü ÿñíîé ñòàíîâèòñÿ
íåîáúÿñíèìîñòü è íåïðåäñêàçóåìîñòü
ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðóþ îòìå÷à-
þò ìíîãèå ïñèõîëîãè. Â îòäåëüíûå
ìîìåíòû æèçíè ÷åëîâåê ñïîñîáåí íà
âçëåòû ñàìîïîæåðòâîâàíèÿ è ãåðîèç-
ìà, íî îí æå ñïîñîáåí è íà áåçíðàâñò-
âåííûå ïîñòóïêè.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü è
äðóãóþ òåíäåíöèþ: ñòðåìëåíèå ê
îïðåäåëåííûì ôèêñèðîâàííûì ïðî-
ãðàììàì ïîâåäåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèì
ìèíèìèçàöèþ ïñèõè÷åñêèõ çàòðàò3.
Ýòî íàáëþäàåòñÿ ñ àêòà ïîñòðîåíèÿ
äâèæåíèÿ (ïî Í.À. Áåðíøòåéíó) äî öå-
ëîñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé àâòî-
ìàòèçèðóþòñÿ âñå åå êîìïîíåíòû: èí-
ôîðìàöèîííàÿ îñíîâà äåÿòåëüíîñòè,
ïëàíû è ïðîãðàììû, ïðîöåäóðû ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ è èñïîëíèòåëüíûõ äåé-
ñòâèé. Ñóòü àâòîìàòèçàöèè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî óïðàâëåíèå ïñèõè÷åñêè-
ìè ïðîöåññàìè ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî ðàç-
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3 Âîçìîæíî â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ è äåéñò-
âèå àðõåòèïîâ. Ïåðâîáûòíûé ÷åëîâåê
æèë â îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûõ óñëî-
âèÿõ, ê êîòîðûì áûëè ïðèñïîñîáëåíû
åãî æèçíåííûå ñòåðåîòèïû (ïðîãðàì-
ìû ïîâåäåíèÿ). Íàðóøåíèå ñòàáèëüíî-
ñòè âîñïðèíèìàëîñü êàê óãðîçà.



ëè÷íûì óðîâíÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïñèõèêè. Òî æå ñàìîå íàáëþäàåòñÿ è â
ïîâåäåí÷åñêèõ àêòàõ. Óñòîÿâøèåñÿ
ôîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå, êàê ïðàâè-
ëî, îòíîñÿòñÿ ê òèïè÷íûì óñëîâèÿì,
ðàññìàòðèâàþòñÿ îêðóæàþùèìè êàê
èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà. Ýòè êà÷åñòâà ìîãóò êàñàòüñÿ
òèïè÷íûõ ôîðì îòíîøåíèÿ ê äðóãèì
ëþäÿì, è ñàìîìó ñåáå; ê ýìîöèîíàëü-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì ïîâåäåíèÿ;
ê èíòåëëåêòóàëüíûì ïîêàçàòåëÿì, èí-
òåðåñàì, óñòàíîâêàì è ò.ä. Âàæíî ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî â èíäèâèäóàëüíûõ êà÷å-
ñòâàõ ïðîÿâëÿþòñÿ ëèøü óñòîé÷èâûå
ôîðìû äóøåâíîé æèçíè, õàðàêòåðíûå
äëÿ òèïè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé.

Â ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ
óñòîé÷èâûå ôîðìû äóøåâíîé æèçíè –
ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè – îïðåäå-
ëÿþò ñ ïîìîùüþ òåñòîâ.

Âîïðîñû, ñîäåðæàùèåñÿ â ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà îïðîñíèêàõ, àäðåñóþòñÿ îáñëå-
äóåìîìó, è îí äàåò îòâåòû, õàðàêòåð-
íûå äëÿ åãî ïîâåäåíèÿ â ñòàíäàðòíûõ
óñëîâèÿõ (äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà íå
çàòðàãèâàåòñÿ ìîðàëüíàÿ ñàìîîöåíêà
ïîâåäåíèÿ). Íî, êàê ìû âèäåëè, ñòàí-
äàðòíàÿ ñèòóàöèÿ íå îòðàæàåò âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ âíóòðåííåãî ìèðà è ôàê-
òîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ äóøåâíîé æèçíüþ.

Êàê îòìå÷àåò À. Àíàñòàçè, «â ñâîåì
íàñòîÿùåì âèäå áîëüøèíñòâî ëè÷íîñò-
íûõ òåñòîâ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ëèáî
êàê ñðåäñòâî äëÿ êëèíè÷åñêîé îöåíêè,
ëèáî êàê èíñòðóìåíò äëÿ èññëåäîâà-
íèÿ» (Àíàñòàçè, 1982, ò. 2, ñ. 123).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷èñëî ëè÷íîñò-
íûõ òåñòîâ èçìåðÿåòñÿ ñîòíÿìè. Ðàç-
ëè÷èÿ àâòîðîâ â ïîäõîäàõ ê ïðîåêòè-
ðîâàíèþ òåñòîâ ïðîÿâëÿþòñÿ â òåîðå-
òè÷åñêèõ âçãëÿäàõ, ôîðìóëèðîâêå, ñî-

ñòàâå, îòáîðå è ãðóïïèðîâêå çàäàíèé,
âêëþ÷àåìûõ â òåñò. Ýòè ïîäõîäû íåëü-
çÿ îõàðàêòåðèçîâàòü íè êàê âçàèìîçà-
ìåíÿåìûå, íè êàê âçàèìîèñêëþ÷àþ-
ùèå. Îíè îòðàæàþò âçãëÿäû àâòîðîâ
íà ëè÷íîñòü, à åùå òî÷íåå, íà òå àñïåê-
òû öåëîñòíîãî âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëî-
âåêà, êîòîðûå äëÿ íèõ äîñòóïíû â ïî-
íèìàíèè è èññëåäîâàíèè. Âî ìíîãîì
âûáîð àñïåêòîâ ëè÷íîñòè îïðåäåëÿåò-
ñÿ ïðàêòè÷åñêèìè çàäà÷àìè, êîòîðûå
ïðîáóþò ðàçðåøèòü ñ ïîìîùüþ êîíê-
ðåòíûõ òåñòîâ.

«Äóøà êàê îòðàæåíèå ìèðà è ÷åëî-
âåêà, – ïèñàë Ê. Þíã, – íàñòîëüêî
ìíîãîîáðàçíà, ÷òî ñóùåñòâóåò áåñêî-
íå÷íîå ìíîæåñòâî àñïåêòîâ åå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ… Êàæäûé âûõâàòûâàåò
ñâîé ñîáñòâåííûé ôðàãìåíò ìèðà è
ñîîðóæàåò äëÿ ñâîåãî ÷àñòíîãî ìèðà
ñîáñòâåííóþ ÷àñòíóþ æå ñèñòåìó, çà-
÷àñòóþ ñ ãåðìåòè÷åñêèìè ñòåíàìè»
(Þíã, 1994, ñ. 111). Ýòî ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíîå ìåòîäîëîãè÷åñêîå çàìå÷àíèå.
Âñå ïîäõîäû ê îïèñàíèþ ëè÷íîñòè,
êîòîðûå ìû èìååì â ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàóêå, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè ñëó÷àÿìè,
èíäèâèäóàëüíûìè ïîïûòêàìè îïè-
ñàòü âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà. Îïè-
ñàíèÿ ýòè íàñòîëüêî âåðíî îòðàæàþò
äóøó ÷åëîâåêà, íàñêîëüêî òîíêî è
òî÷íî èõ àâòîð ñóìåë âûäåëèòü ãðóï-
ïû äóøåâíûõ ôàêòîðîâ è õàðàêòåðè-
çîâàòü èõ. Â îñíîâå ëþáûõ îïèñàíèé
ëåæàò ýìïèðè÷åñêèå ôàêòû è, ïðåæäå
âñåãî, ýòî ñîäåðæàíèå ñîçíàíèÿ. Â ðà-
çóìå æå íåò íè÷åãî, ÷åãî áû íå áûëî
ðàíåå â ÷óâñòâàõ.

Ïñèõîëîã äîëæåí ÿñíî ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñåáå, ÷òî ñåãîäíÿ íåò åäèíîãî
ïîäõîäà ê îïèñàíèþ äóøè, âíóòðåííå-
ãî ìèðà ÷åëîâåêà. È ýòî îòñóòñòâèå îä-
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íîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè íå åñòü
ñòðåìëåíèå ðàçíûõ ó÷åíûõ çàÿâèòü î
ñåáå, à åñòü îòðàæåíèå ðåàëüíîé ñëîæ-
íîñòè ïðîáëåìû. È ÷åì ãëóáæå ìû
ïðîíèêàåì â ïðîáëåìó, òåì ñ áîëüøè-
ìè òðóäíîñòÿìè ñòàëêèâàåìñÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Îáðàùåíèå ê âíóòðåííåìó ìèðó è
âíóòðåííåé æèçíè ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â ïîíèìàíèè ñà-
ìîãî ÷åëîâåêà.

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâà-
íèÿ âíóòðåííåãî ìèðà, ìû îòìå÷àåì,
÷òî èñõîäíûì ìîìåíòîì âûñòóïàþò
ïîòðåáíîñòè ðåáåíêà è ñâÿçàííûå ñ
íèìè ïåðåæèâàíèÿ. Ðåáåíîê ïåðåæè-
âàåò ñåáÿ, ñâîè ïîòðåáíîñòè è ñîñòîÿ-
íèÿ. Îí âûñòóïàåò çäåñü åùå êàê áèî-
ëîãè÷åñêîå ñóùåñòâî, êàê èíäèâèä.
Îäíîâðåìåííî ïîä÷åðêíåì, ÷òî èñòî-
êè îòíîøåíèé ðåáåíêà ñ âíåøíèì ìè-
ðîì çàêëþ÷åíû â ñàìîì ðåáåíêå. È â
ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå íà÷àëî
ôîðìèðóþùåãîñÿ âíóòðåííåãî ìèðà.
Â ïðîöåññå îïðåäìå÷èâàíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé è ïåðåæèâàíèé âíåøíèé ìèð
ïðèñâàèâàåòñÿ ðåáåíêîì â âèäå îáðà-
çîâ è çíàíèé, ôîðìèðóåòñÿ åäèíñòâî
ðåáåíêà è âíåøíåãî ìèðà. Ôîðìèðóþ-
ùèéñÿ âíóòðåííèé ìèð îäíîâðåìåííî
ñòàíîâèòñÿ è ìèðîì âíóòðåííåé æèç-
íè. Ýòî æèâîé âíóòðåííèé ìèð, â îñíî-
âå êîòîðîãî ëåæàò ïîòðåáíîñòè è ïåðå-
æèâàíèÿ ÷åëîâåêà. Ïåðåæèâàíèÿ ïðî-
íèçûâàþò âñå èäåàëüíûå êîìïîíåíòû
ïñèõè÷åñêîé æèçíè, âñå ñîäåðæàíèå
âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëîâåêà. Âíóòðåí-
íèé ìèð ÷åëîâåêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîòðåáíîñòíî-ýìîöèîíàëüíî-èíôîð-

ìàöèîííóþ ñóáñòàíöèþ, ôîðìèðóþ-
ùóþñÿ ïðè æèçíè ÷åëîâåêà, íà îñíîâå
åãî èíäèâèäóàëüíûõ ïðèðîäíûõ êà-
÷åñòâ. Êàê ìû óæå îòìå÷àëè ðàíåå, ýòà
ïîòðåáíîñòíî-ýìîöèîíàëüíî-èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñóáñòàíöèÿ ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê äóøà ÷åëîâåêà. «Âàæíî
îòìåòèòü, ÷òî òî, ÷òî äåëàåòñÿ èëè ñî-
âåðøàåòñÿ â äóøåâíîé æèçíè, íå äåëà-
åòñÿ íè ñ íàìè, íè íàìè, ïî òîé ïðîñòîé
ïðè÷èíå, ÷òî â äóøåâíîé æèçíè êàê òà-
êîâîé, íå ñóùåñòâóåò îòäåëüíîãî “ìû”,
îòëè÷íîãî îò òîãî, ÷òî äåëàåòñÿ. Òî, ÷òî
äåëàåòñÿ â äóøåâíîé æèçíè è åñòü ìû
ñàìè» (Ôðàíê, 1997, ñ. 101).

Êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, âíóòðåí-
íèé ìèð ÷åëîâåêà îòðàæàåò âåñü åãî
æèçíåííûé ïóòü, äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûìè îí îâëàäåë, ïîñòóïêè, êîòîðûå
ñîâåðøèë, âåñü âíåøíèé ìèð â åãî
ôóíêöèîíàëüíîì çíà÷åíèè è ëè÷íîñò-
íîì ñìûñëå. Íî ïðè ýòîì íà êàæäîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ âíóòðåííèé ìèð íå òå-
ðÿåò ñâîåé àêòèâíîñòè, ñâîåãî òâîð÷å-
ñêîãî íà÷àëà. ×åëîâåê ñâîáîäåí ïîñòó-
ïàòü â ëþáîé ìîìåíò ñâîåé æèçíè òàê,
êàê åãî ïîáóæäàåò åãî âíóòðåííèé
ìèð, åãî ïîòðåáíîñòè, ÷óâñòâà, ïåðå-
æèâàíèÿ è ìûñëè. Â ìåðó ýòîé ñâîáî-
äû îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè
ïîñòóïêè. Îáùåñòâî æå îöåíèâàåò åãî
ïîñòóïêè ïî íîðìàì ìîðàëè è íðàâñò-
âåííîñòè ñ ó÷åòîì òðàäèöèé è îáû÷à-
åâ, ñîöèàëüíûõ íîðì è çàêîíîâ, ñ ó÷å-
òîì óñëîâèé, â êîòîðûõ ÷åëîâåê ñîâåð-
øàë òîò èëè èíîé ïîñòóïîê. Íåëüçÿ
îáúÿñíèòü ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, èñõîäÿ
èç âíåøíèõ óñëîâèé. Îáëàäàÿ ñâîáî-
äîé âûáîðà, ÷åëîâåê ó÷èòûâàåò ýòè
óñëîâèÿ. ×åëîâåê ñâîáîäåí â ñâîèõ ïî-
ñòóïêàõ. Ýòà ñâîáîäà åñòü âíåøíåå âû-
ðàæåíèå åãî äóøåâíîé æèçíè è â îïðå-
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äåëåííîé ìåðå îòðàæåíèå âíóòðåííå-
ãî ìèðà ÷åëîâåêà. Íî òîëüêî â îïðåäå-
ëåííîé ìåðå, òàê êàê ïðîÿâëåíèå âíóò-
ðåííåãî ìèðà â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ
ðàçëè÷íî.

Ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî åñëè
íå èñõîäèòü èç âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëî-

âåêà, òî íåëüçÿ ïîëíîöåííî îáúÿñíèòü
ëþáîå ïñèõè÷åñêîå ÿâëåíèå è ðåàëü-
íîå ïîâåäåíèå ëþäåé. Çàäà÷à ïñèõîëî-
ãèè çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ðàñ-
êðûòèè çàêîíîìåðíîñòåé ôîðìèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî ìèðà è åãî
ïðîÿâëåíèé â ïîâåäåíèè.
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âîçðàñòàþùåé èíòåãðàöèåé (ãëîáàëè-
çàöèåé), ñîïðîâîæäàþùåéñÿ ïåðåìå-
øèâàíèåì ëþäåé ðàçëè÷íûõ ýòíîñîâ è
âåðîèñïîâåäàíèé è, âìåñòå ñ òåì,
óñëîæíåíèåì âçàèìîñâÿçåé è ïîëÿðè-
çàöèåé ïî ìíîãèì æèçíåííî âàæíûì
âîïðîñàì. Ýòà èíòåãðàöèÿ è óñëîæíå-
íèå âçàèìîñâÿçåé îáîðà÷èâàþòñÿ
ñëîæíûì è çàïóòàííûì äåëåíèåì ëþ-
äåé íà ãðóïïû, à òàêæå ïîëíûì ýìîöè-
îíàëüíîãî íàêàëà è òðàãè÷åñêèõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ âçàèìîäåéñòâèåì ýòèõ
ãðóïï.

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ óæå äàâíî
ïîíÿëà âàæíîñòü ïðîáëåìû äåëåíèÿ íà
ãðóïïû è ñîïóòñòâóþùèõ èì ôåíîìå-
íîâ. Âñëåä çà òðàêòîâêîé ýòîé ïðîáëå-
ìû â äóõå àíàëèçà ðåàëüíûõ ãðóïïî-
âûõ ïðîòèâîðå÷èé ïðèøåë êîãíèòèâ-
íûé ïîäõîä Òàäæôåëà è Òåðíåðà.
Â ýòîì ïîäõîäå áûëî îòêðûòî ìíîãî
ëþáîïûòíîãî, íàïðèìåð ôåíîìåí ìè-
íèìàëüíîé ãðóïïû: èíãðóïïîâîé ôà-
âîðèòèçì âîçíèêàåò äàæå òîãäà, êîãäà
èñïûòóåìûå äåëÿòñÿ íà ãðóïïû ïî
÷èñòî ôîðìàëüíîìó ïðèçíàêó – öâåòó
áàíòèêà â ïåòëèöå. Òàäæôåë è Òåðíåð
ðàçðàáîòàëè êîíöåïöèþ, ñîãëàñíî êî-
òîðîé ãðóïïîâûå ÿâëåíèÿ – ðåçóëüòàò
êàòåãîðèçàöèè. ×òîáû îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ â ìèðå, ìû äîëæíû äåëèòü äðóãèõ
ëþäåé íà êàòåãîðèè è îòíîñèòü ñåáÿ ê
êàêîé-ëèáî èç íèõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
ìû ïðèïèñûâàåì ñåáå òå ñâîéñòâà, êî-
òîðûìè íàäåëÿåòñÿ íàøà êàòåãîðèÿ.
Äàëüøå âñòóïàåò â äåéñòâèå ìåõàíèçì
ïîääåðæàíèÿ ñàìîîöåíêè: êîãäà ìû
ïðèïèñûâàåì áîëüøóþ öåííîñòü
ñâîéñòâàì, ïðèíàäëåæàùèì íàøåé

ãðóïïå, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè, ìû òåì
ñàìûì óäîâëåòâîðÿåì ñâîþ ïîòðåá-
íîñòü â ïîääåðæàíèè áëàãîïðèÿòíîãî
îáðàçà ñåáÿ. Îêàçûâàåòñÿ, ïî Òàäæôåëó
è Òåðíåðó, ÷òî ôàâîðèòèçì – ýòî ñëåä-
ñòâèå íå ðåàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé
ãðóïï, à íàøåé ïîòðåáíîñòè â ïîääåð-
æàíèè ñàìîîöåíêè.

Â ðàìêàõ êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà
Òàäæôåëà è Òåðíåðà ÷óæîå ìîæåò
áûòü ïîíÿòî – êàê òî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê
àóòãðóïïå, òî åñòü ãðóïïå, îò êîòîðîé
ìû ñåáÿ îòäåëÿåì. Ïîäõîä íåìåöêîé
øêîëû, âîçãëàâëÿåìîé Áåðíäîì Øå-
ôåðîì, íàìíîãî òîíüøå. Íåîáõîäèìî
â ïåðâóþ î÷åðåäü îòìåòèòü äâà îñíîâ-
íûõ îòëè÷èÿ. Âî-ïåðâûõ, ÷óæîå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íå êàê ñòàòè÷íîå ÿâëå-
íèå, à êàê ïðîöåññ. Âî-âòîðûõ, â êàçà-
ëîñü áû ìîíîëèòíîì ÿâëåíèè ÷óæîãî
âûäåëÿåòñÿ öåëûé ñïåêòð ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòîâ.

Çäåñü óìåñòíî îäíî ôèëîëîãè÷å-
ñêîå çàìå÷àíèå. Èçâåñòíà ëþáîâü íå-
ìåöêèõ ìûñëèòåëåé ê ñëîâîòâîð÷å-
ñòâó è èãðå ñëîâ â îáëàñòè íàó÷íîé
òåðìèíîëîãèè – äîñòàòî÷íî íàçâàòü
Ã. Ãåãåëÿ èëè Ì. Õàéäåããåðà. Ýòè âîç-
ìîæíîñòè äîïóñêàþòñÿ ìîãó÷åé ñëî-
âîîáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìîé íåìåö-
êîãî ÿçûêà. ×òî æå êàñàåòñÿ íàøåé
òåìû, òî çäåñü ïðîèñõîäèò ñîâñåì äðó-
ãîå. Êàæåòñÿ, ÷òî åñëè áû Á. Øåôåð
«ðóññêîìó ÿçûêó áûë èñêóñåí», îí íà-
øåë áû â íåì î÷åíü àäåêâàòíîå åãî
ìûñëÿì ðàçëè÷åíèå: ÷óæîé – ÷óæäûé.
Ýòè äâà ñëîâà íå òîëüêî îäíîêîðåí-
íûå, íî è áëèçêèå ïî ñìûñëó, òàê ÷òî
äàæå íîñèòåëè ðóññêîãî ÿçûêà èõ ïî-
ðîé ïóòàþò. È âñå æå ýòè ñëîâà ðàçëè-
÷àþòñÿ. ×óæîé ÷åëîâåê ýòî íå òî, ÷òî
÷óæäûé ÷åëîâåê. ×óæàÿ ìûñëü – íå
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îáÿçàòåëüíî ÷óæäàÿ. Ñëîâî ÷óæîé
îçíà÷àåò ïðèíàäëåæíîñòü êîìó-òî
äðóãîìó, ÷óæäûé – íåñîîòâåòñòâèå
íàì, íàøåìó âíóòðåííåìó ñòåðæíþ,
íàøèì öåííîñòÿì.

Êîíöåïöèÿ Á. Øåôåðà îñíîâûâàåò-
ñÿ íà òîé èäåå, ÷òî ÷óæîé – ýòî ïîíÿ-
òèå, íàõîäÿùååñÿ âíå ðàçëè÷åíèÿ
«÷óæäûé – áëèçêèé ïî äóõó, ñâîé».
Ìàðñèàíèí – êëàññè÷åñêèé îáðàçåö,
ïðîòîòèï ÷óæîãî. Ìû ïîíÿòèÿ íå èìå-
åì î òîì, êàêîâû ìàðñèàíå. Íî ýòî íå
îçíà÷àåò íàøåãî ïëîõîãî ê íèì îòíî-
øåíèÿ, àóòãðóïïîâîé äèñêðèìèíàöèè.
Ìû ìîæåì, ñ îäíîé ñòîðîíû, èìåòü íà-
ñòîðîæåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì, à
ñ äðóãîé – îæèäàòü ïðèÿòíûõ ñþðïðè-
çîâ. Ýòî è åñòü àìáèâàëåíòíîñòü, îïè-
ñûâàåìàÿ Øåôåðîì. Ïî ìåðå çíàêîì-
ñòâà íàøå îòíîøåíèå ê ÷óæîìó îáúåê-
òó, ïðîéäÿ ðÿä ñëîæíûõ ýòàïîâ, îïè-
ñûâàåìûõ Á. Øåôåðîì, ìîæåò ñòàòü
îòíîøåíèåì ê ÷óæäîìó, à ìîæåò íå
ñòàòü.

Íà ïàìÿòü ïðèõîäèò ïîâåñòü
À. Êàìþ, íàçâàíèå êîòîðîé ïåðåâîäèò-
ñÿ íà ðóññêèé êàê «×óæîé», èëè «Ïî-
ñòîðîííèé». Âî ôðàíöóçñêîì îðèãè-
íàëå ñòîèò ñëîâî «L’étranger», ïåðâîå
çíà÷åíèå êîòîðîãî – èíîñòðàíåö. Âî
ôðàíöóçñêîì è àíãëèéñêîì èíîñòðà-
íåö ïðîèñõîäèò îò òîãî æå êîðíÿ, ÷òî è
ñòðàííûé (étranger – étrange, stranger –
strange). Òàê æå, êàê, êñòàòè, è â ðóñ-
ñêîì: ñòðàííûé – ýòî ñòîðîííèé, íàõî-
äÿùèéñÿ â ñòîðîíå. Èíîñòðàíåö ïðî-
èñõîäèò èç èíîé, ÷óæîé ñòðàíû (ñòî-
ðîíû). È âî âñåõ òðåõ ÿçûêàõ ñëîâà
ïðîèñõîäÿò èç îäíîãî êîðíÿ: ñòðàí-
íûé – strange – étrange.

Â ïîâåñòè Êàìþ ÷óæîé, èëè ïîñòî-
ðîííèé, ïîãèáàåò, âûçâàâ íåíàâèñòü

îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé. Á. Øåôåð
ñòðåìèòñÿ áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííî
ðàññìîòðåòü ýòîò âîïðîñ. Î÷åíü âàæíà
åùå îäíà ìûñëü Á. Øåôåðà: â îïðåäå-
ëåííûé ìîìåíò çíàêîìñòâà â ÷óæîì
çàêëþ÷åí îãðîìíûé ðàçðóøèòåëüíûé
ïîòåíöèàë äëÿ íàøåé ñàìîèäåíòè÷íî-
ñòè. ×óæîå íåñåò êàêèå-òî íåèçâåñò-
íûå öåííîñòè, ê êîòîðûì íàì åùå
ïðåäñòîèò îòíåñòèñü, à çíà÷èò – ïîñòà-
âèòü íà êàðòó ñâîþ èäåíòè÷íîñòü.
Ôàêòè÷åñêè òåîðèÿ Á. Øåôåðà ãîâîðèò
î òåõ ïðîöåññàõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â
ëè÷íîñòè ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ íîâûì,
íî íîâûì íå ïðîñòî â ïëàíå òåõíèêè,
à â ïëàíå öåííîñòåé.

Ñîâðåìåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ, ñêîëü áû ïîñëåäîâàòåëüíîé è
ãëîáàëüíîé îíà íè áûëà, îáÿçàòåëüíî
äîëæíà äîïóñêàòü ÷åòêóþ îïåðàöèî-
íàëèçàöèþ è ïðîöåäóðû ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ïðîâåðêè. Ïåðåä íàìè ñëîæ-
íàÿ ãóìàíèòàðíàÿ òåîðèÿ, îïèñûâàþ-
ùàÿ âåñüìà òîíêóþ ìàòåðèþ – íþàíñû
îòíîøåíèé ëþäåé. Ìàñòåðñòâî èññëå-
äîâàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïå-
ðåâåñòè òîíêîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî
îïèñàíèÿ â ïëîñêîñòü îáúåêòèâíîãî
àíàëèçà, îöèôðîâàòü, «ïîâåðèòü àëãåá-
ðîé». Á. Øåôåð è åãî êîëëåãè ðàçðàáî-
òàëè öåëóþ ñåðèþ õèòðîóìíûõ ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûõ ïðèåìîâ, ïîçâîëÿþùèõ
ïðîâåðÿòü èõ òåîðåòè÷åñêèå ïîñòðîå-
íèÿ. Â òåêñòàõ ñòàòåé õîðîøî îïèñàíû
ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû è ñëîæ-
íûå ïðîöåäóðû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðà-
áîòêè, ê êîòîðûì ïðèáåãàþò íåìåöêèå
èññëåäîâàòåëè.

Áåçóñëîâíî, ïðåäñòàâëÿåìûå çäåñü
ðàáîòû ñîîòâåòñòâóþò ñàìûì âûñî-
êèì ñòàíäàðòàì ñîâðåìåííîãî ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Âñå æå èõ
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÷òåíèå íå ëèøåíî òðóäíîñòåé. Â ïðå-
äèñëîâèè ê ñâîåé «Êðèòèêå ÷èñòîãî
ðàçóìà» åùå â XVIII âåêå È. Êàíò ïè-
ñàë î «íå óòåðÿííûõ åùå òðàäèöèÿõ íå-
ìåöêîé îñíîâàòåëüíîñòè». Ýòè òðàäè-
öèè è ñåãîäíÿ íå óòåðÿíû, ÷òî ìû âè-
äèì â îáñòîÿòåëüíîì è ñåðüåçíîì èç-
ëîæåíèè èññëåäîâàíèé íåìåöêèìè
êîëëåãàìè. Ýòî áåçóñëîâíî ñîñòàâëÿåò
îäíó èç ñòîðîí âåëè÷èÿ íåìåöêîé íàó-
êè, îäíàêî îíà íå äåëàåò ëåãêèì îçíà-
êîìëåíèå ñ òðóäàìè íåìåöêèõ ó÷åíûõ.

Êðîìå òîãî, íåïðîñòûì ÿâëÿåòñÿ ÿçûê,
ïîñêîëüêó íåìåöêèå òåðìèíû äàëåêî
íå âñåãäà äîïóñêàþò îäíîçíà÷íûé ïå-
ðåâîä íà ðóññêèé.

Âñå æå ÷èòàòåëü, íå ïîæàëåâøèé
òðóäà íà òî, ÷òîáû âíèêíóòü â ïóáëè-
êóåìûå íèæå ñòàòüè, íåñîìíåííî îá-
íàðóæèò â íèõ èíòåëëåêòóàëüíóþ êðà-
ñîòó è íåñðàâíåííî áîëüøåå áîãàòñòâî
ñîäåðæàíèÿ, ÷åì òî, ÷òî óäàëîñü îòðà-
çèòü â ýòîì êðàòêîì ââåäåíèè.
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ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÌÎÄÅËÜ
ÂÎÑÏÐÈßÒÈß ×ÓÆÎÃÎ:

ÈÄÅÍÒÈ×ÍÎÑÒÜ, ÇÍÀÍÈÅ, ÀÌÁÈÂÀËÅÍÒÍÎÑÒÜ

Á. ØÅÔÅÐ, Ì. ÑÊÀÐÀÁÈÑ, Á. ØË¨ÄÅÐ

Áåðíä Øåôåð (Bernd Schäfer) – ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè (full professor for
psychology), ðàáîòàåò â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â Èíñòèòóòå ïñè-
õîëîãèè IV (Social Psychology, Personality Psychology, Organizational Psy-
chology) ïðè Âåñòôàëüñêîì óíèâåðñèòåòå Âèëüãåëüìà â ã. Ìþíñòåð, Ãåð-
ìàíèÿ (Westfalische Wilhelms-University). Îí èçó÷àë ïñèõîëîãèþ è ñîöèî-
ëîãèþ â óíèâåðñèòåòàõ Âåíû, Áîííà, Êåëüíà è Ïðàãè ñ 1963 ïî 1968 ã.
Ñòåïåíü äîêòîðà ôèëîñîôèè (Ph.D.) ïîëó÷èë â 1971 ã. è çàíÿë ïîëíûé
ïðîôåññîðñêèé ïîñò â Ìþíñòåðå â 1976 ã. ïîñëå õàáèëèòàöèè â Áîííå.
Â 2001 ã. îí ïîëó÷èë çâàíèå ïî÷åòíîãî ïðîôåññîðà â Ãîñóäàðñòâåííîì
óíèâåðñèòåòå ãóìàíèòàðíûõ íàóê (Ìîñêâà). Åãî îñíîâíûå èíòåðåñû ëå-
æàò â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ àòòèòþäîâ, ñòåðåîòèïîâ è ïðåäóáåæäåíèé.

Ìàðòèí Ñêàðàáèñ (Martin Scarabis) – íàó÷íûé àññèñòåíò â ãðóïïå ïðîô.
Øåôåðà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà. Èíòåðåñóåòñÿ ïðîáëåìîé îáðàáîòêè
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèé, àâòîìàòè÷åñêè-
ìè àññîöèàöèÿìè è ñêðûòûìè àòòèòþäàìè. Åãî èññëåäîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîääåðæàíû ãðàíòîì
Íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî îáùåñòâà. Ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè âíåø-
íèìè îðãàíèçàöèÿìè îí çàíèìàåòñÿ ïðèëîæåíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé ê îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíãà è
ïèùåîáåñïå÷èâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ìàðòèí Ñêàðàáèñ ïîëó÷èë äèïëîì
ïñèõîëîãà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà â 1997 ã., Ph.D. – â 2001 ã. Îí ÿâëÿ-
åòñÿ ÷ëåíîì Îáùåñòâà ïî èçó÷åíèþ ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Áåðíä Øë¸äåð (Bernd Schlöder) – ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã, ïîëó÷èë äèï-
ëîì ïñèõîëîãà è ñòåïåíü äîêòîðà ôèëîñîôèè (Ph.D.) â Áîííå çà äèññåð-
òàöèþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òåîðèé (consistency theories). Õàáèëèòàöèþ
ïî òåìå öåííîñòè è èçìåíåíèÿ öåííîñòåé ïðîõîäèë â 1991 ã., áóäó÷è àññè-
ñòåíòîì ïðîôåññîðà Øåôåðà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà. Â 1991–1997 ãã.
áûë ïðîôåññîðîì-àññèòåíòîì íà ôàêóëüòåòå ïñèõîëîãèè Ìþíñòåðà. Çà-
òåì ÷èòàë ëåêöèè â óíèâåðñèòåòàõ Áîííà, Äîðòìóíäà, Áîõóìà ïî îðãàíè-
çàöèîííîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ â
îáëàñòè ñîöèàëüíûõ àòòèòþäîâ, öåííîñòåé, êîììóíèêàöèè, ëè÷íîñòíîé
èäåíòè÷íîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Áåðíä Øë¸äåð ðàçðàáàòûâàåò ïðîåêò
ðåôîðìèðîâàíèÿ îáó÷åíèÿ â Óíèâåðñèòåòå Áîííà.



Ðåçþìå
Âîñïðèÿòèå ÷óæîãî â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ –
íîâàÿ òåìà. Îñíîâûâàÿñü íà ôèëîñîôñêîì è ñîöèîëîãè÷åñêîì ïîäõîäàõ, Øåôåð

è Øë¸äåð ïðåäñòàâèëè ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî (Schäfer, Schlöder, 1994).
Â ðàìêàõ ýòîé êîíöåïöèè ÷óæîå ïîíèìàåòñÿ â êîíòåêñòå ñàìîïîíèìàíèÿ

è ñàìîîïðåäåëåíèÿ (èäåíòè÷íîñòè) âîñïðèíèìàþùåãî ÷åëîâåêà èëè ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðû. Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ êîìïîíåíòîâ èäåíòè÷íîñòè

ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåäïèñûâàþùèå, òî åñòü íàïðàâëÿþùèå ïîâåäåíèå
êîìïîíåíòû ñîáñòâåííîãî çíàíèÿ, êîòîðûå, áóäó÷è ñâÿçàíû ñ ñîöèàëüíûìè

öåííîñòÿìè, îòíîñÿòñÿ òàêæå è ê ïîòðåáíîñòè â ïðèçíàíèè.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÷óæîå ñèãíàëèçèðóåò îá îòêëîíåíèè îò ãëàâíûõ

àñïåêòîâ èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà è òåì ñàìûì ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå åãî
ñîáñòâåííóþ èäåíòè÷íîñòü. Èç-çà íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè è îïûòà

êîíòàêòîâ ñ ÷óæèì ÷åëîâåêîì èíäèâèä êàêîå-òî âðåìÿ íå ìîæåò ðåøèòü,
êàê ñëåäóåò ïîíèìàòü ýòî îòêëîíåíèå – êàê áëàãîïðèÿòíûé øàíñ èëè êàê

îïàñíîñòü. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò àìáèâàëåíòíàÿ ðåàêöèÿ. Íàðÿäó ñ ýòîé
íåîñâåäîìëåííîñòüþ â óçêîì ñìûñëå â äàííîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ

òàêæå ïîñëåäóþùèå ýòàïû âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî, êîòîðûå, îäíàêî, ïðèâîäÿò
ê âîçíèêíîâåíèþ äðóãèõ ïî êà÷åñòâó ðåàêöèé (áåçðàçëè÷èÿ èëè íåãàòèâíîãî

è ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ).

1. Ïðîáëåìà âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî
â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè

×óæîé ÷åëîâåê è âîñïðèÿòèå ÷óæî-
ãî – ýòî òåìà, êîòîðîé â êëàññè÷åñêèõ
îáëàñòÿõ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî
âíèìàíèÿ. Ïîýòîìó ïîíÿòèå ÷óæîãî â
ïñèõîëîãèè íåäîñòàòî÷íî ðàçðàáîòà-
íî (Thomas, 1993a). Ðàáîòû, êîòîðûå
ìîæíî îòíåñòè ê òðàäèöèè íåìåöêîé
ñîöèîëîãèè, íàïðèìåð, Çèììåëÿ
(Simmel, 1908) è Øþòöà (Schütz,
1944/1972), òàêæå åäâà ëè îêàçàëè
çäåñü ñâîå ñòèìóëèðóþùåå âîçäåéñò-
âèå. È, íàîáîðîò, âî ìíîãèõ ñîöèàëü-
íî-íàó÷íûõ è êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ
äèñöèïëèíàõ èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïóá-
ëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ ýòîìó ôåíî-
ìåíó. Â êà÷åñòâå îáùåé õàðàêòåðè-

ñòèêè ÷óæîãî èç èìåþùåéñÿ ëèòåðà-
òóðû (ñð. ñáîðíèêè Münkler, 1997;
Schäffter, 1991; Wierlacher, 1993)
ìîæíî ïî÷åðïíóòü ñëåäóþùåå:

1. ×óæîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîáëåìó îðèåíòèðîâêè â íîâîé ñè-
òóàöèè: îùóùåíèå ÷óæîãî âîçíèêà-
åò òîãäà, êîãäà íå ìîãóò áûòü óñïåø-
íî ïðèìåíåíû èñïûòàííûå ñïîñîáû
èíòåðïðåòàöèè è ïîâåäåíèÿ. Øþòö
(Schütz, 1944/1972) õàðàêòåðèçóåò
÷óæàêà êàê ÷åëîâåêà, «êîòîðûé ñòà-
âèò ïîä ñîìíåíèå ÷óòü ëè íå âñå, ÷òî
êàæåòñÿ áëèçêèì è íåñîìíåííûì
÷ëåíàì ãðóïïû» (ñ. 59).

2. ×óæîå îòíîñèòåëüíî: îíî íå
ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâûì ñâîéñòâîì ëþ-
äåé èëè îáúåêòîâ – ýòî ïîíÿòèå îòíî-
ñèòåëüíîå. Åãî ìîæíî ïîíÿòü òîëüêî
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ñ ïîçèöèè òîãî, êòî åãî òàê õàðàêòå-
ðèçóåò, èëè, êàê ïîëàãàåò Øóñòåð:
«Îíî â ÷ðåçâû÷àéíîé ñòåïåíè çàâè-
ñèò îò ñèñòåìû êîîðäèíàò, â êîòîðîé
îïðåäåëÿåòñÿ ÷óæîå, îò ïåðñïåêòèâû,
â êîòîðîé îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ, îò
ìàñøòàáà, êîòîðûé ïðè ýòîì çàêëà-
äûâàåòñÿ» (Schuster, 1996, ñ. 207).

3. ×óæîå íåñòàáèëüíî: îùóùåíèå
÷óæîãî âàðüèðóåò â çàâèñèìîñòè îò
îïûòà ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ ïðåäìåòîì
èëè ÷åëîâåêîì.

4. ×óæîå ñâÿçàíî ñ àôôåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòüþ: îíî «ïðèâëåêà-
åò è ïóãàåò» îäíîâðåìåííî. Êàê
óòâåðæäàåò Øåôòåð, «âñå ìîäóñû ïå-
ðåæèâàíèÿ ÷óæîãî êðàéíå àìáèâà-
ëåíòíû» (Schäffter, 1991, ñ. 24).

1.1. Îñíîâíûå ìîìåíòû
â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèÿõ ÷óæîãî

Ïðîáëåìà âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî èìååò
òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ ïñèõîëîãèåé
ìåæêóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, èçó÷åíèåì
àêêóëüòóðàöèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèåé ïðåäóáåæäåíèé è ñòåðåîòèïîâ, à
òàêæå ñ êîíöåïöèåé ñîöèàëüíîé ðå-
ïðåçåíòàöèè.

Â ïñèõîëîãèè ìåæêóëüòóðíûõ ðàç-
ëè÷èé (Thomas, 1993b) ðå÷ü èäåò îá
èçó÷åíèè êóëüòóðíûõ óñëîâèé, âñëåä-
ñòâèå êîòîðûõ âîçíèêàþò ïðîáëåìû
îðèåíòàöèè â îòíîøåíèÿõ ìåæäó «÷ó-
æèìè» ãðóïïàìè (íàïðèìåð, ìåæäó
íåìöàìè è êèòàéöàìè, àìåðèêàíöàìè
è ÿïîíöàìè), è îá óñòðàíåíèè ýòèõ
ïðîáëåì ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ çíàíèé è îáó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ. Â ñóùíîñòè,

ìû çäåñü èìååì äåëî ñ ôåíîìåíîì ÷ó-
æîãî, îáóñëîâëåííûì êóëüòóðíûìè
ïðè÷èíàìè. Õîòÿ íà ïðèìåðå ìåæêóëü-
òóðíûõ èññëåäîâàíèé ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ ñòàíäàðòíûé ñëó÷àé âîñïðèÿòèÿ
÷óæîãî, èìåþùèé, êðîìå òîãî, çíà÷è-
òåëüíóþ îáùåñòâåííóþ ðåëåâàíò-
íîñòü, ïåðåæèâàíèå ÷óæîãî ïîñòè÷ü
çäåñü â ïîëíîì îáúåìå íå óäàåòñÿ.
Îãðàíè÷åíèÿ ýòîãî ïîäõîäà ñâÿçàíû ñ
òåì, ÷òî çäåñü íå ïðîâîäèòñÿ îáùèé
àíàëèç ïðåäïîñûëîê è ïîñëåäñòâèé
ïåðåæèâàíèÿ ÷óæîãî è â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îñòàâëÿåòñÿ áåç âíèìà-
íèÿ òî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè çíàíèÿ î ëþäÿõ èëè âå-
ùàõ, âïåðâûå ñîçäàííûõ â ñîáñòâåí-
íîé êóëüòóðå, îùóùåíèÿ ÷óæîãî ìî-
ãóò ñîõðàíÿòüñÿ.

Â ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ
àêêóëüòóðàöèè (Berry, 1980; Bourhis,
Moise, Perrreault, Senecal, 1997), îñâå-
ùàþòñÿ ïðîáëåìû àññèìèëÿöèè è èí-
òåãðàöèè ýòíè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ
ãðóïï, ïåðåñåëèâøèõñÿ â äðóãèå ñòðà-
íû. Èññëåäîâàòåëè èñõîäÿò èç òîãî,
÷òî àêêóëüòóðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñâîåãî ðîäà ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ,
ïðåäïîëàãàþùóþ íåîáõîäèìîñòü íà-
õîæäåíèÿ ñòðàòåãèè åå ïðåîäîëåíèÿ.
Ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ çäåñü ÿâëÿþòñÿ
ôîðìà, ïðåäïîñûëêè è ïîñëåäñòâèÿ
êîíêðåòíûõ ñòðàòåãèé îáåèõ ñòîðîí è
èõ ñîâìåñòèìîñòü. Âî ìíîãèõ ðàáîòàõ
ðàññìàòðèâàþòñÿ ñâÿçàííûå ñ àêêóëü-
òóðàöèåé óñòàíîâêè íåìöåâ ïî îòíî-
øåíèþ ê òóðêàì, ïîëÿêàì, èòàëüÿíöàì
è ò.ä. è ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ
ïîçèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ óñòàíî-
âîê. Ïî÷òè âñå èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäå-
íû êàê êîððåëÿöèîííûå è ïîýòîìó ìà-
ëîïðèãîäíû äëÿ àíàëèçà ïðè÷èí-
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íî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Òàêæå è òåî-
ðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê àêêóëüòóðàöèè
äî ñèõ ïîð íå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñ-
òåìó, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû ïðåäñêà-
çûâàòü âîçíèêíîâåíèå òåõ èëè èíûõ
ðåàêöèé.

Åùå îäíèì íàïðàâëåíèåì èññëåäî-
âàíèé, â êîòîðîì îïðåäåëåííóþ ðîëü
èãðàåò ïðîáëåìà ÷óæîãî, ÿâëÿåòñÿ
èçó÷åíèå ñòåðåîòèïîâ è ïðåäóáåæäå-
íèé. Ôóíêöèÿ ñòåðåîòèïîâ ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû ñíàáäèòü ÷åëîâåêà îæèäà-
íèÿìè, îáúÿñíåíèÿìè, îöåíêàìè è
ïðåäïî÷òåíèÿìè â ïîâåäåíèè. Áëàãî-
äàðÿ ýòîìó ñòåðåîòèïû ðåäóöèðóþò
îùóùåíèå ÷óæîãî. Òî æå ñàìîå îòíî-
ñèòñÿ è ê ïðåäóáåæäåíèÿì. «Â ïðåäó-
áåæäåíèÿõ ÷óæîé ÷åëîâåê èëè ÷óæîå
ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì ïîíèìàíèþ,
êîíêðåòíûì è ïðåäñêàçóåìûì. Òàêèì
îáðàçîì, ÷óæîé ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íàøåãî ìèðà»
(Schäfer, Schlöder, 1994, ñ. 84). Ýòà
èäåÿ ñâÿçàíà ñ ïîíÿòèåì ñîöèàëüíîé
ðåïðåçåíòàöèè, êîòîðîå áûëî ââåäå-
íî â ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ Ìîñêî-
âè÷è (Moscovici, 1973) (ñð. Schlöder,
1988). Îáúåêòîì èññëåäîâàíèé òåî-
ðèè ñîöèàëüíîé ðåïðåçåíòàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ îáùèå çíàíèÿ â ðàçíûõ ãðóïïàõ
ëþäåé. Ïåðåæèâàíèå ÷óæîãî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èñõîäíûé ïóíêò ðàç-
âèòèÿ òàêèõ ñîöèàëüíûõ ðåïðåçåíòà-
öèé (Moscovici, 1988, ñ. 234). Õîòÿ ïî-
íÿòèå ÷óæîãî çäåñü ñèñòåìàòè÷åñêè
íå ðàçðàáàòûâàåòñÿ, èç ðàññóæäåíèé
Ìîñêîâè÷è ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïå-
ðåæèâàíèå ÷óæîãî ïðèñóùå âñåì ñî-
îáùåñòâàì. Ðå÷ü èäåò î ôàêòàõ è ñî-
áûòèÿõ, êîòîðûå âíà÷àëå íå äîñòóïíû
îáñóæäåíèþ è îöåíêå (íàïðèìåð íî-
âûå òåõíîëîãèè, òàêèå, êàê Èíòåð-

íåò). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîíèìàíèÿ ÷óæî-
ãî è ôîðìû åãî àíàëèçà ýòîò ïîäõîä â
öåëîì áëèçîê êîíöåïöèè ÷óæîãî, ðàç-
ðàáàòûâàåìîé Øåôåðîì è Øë¸äåðîì.
Ïðàâäà, ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå
àíàëèç îòíîñèòñÿ ê ñîîáùåñòâàì, òî
çíà÷åíèå çäåñü èìåþò íå ñòîëüêî èí-
äèâèäóàëüíûå ïîçèöèè, ñêîëüêî îá-
ùåñòâåííûå ðåàêöèè.

Ïîìèìî ýòèõ îáùèõ ìîìåíòîâ, ñó-
ùåñòâóþò îòäåëüíûå ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ðàáîòû, îòíîñÿùèåñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ê âîñïðèÿòèþ ÷óæî-
ãî (Bornewasser, 1995; Graumann, 1997;
Mummendey, 1993). Â íèõ èñïîëüçó-
þòñÿ ïîäõîäû ê îïèñàíèþ ÷àñòíûõ àñ-
ïåêòîâ ÷óæîãî (íàïðèìåð, ñèñòåì-
íî-òåîðåòè÷åñêèå ðàññóæäåíèÿ èëè
êîíöåïöèè èç îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãðóïïàìè), îä-
íàêî ñàìî ïåðåæèâàíèå ÷óæîãî íå îáú-
ÿñíÿåòñÿ.

1.2. Ñòóïåí÷àòàÿ ìîäåëü
âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî
Øåôåðà è Øë¸äåðà

Â ñâîåé êîíöåïöèè ÷óæîãî Øåôåð
è Øë¸äåð ïûòàþòñÿ ó÷åñòü îñîáåííî-
ñòè âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî ÷åëîâåêà è
ïðåäñêàçàòü ðåàêöèè íà êîíêðåòíûå
ñèòóàöèè îáùåíèÿ ñ íèì (Schäfer,
Schlöder 1994; Schäfer, 1993; 1998).
Ýòà êîíöåïöèÿ ïîìîãàåò, íàïðèìåð,
îáúÿñíèòü ïîâñåäíåâíûé îïûò, ÷òî
îäíè ÷óæèå ëþäè è ãðóïïû ëþäåé âû-
çûâàþò ñèìïàòèþ, à äðóãèå – àíòèïà-
òèþ, ïðè÷åì â õóäøåì ñëó÷àå äåëî äî-
õîäèò äî íàñèëèÿ. Äàííàÿ ìîäåëü
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðàòèâíóþ
ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî, â êîòîðîé
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ó÷èòûâàþòñÿ, îáúÿñíÿþòñÿ è ñâÿçû-
âàþòñÿ ìåæäó ñîáîé âûøåóïîìÿíó-
òûå õàðàêòåðèñòèêè ÷óæîãî. Ðèñ. 1
èëëþñòðèðóåò ñòóïåí÷àòóþ ìîäåëü
âîñïðèÿòèÿ ÷óæäîãî.

Èñïîëüçóÿ ïîíÿòèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
èëè íåñîîòâåòñòâèÿ ÷óæîãî èäåíòè÷-
íîñòè, «íåèçâåñòíîãî», «íåèñïûòàí-
íîãî» è «ñâîåãî/íå ñâîåãî», ìîäåëü
ðàññìàòðèâàåò òðè çíà÷åíèÿ ñëîâà
«÷óæîé», êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ êàê â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, òàê è â îáûäåí-
íîé ðå÷è. Îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ â äà-
ëüíåéøåì, ïîñëå ÷åãî áîëåå ïîäðîáíî
ïîÿñíÿåòñÿ ïîíÿòèå ÷óæîãî, õàðàêòå-
ðèçóþùååñÿ ñîîòíîøåíèåì òðåõ ïåðå-
ìåííûõ âåëè÷èí (çíàíèÿ, îïûòà, îòíî-
øåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè).

×óæîå êàê íåèçâåñòíîå

Ïðåæäå âñåãî, ïîä ÷óæèì ïîíèìàåò-
ñÿ âñå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåèçâåñòíûì. ×ó-
æîå – ýòî íåèçâåñòíîå. Òàê, íàïðèìåð,
Ìèõåëüñ ïèøåò: «×óæîå – ýòî ðåïðå-
çåíòàíò íåèçâåñòíîãî. Íåèçâåñòíîå
ñâÿçàíî ñ îòñóòñòâèåì àññîöèàöèé è ñî-
äåðæèò â ñåáå çà÷àòêè àíòèïàòèè»
(Michels, 1925/1968, ñ. 303). Çäåñü âûðà-
æåíî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå ïðåä-
ïîëîæåíèå î ñóùåñòâîâàíèè àíòèïàòèè
ê íåèçâåñòíîìó (ñð. òàêæå ñîöèîáèî-
ëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê îáúÿñíåíèþ íå-
òåðïèìîñòè, Baldwin, 1998, ñ. 26–32).
Â îòëè÷èå îò ýòîé ïîçèöèè Øåôåð è
Øë¸äåð â êà÷åñòâå òèïè÷íîé ôîðìû
ðåàêöèè íà íåèçâåñòíîå îæèäàþò íå íå-
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ÎÏÛÒ ×ÓÆÎÃÎ

ñîîòâåòñòâóåò
èäåíòè÷íîñòè

íå ñâÿçàíî
ñ èäåíòè÷íîñòüþ

ïðîòèâîðå÷èò
èäåíòè÷íîñòè

íàëè÷èå
îïûòà

îòñóòñòâèå îïûòà íàëè÷èå
îïûòà

íàëè÷èå çíàíèÿ îòñóòñòâèå çíàíèÿ íàëè÷èå çíàíèÿ

ñòóïåíü 1 áåçðàçëè÷èå

ÍÅÈÇÂÅÑÒÍÎÅ

ñòóïåíü2 àìáè- àìáè-
âàëåíòíîñòü âàëåíòíîñòü

ÍÅÈÑÏÛÒÀÍÍÎÅ

ñòóïåíü 3 ïîçèòèâíàÿ
âàëåíòíîñòü

íåãàòèâíàÿ
âàëåíòíîñòü

ÑÂÎÅ ÍÅ-ÑÂÎÅ
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ãàòèâíûé àôôåêò (àíòèïàòèþ), à áåç-
ðàçëè÷èå (ñì. ðèñ. 1, ñòóïåíü 1).

×óæîå êàê íåèñïûòàííîå

Íà âòîðîé ñòóïåíè âîñïðèÿòèÿ ÷óæî-
ãî íàõîäèòñÿ íåèñïûòàííîå (ðèñ.1, ñòó-
ïåíü 2). ßâëåíèÿ, î êîòîðûõ ó ÷åëîâåêà
èìåþòñÿ çíàíèÿ, íî êîòîðûå èì íå
îñâîåíû, òîæå ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ
êàê ÷óæèå (Münkler, 1997; Nassehi,
1995). Õîòÿ â ýòîì ñëó÷àå ñâîéñòâà è
ôîðìû ïîâåäåíèÿ ïîñòîðîííåãî îáúåê-
òà èçâåñòíû, îäíàêî â êîíêðåòíûõ
óñëîâèÿõ îíè íå èñïûòàíû è íå ïåðå-
æèòû.

Íà óðîâíÿõ íåèçâåñòíîãî è
íåèñïûòàííîãî ÷óæîå, â ñóùíîñòè,
îïðåäåëÿåòñÿ êàê (ïîêà åùå) íå âîøåä-
øåå â çíàíèÿ ÷åëîâåêà è êàê (ïîêà åùå)
íå ïðèîáðåòåííûé îïûò. Îùóùåíèå
÷óæîãî â ýòîì ñìûñëå ìîæåò èñ÷åç-
íóòü áëàãîäàðÿ ïðèîáðåòåíèþ íîâîãî
çíàíèÿ è íîâîãî îïûòà è ÿâëÿåòñÿ âðå-
ìåííûì.

×óæîå êàê «íå ñâîå»

Òðåòüå çíà÷åíèå ïîíÿòèÿ ÷óæîãî
âûÿâëÿåòñÿ ïðè áîëåå äåòàëüíîì ðàñ-
ñìîòðåíèè àñïåêòà îòíåñåííîñòè ÷ó-
æîãî ê ñàìîìó èíäèâèäó. Â äàííîé ìî-
äåëè îíî îáîçíà÷àåòñÿ êàê íå ñâîå, èëè
÷óæäîå. «Íå ñâîå» îòëè÷àåòñÿ ïî êà÷å-
ñòâó îò íåèçâåñòíîãî è ïëîõî çíàêîìî-
ãî òåì, ÷òî îíî èìååò îòíîøåíèå ê
ãëàâíûì îñîáåííîñòÿì ÷åëîâåêà, êî-
òîðûå ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê «ñâîå».
Ïîäîáíîãî îòíîøåíèÿ â ïåðâûõ äâóõ
ñëó÷àÿõ íåò, èëè æå èç-çà íåäîñòàòêà
çíàíèÿ è íåäîñòàòêà îïûòà îíî íå âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ. Íà ýòîì çíà÷åíèè ÷óæî-

ãî â êëàññè÷åñêîì àíàëèçå äåëàë àê-
öåíò Ãåîðã Çèììåëü (Simmel, 1908).
«Íå ñâîå» ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íåñî-
îòâåòñòâèå ãëàâíûì îñîáåííîñòÿì ñà-
ìîãî ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó âîñïðèÿòèå
«íå ñâîåãî» ñâÿçàíî ñ îòðèöàòåëüíîé
âàëåíòíîñòüþ, òî åñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ
íåãàòèâíîé ðåàêöèåé, à âîñïðèÿòèå
«ñâîåãî» – ñ ïîëîæèòåëüíîé (ðèñ. 1,
ñòóïåíü 3).

×óæîå êàê óãðîçà èäåíòè÷íîñòè

Îñîáàÿ ïðîáëåìàòèêà âîñïðèÿòèÿ
÷óæîãî âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå îïðåäå-
ëåííîé êîíñòåëëÿöèè òðåõ ïåðåìåí-
íûõ – íåèçâåñòíîãî, îñâîåííîãî è îò-
íîøåíèÿ ê «ñâîåìó». ×óæîå â áîëåå
ñïåöèôè÷åñêîì è óçêîì ñìûñëå êàê
ïðîñòî íåèçâåñòíîå è íåèñïûòàííîå
îçíà÷àåò, ÷òî äàííîå ïîëîæåíèå âå-
ùåé ïîêà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê «ñâîå»,
íî ïðîöåññ ïîçíàíèÿ åùå íå ïðîäâè-
íóëñÿ íàñòîëüêî äàëåêî, ÷òîáû «äðó-
ãîé» áûë áû ïðîâîçãëàøåí «ñâîèì».
Ýòî ñîñòîÿíèå îáîçíà÷àåòñÿ êàê óãðîçà
èäåíòè÷íîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîòèâî-
ðå÷èâûìè ÷óâñòâàìè. Øåôåð (Schäfer,
1998) óòâåðæäàåò:

«Óãðîçà èäåíòè÷íîñòè îçíà÷àåò, ÷òî
ñóùåñòâóåò ñîñòîÿíèå íåîïðåäåëåí-
íîñòè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ñîîòâåòñò-
âóþò ëè (ïîòåíöèàëüíî) ïðèòÿçàíèÿ
÷óæàêà ìåðêàì è íîðìàì âîñïðèíè-
ìàþùåãî ÷åëîâåêà èëè èì ïðîòèâî-
ðå÷àò. ×óæîå ñâÿçàíî ñ íåîïðåäåëåí-
íîñòüþ, ïðè÷åì íå âàæíî, îçíà÷àåò
ëè îíî áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè
èëè óãðîçó äëÿ ñîáñòâåííîé èäåíòè÷-
íîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, âîñïðèÿòèå
÷óæîãî îñíîâûâàåòñÿ íà ñïåöèôè÷å-
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ñêîé âçàèìîñâÿçè ïåðåìåííûõ èçâå-
ñòíîñòè, èñïûòàííîñòè è ñîîòâåòñò-
âèÿ èëè íåñîîòâåòñòâèÿ èäåíòè÷íî-
ñòè» (ñ. 380).

Ñõîäíîå ïîíÿòèå ÷óæîãî èñïîëüçó-
åò Áàóìàíí. Îí ïîíèìàåò ÷óæàêà êàê
÷åëîâåêà, êîòîðûé âûïàäàåò èç ïðè-
âû÷íîãî ðàçäåëåíèÿ íà äðóçåé è âðà-
ãîâ ïî ïðè÷èíå ñâîåé íåïîíÿòíîñòè è
âðåìåííî âûñòóïàåò â ðîëè òîãî, î êîì
ïîêà ñóäèòü íåâîçìîæíî (Baumann,
1998, ñ. 25).

Â õîäå äàëüíåéøåãî îáùåíèÿ ñ äðó-
ãèì ÷åëîâåêîì ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû
äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ èëè âîçíèê-
íóòü ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò ñî-
îòâåòñòâîâàòü èëè íå ñîîòâåòñòâîâàòü
èäåíòè÷íîñòè, òî åñòü õàðàêòåðèñòè-
êàì, ïðèïèñûâàåìûì ñîáñòâåííîìó
«ÿ», è áóäóò èìåòü ÷åòêóþ ïîëîæèòå-
ëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ âàëåíò-
íîñòü. Ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ ïðè-
îáðåòåíèÿ ñîöèàëüíûìè îòíîøåíèÿ-
ìè ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêè ÿâëÿåòñÿ,
ñëåäîâàòåëüíî, òî, ÷òî õîòÿ áû îäèí
÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî íå÷òî ñâîå «çà-
äåòî» äðóãèì ÷åëîâåêîì. Êàê ýòî ïðî-
èñõîäèò, îáñóæäàåòñÿ â äàëüíåéøåì.
Íî ñíà÷àëà ïîíÿòèÿ «ñâîåãî» è «íå
ñâîåãî» ñëåäóåò áîëåå ïîäðîáíî õàðàê-
òåðèçîâàòü ÷åðåç èõ îòíîøåíèå ê ëè÷-
íîé è ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè è ââåñ-
òè â òåîðåòè÷åñêóþ ñèñòåìó ïîíÿòèé.

2. Èäåíòè÷íîñòü êàê õàðàêòåðíàÿ
ñîâîêóïíîñòü ïðåäïèñûâàþùèõ

ïðåäñòàâëåíèé

Èäåíòè÷íîñòü – ýòî öåíòðàëüíûé
ìîìåíò â ïðîáëåìå ÷óæîãî. Â êîíöåï-

öèè Øåôåðà è Øë¸äåðà (Schäfer,
Schlöder, 1994) – êàê è â äðóãèõ êîí-
öåïöèÿõ èäåíòè÷íîñòè (íàïðèìåð,
Aboud, 1979; Breakwell, 1986), – õîòÿ è
ïðèäàåòñÿ îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå ñà-
ìîîïðåäåëåíèþ, èëè ñàìîñîçíàíèþ,
âñëåäñòâèå ðàçãðàíè÷åíèÿ òîãî, ÷òî
÷åëîâåê ñ÷èòàåò ñâîèì è ÷óæèì, òåì íå
ìåíåå, ýòè ïîíÿòèÿ íå èãðàþò òàêîé
âàæíîé ðîëè, êàê â äðóãèõ ïîäõîäàõ
(Tajfel, Turner, 1986). Â ñâÿçè ñ âîïðî-
ñîì î íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè
Øåôåð è Øë¸äåð âûäåëÿþò äâà âàæ-
íûõ êîìïîíåíòà çíàíèÿ ÷åëîâåêà î ñà-
ìîì ñåáå:

«Îðèåíòèðóþùåå çíàíèå [...] – ýòî
çíàíèå, îöåíêà, ñóæäåíèå î ñîöèàëü-
íûõ äàííîñòÿõ; îíî ñëóæèò äåéñòâó-
þùåìó ÷åëîâåêó äëÿ âûáîðà ëèíèè
ïîâåäåíèÿ. Åãî ôóíêöèÿ ñîñòîèò â
ñòðóêòóðèðîâàíèè âíåøíåãî ìèðà ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîâåäåíèÿ, è, ñëåäîâà-
òåëüíî, îíî ñâÿçàíî ñ íàìåðåíèÿìè,
öåëÿìè è öåííîñòÿìè äåéñòâóþùåãî
÷åëîâåêà» (Schäfer, Schlöder, 1990,
ñ. 317, êóðñèâ àâòîðîâ).

«Ñàìîîïðåäåëåíèå ïðîèñõîäèò â ðå-
çóëüòàòå òîãî, ÷òî ÷åëîâåê èëè êîë-
ëåêòèâ ñâÿçûâàåò ñåáÿ îïðåäåëåííû-
ìè öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè è òåì
ñàìûì áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà,
ïðè÷åì òàêîå âçÿòèå íà ñåáÿ îáÿçà-
òåëüñòâ ìîæåò ïðîèñõîäèòü â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè ñîçíàòåëüíî èëè ñïîí-
òàííî» (òàì æå, ñ. 318, êóðñèâ àâòî-
ðîâ).

Ñîîòâåòñòâåííî, â êà÷åñòâå âàæíîé
õàðàêòåðèñòèêè, îáðàçóþùåé èäåí-
òè÷íîñòü, âûñòóïàþò öåííîñòè.
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2.1. Öåííîñòè è ñòàíäàðòû
èäåíòè÷íîñòè êàê îñíîâà
ñîöèàëüíîé îðèåíòàöèè

Âûøåóïîìÿíóòûå õàðàêòåðèñòèêè
îðèåíòèðóþùåãî çíàíèÿ è ñàìîîïðå-
äåëåíèÿ, äàííûå Øåôåðîì è Øë¸äå-
ðîì (Schäfer, Schlöder, 1990), èìåþò
íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê êëàñ-
ñè÷åñêîìó àíàëèçó Êëþêõîíà (Kluck-
hohn, 1954). Êëþêõîí îïðåäåëÿåò öåí-
íîñòè ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Öåí-
íîñòü – ýòî êîíöåïöèÿ, ÿâíàÿ èëè
ñêðûòàÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ îòëè÷èòåëüíîé
îñîáåííîñòüþ èíäèâèäà èëè õàðàêòå-
ðèñòèêîé ãðóïïû, êîòîðàÿ âëèÿåò íà
âûáîð äîñòóïíûõ ñïîñîáîâ, ñðåäñòâ è
ôîðì ïîâåäåíèÿ» (ñ. 395, êóðñèâ íàø).
Âñëåä çà Ãðàóìàííîì è Âèëëèãîì
(Graumann, Willig, 1983), Îëïîðòîì
(Allport, 1955), Ð. Ã. Òåðíåðîì (Turner,
1968), Îññîðèî è Äýâèñîì (Ossorio,
Davis, 1968), à òàêæå Õàáåðìàñîì (Ha-
bermas, 1976), öåííîñòÿì ïðèïèñûâà-
åòñÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷åíèÿ èäåíòè÷íî-
ñòè. Îñíîâíîé âîïðîñ, êîòîðûé íàñ
çäåñü èíòåðåñóåò, ýòî òî, íàñêîëüêî òà-
êèå êîíöåïöèè ïðèíÿòûõ öåííîñòåé
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå
ãëàâíûõ õàðàêòåðèñòèê èäåíòè÷íîñòè,
îáåñïå÷èâàþùèõ îñíîâó äëÿ ñîöèàëü-
íîé îðèåíòàöèè è ñàìîîïðåäåëåíèÿ.
Áîëåå ïîäðîáíûå è âìåñòå ñ òåì òùà-
òåëüíûå îïèñàíèÿ ñîöèàëüíûõ öåííî-
ñòåé ìîæíî íàéòè, íàïðèìåð, â òåîðå-
òè÷åñêèõ ðàáîòàõ Ëàóòìàííà (Laut-
mann, 1969) è Øë¸äåðà (Schlöder,
1993), à òàêæå â îáçîðíîé ñòàòüå Ãðàó-
ìàííà è Âèëëèãà (Graumann, Willig,
1983).

Êîíñòàòèðóÿ, ÷òî öåííîñòè âëèÿþò
íà âûáîð ñïîñîáîâ, ñðåäñòâ è öåëåé

ïîâåäåíèÿ, Êëþêõîí (Kluckhohn,
1954) ïîä÷åðêèâàåò ýòèì ôóíêöèþ
öåííîñòåé, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ìî-
òèâèðîâàíèè ïîâåäåíèÿ è ñòðóêòóðè-
ðîâàíèè äåéñòâèé. Ñíà÷àëà êàæåòñÿ
íåïîíÿòíûì, êàêèì îáðàçîì àáñòðàêò-
íîå «ïðåäñòàâëåíèå î æåëàåìûõ öåí-
íîñòÿõ» ìîæåò îáåñïå÷èâàòü êîíêðåò-
íóþ îðèåíòàöèþ ïîâåäåíèÿ. Ïîäîáíî
òîìó, êàê íàó÷íûå êîíñòðóêòû â ïðî-
öåññå îïåðàöèîíàëèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ
äîñòóïíûìè íàáëþäåíèþ, çäåñü íóæ-
íî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî íà áîëåå êîíê-
ðåòíîì óðîâíå, ÷åì óðîâåíü öåííîñòåé
êàê òàêîâûõ, äîëæíû ñóùåñòâîâàòü
ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêèì îáðàçîì
ñëåäóåò äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
æåëàåìûìè öåííîñòÿìè, à êàêîå ïîâå-
äåíèå öåííîñòè íå ñîîòâåòñòâóåò. Íà
ýòîò ìîìåíò îáðàùàåò âíèìàíèå Ìîð-
ðèñ (Morris, 1956), ðàçäåëÿÿ öåííîñòè
íà îïåðàòèâíûå è ïðåäñòàâëÿåìûå.
Ãðàóìàíí è Âèëëèã òàêæå ñ÷èòàþò,
«÷òî öåííîñòè òîëüêî òîãäà ìîãóò âû-
ïîëíÿòü ìîòèâèðóþùóþ è ðåãóëèðóþ-
ùóþ ïîâåäåíèå ôóíêöèþ, êîãäà îíè
ñèìâîëè÷åñêè ïðåäñòàâëåíû â êîíê-
ðåòíîé, ñîçíàòåëüíî âîñïðèíèìàåìîé
ñèòóàöèè â êîíêðåòèçèðîâàííîé ôîð-
ìå» (Graumann, Willig, 1983, ñ. 354).
Èç ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåî-
ðèé ïîâåäåíèÿ èçâåñòíî, ÷òî õîòÿ
ëþäè îáëàäàþò îáùèìè ïðåäñòàâëå-
íèÿìè î òîì, ê êàêèì êîíå÷íûì ñîñòî-
ÿíèÿì îíè ñòðåìÿòñÿ, òåì íå ìåíåå ýòè
ïðåäñòàâëåíèÿ íóæäàþòñÿ â êîíêðåòè-
çàöèè, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðåãó-
ëèðîâàòü ðåàëüíîå ïîâåäåíèå (ñì. îá-
çîð Gollwitzer, Bargh, 1996; Pervin,
1989; Martin, Tesser, 1996). Ýòó ïðîá-
ëåìó Áðåíäë è Õèããèíñ ïûòàþòñÿ
î÷åðòèòü ñ ïîìîùüþ ïîíÿòèé âûñîêî-
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è íèçêîèäåíòè÷íûõ öåëåé (Brendl, Hig-
gins, 1996). Öåííîñòè êàê ïðåäñòàâëå-
íèÿ î æåëàåìîì ìîæíî òàêæå ïîíè-
ìàòü êàê îáùèå öåëåâûå ñîñòîÿíèÿ
(Kluckhohn, 1954; Rokeach, 1973), èç
êîòîðûõ âûòåêàþò áîëåå êîíêðåòíûå
öåëè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïîâåäåíèþ (Maio,
Olson, 2000), èëè îïðåäåëÿåòñÿ âàëåíò-
íîñòü àëüòåðíàòèâ ïîâåäåíèÿ (Feather,
1990; 1995; Lewin, 1963). Íàïðèìåð,
öåííîñòü «ñïðàâåäëèâîñòü» ìîæåò
âûðàæàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ïî-
âåäåíèÿ. Åñëè ïðèíöèï ïîòðåáíîñòè â
ñïðàâåäëèâîì ðàñïðåäåëåíèè ãëàñèò,
÷òî êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí çàðàáàòû-
âàòü ïî ñâîèì ïîòðåáíîñòÿì, òî ïðèí-
öèï ðàâåíñòâà òðåáóåò, ÷òîáû âñå ëþäè
ïîëó÷àëè îäèíàêîâî ìíîãî, à ïðèíöèï
ëè÷íîãî âêëàäà – ÷òîáû âñåì âîçäàâà-
ëîñü ïî èõ òðóäó. Ýòî äåäóêòèâíîå çà-
êëþ÷åíèå Øë¸äåð îïèñûâàåò êàê ôîð-
ìó îáîñíîâàíèÿ öåííîñòíûõ ñóæäå-
íèé (Schlöder, 1993).

Òàêèå öåííîñòíûå ñóæäåíèÿ, âûâå-
äåííûå èç îáùåïðèçíàííûõ ïðèíöè-
ïîâ, ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷-
íîñòè. Îíè õàðàêòåðèçóþò îòíîñÿùè-
åñÿ ê ãëàâíûì öåííîñòÿì ÷åëîâåêà,
ñòðóêòóðèðóþùèì ïîâåäåíèå, ñèòóà-
öèîííî ñïåöèôè÷åñêèå ìåðêè ìûøëå-
íèÿ, ñóæäåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò èäåíòè÷íîñòü. Òàêèì îá-
ðàçîì, îïèñàííûå Òîìàñîì êóëüòóð-
íûå ñòàíäàðòû ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê
÷àñòíûé ñëó÷àé ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷-
íîñòè, òàê êàê îíè õàðàêòåðèçóþò
ìàñøòàáû êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè
(Thomas, 1993a; 1996). Ïîñêîëüêó òà-
êèå ñòàíäàðòû îòíîñÿòñÿ ê öåííîñòÿì,
êîòîðûå ôîðìèðóþò èäåíòè÷íîñòü ÷å-
ëîâåêà êàê èíäèâèäà èëè êàê ÷àñòè ñî-
îáùåñòâà è ñëóæàò êðèòåðèÿìè ïîâå-

äåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà öåííîñòè,
îíè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê îáÿçûâàþ-
ùèå («îáÿçàííîñòü ÷åðåç óáåæäåíèå»,
Schlöder, 1993, ñ. 108).

Èç-çà òîãî, ÷òî ñòàíäàðòû èäåíòè÷-
íîñòè ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòüþ â ïðè-
çíàíèè, îíè íàçûâàþòñÿ ïðåäïèñûâà-
þùèìè è òåì ñàìûì îòãðàíè÷èâàþòñÿ
îò îïèñàòåëüíûõ àñïåêòîâ, êîòîðûå íå
ñâÿçàíû ñ ïðèòÿçàíèåì íà ïðèçíàíèå.
Òàêîå âûñêàçûâàíèå, êàê «îáùåñòâåí-
íîå ðàâåíñòâî æåíùèíû è ìóæ÷èíû
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ðàáî÷èõ ìåñò ïðåòåíäåíòàì æåíñêîãî
ïîëà äîëæíî îòäàâàòüñÿ ïðåäïî÷òå-
íèå», âûðàæàåò îáÿçûâàþùåå òðåáî-
âàíèå. È íàîáîðîò, òàêîå âûñêàçûâà-
íèå, êàê «ìîèì äåòÿì âîñåìü è äâåíàä-
öàòü ëåò», èìååò ÷èñòî îïèñàòåëüíûé
õàðàêòåð. Ïîíÿòèÿ «îïèñàòåëüíûé» è
«ïðåäïèñûâàþùèé» â ýòîì çíà÷åíèè
èíîãäà âñòðå÷àþòñÿ â ôèëîñîôèè (íà-
ïðèìåð, Hare, 1972), íî ëèøü â ðåäêèõ
ñëó÷àÿõ èõ ìîæíî îáíàðóæèòü â ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ. ×àéëäèíè,
Ðåíî è Êàëëãðåí (Cialdini, Reno, Kallg-
ren, 1990), ââåäÿ ïîíÿòèÿ «îïèñàòåëü-
íûé» è «èíúþíêòèâíûé» (îíè ïðåäïî-
÷èòàþò ýòîò òåðìèí ïîíÿòèþ «ïðåäïè-
ñûâàþùèé»), âûäåëÿþò äâà àñïåêòà
çíà÷åíèÿ íîðì (ñð. òàêæå Minihova,
1998). Ïîíÿòèå «îïèñàòåëüíûé» îíè
èñïîëüçóþò â òàêèõ ñëó÷àÿõ, â êîòî-
ðûõ íîðìà îáîçíà÷àåò «ñðåäíþþ âå-
ëè÷èíó» ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
(norms of is), òîãäà êàê ïîä «èíúþíê-
òèâíûìè» îíè ïîíèìàþò òàêèå íîðìû,
êîòîðûå îáÿçûâàþò (norms of ought).
Ðîêè÷ ðàçäåëÿåò îïèñàòåëüíûå, îöå-
íî÷íûå è ïðåäïèñûâàþùèå óáåæäå-
íèÿ (Rokeach, 1973; 1975). Îïèñàòåëü-
íûå óáåæäåíèÿ – òå, êîòîðûå ìîæíî
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âåðèôèöèðîâàòü èëè ôàëüñèôèöèðî-
âàòü, òîãäà êàê îöåíî÷íûå óáåæäåíèÿ
âûðàæàþò ñóæäåíèå «õîðîøî» èëè
«ïëîõî», à ïðåäïèñûâàþùèå óáåæäå-
íèÿ óêàçûâàþò íà ñîñòîÿíèå îöåíèâà-
íèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ æåëàíèé ÷åëîâåêà
(ïî ñóùåñòâó, òàêèå óáåæäåíèÿ âûñòó-
ïàþò êàê öåííîñòè). Ôèçåð èñïîëüçóåò
òå æå ïîíÿòèÿ, ðàññìàòðèâàÿ (ñâÿçàí-
íóþ ñ ïîëîâûìè ðîëÿìè) «ß»-êîíöåï-
öèþ (Feather, 1984). Ïðåäïèñûâàþùè-
ìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå ïðèçíàêè, êîòîðûå
ñâÿçàíû ñ êîìïîíåíòàìè äîëæåíñòâî-
âàíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íå âñå îöå-
íî÷íûå ñóæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäïè-
ñûâàþùèìè – îíè ìîãóò áûòü è ïðî-
ñòî îïèñàòåëüíûìè, åñëè èìåþò äëÿ
èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà íåñóùåñòâåí-
íîå çíà÷åíèå, â ÷àñòíîñòè, åñëè îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ âûðàæåíèåì ñóáúåêòèâíûõ
ïðåäïî÷òåíèé, êîòîðûå íå îñíîâûâà-
þòñÿ íà áîëåå îáùèõ öåííîñòíûõ îðè-
åíòàöèÿõ (íàïðèìåð: «Ìíå áîëüøå
íðàâèòñÿ êðàñíîå âèíî ïî ñðàâíåíèþ ñ
áåëûì»). Ïîäîáíîå ðàçãðàíè÷åíèå
ñóæäåíèé ïî êðèòåðèþ èõ îòíåñåííî-
ñòè ê öåííîñòÿì èçâåñòíî èç òàê íàçû-
âàåìûõ òåîðèé ôóíêöèîíàëüíûõ, öåí-
íîñòíî-ýêñïðåññèâíûõ è óòèëèòàðíûõ
óñòàíîâîê (Katz, 1960; Smith, Bruner,
White, 1956; Snyder, De Bono, 1989) è,
ñîîòâåòñòâåííî, ñèìâîëè÷åñêèõ è èí-
ñòðóìåíòàëüíûõ óñòàíîâîê (Abelson,
Prentice, 1989; Herek, 1986; 1987).
Ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè – â îòëè÷èå
îò ïðåäïî÷òåíèé, îñíîâàííûõ íà ñèþ-
ìèíóòíûõ èíòåðåñàõ èëè ïîòðåáíî-
ñòÿõ, – îñíîâûâàþòñÿ íà îáùèõ öåííî-
ñòÿõ (ñì. ðàáîòû Øë¸äåðà è Öàííû, â
êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ îáîñíîâà-
íèå öåëè è ñðåäñòâà, à òàêæå îáîñíîâà-
íèå öåííîñòåé (Schlöder, 1993; Zanna,

1988; 1994)). Îíè ñèòóàöèîííî ñïåöè-
ôè÷íû, ïîñêîëüêó èõ çíà÷èìîñòü ïðî-
èñòåêàåò èç ñâÿçè ñ öåííîñòÿìè, à íå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëåäñòâèå ñèþìè-
íóòíîãî íàñòðîåíèÿ èëè íåóäîâëåòâî-
ðåííîé ïîòðåáíîñòè.

Äèôôåðåíöèàöèÿ öåííîñòåé è ñòàí-
äàðòîâ âñòðå÷àåòñÿ òàêæå íà îïåðàöè-
îíàëüíîì óðîâíå. Åñëè ïðè çàïîëíå-
íèè îïðîñíèêîâ öåííîñòåé (íàïðèìåð,
Rokeach, 1973) èñïûòóåìûõ ïðîñÿò
ðàñïîëîæèòü öåííîñòè ïî ñòåïåíè
âàæíîñòè èëè óêàçàòü èõ çíà÷åíèå ïî
ðåéòèíãó (Braithwaite, Law, 1985;
Schwartz, 1996), òî èíîãäà îòäåëüíûå
öåííîñòè ðåïðåçåíòèðóþòñÿ ðàçëè÷-
íûìè óòâåðæäåíèÿìè (Feldman, 1988;
Harding, Philips, 1986; Katz, Hass, 1988;
Mellema, Bassili, 1995; Rettig, Pasama-
nick, 1959). Ôåëüäìàí îáîñíîâûâàåò
ýòîò ïîäõîä ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«[...] Öåííîñòè âñåãäà ñâÿçàíû ñ ñîâî-
êóïíîñòüþ óáåæäåíèé, ñîåäèíÿþùèõ
èõ ñ ñîöèàëüíûìè ïðàâèëàìè» (ñ. 421).
Ýòî íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2,
èëëþñòðèðóþùåì ïðåäñòàâëåíèÿ Êàò-
öà è Õåññà.

Âûøåïðèâåäåííûé ïðèìåð ïîêàçû-
âàåò, ÷òî â ñòàíäàðòàõ èäåíòè÷íîñòè
ñïåöèôèöèðóþòñÿ íå òîëüêî èäåàëü-
íûå, íî è ìàòåðèàëüíûå öåëè è âûâîäû
(«áîãàòûå íàöèè èìåþò ìîðàëüíóþ
îáÿçàííîñòü äåëèòüñÿ ñ áîëåå áåäíûìè
ñòðàíàìè»). Ïîñêîëüêó îáëàäàíèå ìà-
òåðèàëüíûìè áëàãàìè ïîíèìàåòñÿ êàê
âûðàæåíèå îñóùåñòâëåíèÿ ðåëåâàíò-
íûõ èäåíòè÷íîñòè öåííîñòåé (íàïðè-
ìåð, ïðàâî íà îäåæäó, æèëüå, ñðåäñòâà
ñóùåñòâîâàíèÿ), ðå÷ü èäåò î òðåáîâà-
íèÿõ, êîòîðûå òàêæå îòíîñÿòñÿ ê ïðåä-
ïèñûâàþùåìó êîìïîíåíòó ëè÷íîé
èëè ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè (ñð.
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òàêæå ïîíÿòèå öåííîñòíûõ îæèäà-
íèé1 ó Ãóððà – Gurr, 1970). Îò íèõ íå-
îáõîäèìî îòëè÷àòü òàêèå äàííîñòè,
êîòîðûå õîòÿ òîæå èìåþò ìàòåðèàëü-
íûé õàðàêòåð, îäíàêî èç-çà îòñóòñòâèÿ
îòíîøåíèÿ ê öåííîñòÿì íå âîñïðèíè-
ìàþòñÿ êàê îáÿçûâàþùèå, íàïðèìåð,
èíòåðåñû, ìîòèâèðîâàííûå ÷èñòî ôè-
íàíñîâî. Òàê, ó÷àùèåñÿ, âåðîÿòíî, áó-
äóò âîñïðèíèìàòü óìåðåííûå âçíîñû â
áîëüíè÷íóþ êàññó êàê òðåáîâàíèå, ÿâ-
ëÿþùååñÿ âûðàæåíèåì èõ ïðàâà íà ïî-
ëó÷åíèå âðà÷åáíîé ïîìîùè, òîãäà êàê
ïîõîä â êèíî áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ
èìè êàê íå÷òî ïðèÿòíîå, íî íå êàê îáÿ-
çàòåëüíîå. Ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè,

ïðîÿñíÿþùèå èäåàëüíîå çíà÷åíèå
öåííîñòåé, çäåñü íàçûâàþòñÿ èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèìè; ñòàíäàðòû èäåí-
òè÷íîñòè, ïðîÿñíÿþùèå ìàòåðèàëüíîå
çíà÷åíèå öåííîñòåé, íàçûâàþòñÿ ìà-
òåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè.

Ïîñêîëüêó â ñòàíäàðòàõ èäåíòè÷íî-
ñòè ñîäåðæàòñÿ ìàòåðèàëüíûå àñïåêòû,
îíè èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ
«ß»-êîíöåïöèè. Ýòî ïîä÷åðêèâàëîñü
åùå Äæåìñîì, êîòîðûé ïðîâîäèë ïîíÿ-
òèéíîå ðàçëè÷èå ìåæäó ñîöèàëüíûì
«ß», äóõîâíûì «ß», ÷èñòûì Ýãî è ìà-
òåðèàëüíûì «ß»2 (James, 1890/1950,
ñ. 292) (ñì. òàêæå Cantril, 1947, 117).
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Ðèñ. 2. Ñîîòíîøåíèå öåííîñòåé è ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè (ïî: Katz, Hass, 1988)

2 Ê ìàòåðèàëüíîìó «ß» Äæåìñ ïðè÷èñëÿ-
åò òåëî ñàìîãî ÷åëîâåêà, åãî îäåæäó, ñå-
ìüþ, äîì, à òàêæå ðàçëè÷íîå èìóùåñò-
âî, â òîì ÷èñëå îòíîñÿùååñÿ ê äóõîâíîé
æèçíè.

1 «Öåííîñòíûå îæèäàíèÿ – ýòî âåùè è
óñëîâèÿ æèçíè, ïî ïîâîäó êîòîðûõ
ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî îíè ïðàâèëüíî íà-
çâàíû» (Gurr, 1970, ñ. 24).



Íà ýòîé æå îñíîâå ïðèâîäèò ñâîè àðãó-
ìåíòû Áåëê: «...Êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ
òîãî, ÷òî îçíà÷àåò ñîáñòâåííîñòü, ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî [...] ìû îòíîñèìñÿ ê íà-
øåé ñîáñòâåííîñòè êàê ê ÷àñòè íàñ ñà-
ìèõ» (Belk, 1988; 1991, c. 139). Îí îá-
ñóæäàåò ðîëü ëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè
êàê âûðàæåíèå ñîáñòâåííîé èäåíòè÷-
íîñòè è, êðîìå òîãî, äèôôåðåíöèðóåò
ïî ñîäåðæàíèþ, êàêèå âèäû ñîáñòâåí-
íîñòè îñîáûì îáðàçîì âûïîëíÿþò ýòó
ôóíêöèþ. Àíàëîãè÷íóþ ïîçèöèþ îò-
ñòàèâàþò Àáåëüñîí è Ïðåíòèñ, ïðèäåð-
æèâàþùèåñÿ ôóíêöèîíàëèñòñêèõ êîí-
öåïöèé óñòàíîâîê (Abelson, Prentice,
1989; Prentice, Carlsmith, 2000). Â ýòîé
ñâÿçè, â ÷àñòíîñòè, èíòåðåñíà èõ ìûñëü
î ñîîòâåòñòâèè óáåæäåíèé è ïðåäìåòîâ
ñîáñòâåííîñòè («óáåæäåíèÿ ñðîäíè
ñîáñòâåííîñòè»). Íà îáðàçóþùóþ
èäåíòè÷íîñòü ôóíêöèþ ñîáñòâåííîñòè
óêàçûâàåò òàêæå Õàí (Hahn, 1997).

Â ðàññóæäåíèÿõ ïîäîáíîãî ðîäà ÷à-
ñòî íà ïåðåäíåì ïëàíå ñòîèò àñïåêò
îáúåêòîâ, íàçûâàåìûé Õàóáëîì (Ha-
ubl, 2000) êîììóíèêàòèâíûì, òî åñòü
âîïðîñ î òîì, ÷òî èìåííî òîò èëè èíîé
ïðåäìåò ãîâîðèò î åãî âëàäåëüöå (ñì.
òàêæå Csikszentmihalyi, Rochberg-Hal-
ton, 1989; Grewal, Mehta, Kardes, 2000;
Wicklund, Gollwitzer, 1985). Ñîãëàñíî
ðàçðàáîòàííîé çäåñü êîíöåïöèè èäåí-
òè÷íîñòè, ïîäîáíûå ïðåäìåòû, íàïðî-
òèâ, íóæíî ïðè÷èñëÿòü ê ñîáñòâåííî-
ñòè â ôåíîìåíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå; èõ
èäåàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå è îáëàäàíèå
ìîãóò îáîñíîâûâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
îáùåïðèçíàííûõ öåííîñòåé. Ýòîò àñ-
ïåêò Õàóáë íàçûâàåò ðåãóëÿòèâíûì.
Íàïðèìåð, â Ãåðìàíèè âëàäåíèå îðó-
æèåì ïðåäïîëàãàåò ðàçðåøåíèå ñî ñòî-
ðîíû âëàñòåé. Ëþäè, íå èìåþùèå ëè-

öåíçèè íà âëàäåíèå îðóæèåì è ïðèîá-
ðåòåíèå áîåïðèïàñîâ, íå èìåþò ïðàâà
èì âëàäåòü. È, íàîáîðîò, â ÑØÀ ïðàâî
íà âëàäåíèå ñòðåëêîâûì îðóæèåì ñ÷è-
òàåòñÿ âûðàæåíèåì îñíîâíîãî ïðàâà.

Ðåãóëÿòèâíûå è êîììóíèêàòèâíûå
àñïåêòû ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè ñëó-
æàò îðèåíòàöèè ëþäåé â ñîöèàëüíîì
ìèðå. Â äàëüíåéøåì áóäåò êîíêðåòèçè-
ðîâàíî âòîðîå ïîíÿòèå, èñïîëüçóåìîå
Øåôåðîì è Øë¸äåðîì (Schäfer, Schlö-
der, 1990), – ñàìîîïðåäåëåíèå.

2.2. Öåííîñòè è ñòàíäàðòû
èäåíòè÷íîñòè êàê îñíîâà

ñàìîîïðåäåëåíèÿ

Ñîãëàñíî Êëþêõîíó, öåííîñòè õà-
ðàêòåðèçóþò èíäèâèäîâ èëè ñîöèàëü-
íûå ñîîáùåñòâà (Kluckhohn, 1954). Áà-
áàä, Áèðíáàóì è Áåííå óòâåðæäàþò:
«×åëîâåêà îïðåäåëÿþò áèîñîöèàëü-
íûå ñâîéñòâà, íî îí îïðåäåëÿåò ñåáÿ
ïîñðåäñòâîì öåííîñòíîé îðèåíòàöèè
[...]» (Babad, Birnbaum, Benne, 1983,
ñ. 229, êóðñèâ àâòîðîâ). Èäåÿ î òîì, ÷òî
è ñîöèàëüíûå ãðóïïû, è èíäèâèäû ìî-
ãóò îòëè÷àòüñÿ ñâîèìè öåííîñòíûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè, âñòðå÷àåòñÿ è â ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ öåííî-
ñòåé. Òàê, íàïðèìåð, Õåððìàíí îïèñû-
âàåò öåííîñòè êàê «ðàçëè÷íûå ó ðàç-
íûõ ëþäåé, îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûå
ïðåäïî÷òåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îöå-
íîê» (Herrmann, 1982, ñ. 35). Àñïåêò
ãðóïïîâîé ñïåöèôè÷íîñòè öåííîñòåé
ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàáîòàõ, ïîñâÿùåí-
íûõ ñðàâíèòåëüíîìó èçó÷åíèþ êóëü-
òóð (Hofstede, 1980; Schwartz, Bilsky,
1987; Triandis, 1995). Ñ òî÷êè çðåíèÿ
îòäåëüíûõ àâòîðîâ îí äàæå ÿâëÿåòñÿ
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îñíîâîïîëàãàþùèì äëÿ îáúÿñíåíèÿ
ïîíÿòèÿ êóëüòóðû (Parsons, Shills,
1954; Nunner-Winkler, 1997).

Öåííîñòè ïîíèìàþòñÿ êàê öåíòðàëü-
íûé ïàðàìåòð ïðè îïèñàíèè ìåæëè÷íî-
ñòíûõ è ñîöèàëüíûõ ðàçëè÷èé ïðåæäå
âñåãî ïîòîìó, ÷òî îíè íå ïðèçíàþòñÿ
èëè íå ïðèíèìàþòñÿ âñåìè ëþäüìè èëè
êóëüòóðàìè â ðàâíîé ñòåïåíè. Ýòîò àñ-
ïåêò îïðåäåëÿåòñÿ ïîíÿòèåì öåííîñòè,
ðåëåâàíòíîé èäåíòè÷íîñòè. Åãî ìîæ-
íî ïîíèìàòü â äâóõ çíà÷åíèÿõ. Ëþäåé
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê ïîõîæèõ
èëè ðàçëè÷àþùèõñÿ, îñíîâûâàÿñü íà èõ
èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòíûõ ïðèîðè-
òåòàõ, íåçàâèñèìî îò èõ ïðèíàäëåæíî-
ñòè ê ñîöèàëüíûì ñîîáùåñòâàì. Ýòà ãè-
ïîòåçà, îòíîñÿùàÿñÿ ïðåæäå âñåãî ê îá-
ëàñòè äèôôåðåíöèàëüíîé ïñèõîëîãèè,
îçíà÷àåò, ÷òî òîëüêî îïðåäåëåííûå
öåííîñòè èç ñîâîêóïíîñòè âñåâîçìîæ-
íûõ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ëþäåé
ïðèíèìàþòñÿ â êà÷åñòâå ãëàâíûõ ðóêî-
âîäÿùèõ ïðèíöèïîâ æèçíè (èíäèâèäó-
àëüíàÿ öåííîñòíàÿ öåíòðàëüíîñòü).
Àíàëèç öåííîñòåé ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ
çíà÷åíèÿ äëÿ ïðîöåññîâ èíòåðàêöèè è
êîììóíèêàöèè â ñîöèàëüíûõ ñîîáùå-
ñòâàõ (èäåíòè÷íîñòü â ñîöèàëüíîì
ñìûñëå) ïðèñóù, ñêîðåå, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó. Ïî àíà-
ëîãèè ñ ýòèì ðàçãðàíè÷åíèåì Øë¸äåð
îáñóæäàåò ñîöèàëüíûé ïàðàìåòð öåí-
íîñòåé, à òàêæå îòíîøåíèå öåííîñòåé ê
ëè÷íîñòè èëè ê «ß»-êîíöåïöèè èíäè-
âèäîâ (Schlöder, 1993; 1995). Èç åãî àíà-
ëèçà âûòåêàåò, ÷òî îáå òî÷êè çðåíèÿ íå-
ëüçÿ ñòðîãî îòäåëèòü äðóã îò äðóãà –
îíè ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé â äèíà-
ìè÷åñêîì ñìûñëå.

Îäíàêî äëÿ ëþäåé èëè ñîöèàëüíûõ
îáðàçîâàíèé öåííîñòè ìîãóò áûòü õà-

ðàêòåðíûìè òàêæå è íà óðîâíå ñòàíäàð-
òîâ èäåíòè÷íîñòè. Äàæå òîãäà, êîãäà
äâà ÷åëîâåêà, çàïîëíÿÿ îïðîñíèê, îòäà-
þò ïðåäïî÷òåíèå öåííîñòè ñïðàâåäëè-
âîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè öåííî-
ñòÿìè, îíè ìîãóò îáëàäàòü ðàçëè÷íûìè
ñòàíäàðòàìè. Øë¸äåð ãîâîðèò òàêæå îá
èíäèâèäóàëèçàöèè öåííîñòåé (Schlö-
der, 1993), à Êëþêõîí – îá èäèîñèíêðà-
çè÷åñêèõ öåííîñòÿõ (Kluckhohn, 1954).
Ëóïôåð, Óèêñ, Äîàí è Õüþñòîí ïîêàçà-
ëè, ÷òî â íàó÷íûõ êîíöåïöèÿõ ñïðàâåä-
ëèâîñòè ýêñïëèöèòíûå ñòàíäàðòû, êî-
òîðûå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ îáúåêòèâèðî-
âàííûìè îáùåñòâåííûì çíàíèåì, èã-
ðàþò îïðåäåëåííóþ ðîëü â ïîâñåäíåâ-
íûõ ñóæäåíèÿõ îáû÷íûõ ëþäåé è äàæå
èñïîëüçóþòñÿ â ïðèìåíåíèè ê êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè (Lupfer, Weeks, Doan, Ho-
uston, 2000). Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê
ñîöèàëüíûì îáðàçîâàíèÿì: ïðàâà ÷å-
ëîâåêà êàê êàíîí îáÿçûâàþùèõ öåí-
íîñòåé ãîñóäàðñòâà â îòäåëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ êîíñòèòóöèÿõ èñòîëêî-
âûâàþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ïðè÷èíà ýòîãî
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ñëó÷àå âûøå-
îïèñàííîãî âûâåäåíèÿ ñòàíäàðòîâ
èäåíòè÷íîñòè èç öåííîñòåé ðå÷ü èäåò
íå î ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêîé äåäóêöèè,
à îá èñòîëêîâàíèè, îñíîâûâàþùåìñÿ
íà èñòîðè÷åñêîì ðàçâèòèè îáùåñòâà è,
ñîîòâåòñòâåííî, íà ëè÷íîì æèçíåííîì
îïûòå ÷åëîâåêà (Nunner-Winkler, 1997,
ñ. 392; Lantermann, 1998).

Ñîãëàñíî ýòèì ïðåäñòàâëåíèÿì, èí-
äèâèäû è ñîöèàëüíûå ãðóïïû ïðèîá-
ðåòàþò èäåíòè÷íîñòü, âî-ïåðâûõ, áëà-
ãîäàðÿ èçáèðàòåëüíîé ïîçèòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ ê æåëàòåëüíûì
öåííîñòÿì (öåííîñòÿì, ðåëåâàíòíûì
èäåíòè÷íîñòè) è, âî-âòîðûõ, áëàãîäà-
ðÿ îáóñëîâëåííîìó æèçíåííûìè ñî-
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áûòèÿìè è áèîãðàôèåé èñòîëêîâàíèþ
è ñîîòâåòñòâóþùåé êîíêðåòèçàöèè àá-
ñòðàêòíûõ öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé
(ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè).

Ïîäûòîæèâàÿ, ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåí-
íûì ïîíèìàíèåì èäåíòè÷íîñòè ðàçãðà-
íè÷åíèå ìåæäó ëè÷íîé è ñîöèàëüíîé
èäåíòè÷íîñòüþ, èìåþùåå ôóíäàìåí-
òàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ òåîðèè ñîöèàëü-
íîé èäåíòè÷íîñòè (Tajfel, Turner,
1986), çäåñü èìååò ïîä÷èíåííîå çíà÷å-
íèå, à îòíîñÿùååñÿ ê «ÿ» ÷åëîâåêà çíà-
íèå êðèòåðèåâ ìîæíî äèôôåðåíöèðî-
âàòü êàê îïèñàòåëüíîå è ïðåäïèñûâà-
þùåå, à òàêæå êàê îòíîñÿùååñÿ è ê ìà-
òåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòîðîíå
æèçíè, è ê èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêîé.
Â ýòîì êîíòåêñòå ïîíÿòèå èäåíòè÷íî-
ñòè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

ßäðîì èäåíòè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ îò-
íîñÿùåå ê ñàìîìó ÷åëîâåêó çíàíèå, êî-
òîðîå â ñâÿçè ñ ðåëåâàíòíûìè èäåí-
òè÷íîñòè öåííîñòÿìè ïðèîáðåòàåò
ïðåäïèñûâàþùèé õàðàêòåð. Èäåí-
òè÷íîñòü ÷åëîâåêà èëè ñîöèàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêîé ñîâîêóïíîñòüþ èäåàëüíî-ñèì-
âîëè÷åñêèõ è ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè.
Íàðÿäó ñ ýòèìè ãëàâíûìè êîìïîíåí-
òàìè èäåíòè÷íîñòè (öåííîñòÿìè è
ñòàíäàðòàìè) ëè÷íîå èëè ñîöèàëüíîå
«ÿ» ñîäåðæèò òàêæå îïèñàòåëüíûå,
ïåðèôåðè÷åñêèå êîìïîíåíòû, êîòî-
ðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî õîòÿ
îíè è âîñïðèíèìàþòñÿ êàê îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê «ÿ», òåì íå ìåíåå, íå èìåþò
îòíîøåíèÿ ê öåííîñòÿì è ïîýòîìó íå
èìåþò «õàðàêòåðà äîëæåíñòâîâà-
íèÿ».

3. Ðàñõîæäåíèå ñ èäåíòè÷íîñòüþ
è äåôèöèò çíàíèÿ êàê äåòåðìèíàíòû

óãðîçû èäåíòè÷íîñòè

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÷óæîå êàê óã-
ðîçà èäåíòè÷íîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
ñîáñòâåííûå ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè
ñòàâÿòñÿ ïîä ñîìíåíèå ÷óæèì ÿâëåíè-
åì èëè ÷åëîâåêîì, è âñëåäñòâèå íåäî-
ñòàòêà çíàíèÿ âîçíèêàåò îùóùåíèå íå-
îïðåäåëåííîñòè. Ýòó ÷óæåñòü ìîæíî
îáñóæäàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïèñûâà-
þùèõ ïðåäñòàâëåíèé. Îáà âàæíûõ àñ-
ïåêòà – ïðîòèâîïîñòàâëåíèå èäåíòè÷-
íîñòè è çíàíèå – íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü
îòäåëüíî äðóã îò äðóãà. Ïîýòîìó â äàëü-
íåéøåì îíè áóäóò îáñóæäàòüñÿ âî
âçàèìîñâÿçè.

3.1. Ðàñõîæäåíèå ñ èäåíòè÷íîñòüþ

Ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ ñâÿ-
çàíû ñî ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷íîñòè.
Öåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â âèäå öåííî-
ñòíûõ ñóæäåíèé â ïîâåäåíèè è â ýòîì
êà÷åñòâå âîñïðèíèìàþòñÿ òàêæå è ó
äðóãèõ ëþäåé. Ñàìîé îáùåé ôîðìå
ðàñõîæäåíèÿ ñî ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷-
íîñòè ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèå âû-
ñêàçûâàíèÿ: ÷åëîâåê A óòâåðæäàåò:
«Ñìåðòíàÿ êàçíü – ýòî õîðîøî», ÷å-
ëîâåê Á óòâåðæäàåò: «Ñìåðòíàÿ
êàçíü – ýòî ïëîõî». Â äàííîì ñëó÷àå
íåïîíÿòíî, íà ÷åì îñíîâûâàþòñÿ ýòè
ñóæäåíèÿ. Â öåëîì ìîæíî òîëüêî ãî-
âîðèòü î ñîâïàäåíèè è ðàñõîæäåíèè ñ
èäåíòè÷íîñòüþ. Çäåñü èìååò ìåñòî íå-
ñîâìåñòèìîñòü â òîì ñìûñëå, ÷òî îáà
âûñêàçûâàíèÿ íå ìîãóò áûòü îäíîâðå-
ìåííî âåðíûìè. Ñîãëàñíî Áàð-Òàëþ è
Ãåâà, ýòîò ñëó÷àé ñëåäóåò ðàññìàòðè-
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âàòü â êà÷åñòâå âàæíîé ïðè÷èíû ñîöè-
àëüíûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó ëþäüìè
(Bar-Tal, Geva, 1986). Óãðîçû èäåíòè÷-
íîñòè â ñìûñëå íå ïðîÿñíåííîé âçàè-
ìîñâÿçè öåííîñòåé ñî ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè çäåñü îæèäàòü íåëüçÿ.
Äèôôåðåíöèàöèÿ íà íåÿñíîå è îäíî-
çíà÷íîå, ïîçèòèâíîå èëè íåãàòèâíîå
ðàñõîæäåíèå ñ èäåíòè÷íîñòüþ âîç-
ìîæíû òîëüêî ïðè áîëåå ñïåöèôè÷å-
ñêèõ öåííîñòíûõ ñóæäåíèÿõ.

Öåííîñòíûå ñóæäåíèÿ è ñâÿçàííûå ñ
öåííîñòÿìè óñòàíîâêè, êàê ïðàâèëî, íå
òîëüêî âûðàæàþòñÿ, íî è îáîñíîâûâà-
þòñÿ, òî åñòü íå òîëüêî óòâåðæäàåòñÿ,
÷òî íåêèå ìåðîïðèÿòèÿ èëè îáúåêòû
õîðîøè èëè ïëîõè, íî, êðîìå òîãî, óêà-
çûâàåòñÿ, ïî êàêèì ìåðêàì äåëàåòñÿ òà-
êàÿ îöåíêà (Schlöder, 1993). Êðîìå
òîãî, â ïîëåìèêå ìåæäó ëþäüìè, îöå-
íèâàþùèìè ñîöèàëüíûå ñîáûòèÿ, ÷àñ-
òî ìîæíî íàáëþäàòü, ÷òî îäèí ÷åëîâåê
îáîñíîâûâàåò ñâîå ñîãëàñèå òåì, ÷òî
îáñóæäàåìûé ôàêò îáíàðóæèâàåò ïî-
çèòèâíóþ ñâÿçü ñ îïðåäåëåííîé öåííî-
ñòüþ è ïîýòîìó òðàêòóåòñÿ ïîçèòèâíî
(íàïðèìåð, ñìåðòíàÿ êàçíü îïðàâäàí-
íà), îäíàêî äðóãîé ÷åëîâåê íå âûñêàçû-
âàåò ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíóþ
ìûñëü, à â ñâîåì ñóæäåíèè ñêîðåå ññû-
ëàåòñÿ íà äðóãóþ öåííîñòü èëè ñòàí-
äàðò (íàïðèìåð, ñìåðòíàÿ êàçíü íåãó-
ìàííà). Ðàñõîæäåíèå çàêëþ÷àåòñÿ
çäåñü íå â òîì, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ ðàç-
íûå ïîíÿòèÿ öåííîñòè, à â òîì, ÷òî îá-
ñóæäàåìûé ôàêò îòíîñÿò ê «äèàïàçîíó
äåéñòâèÿ» (Lautmann, 1969) ðàçíûõ
öåííîñòåé. Â ýòîì ñîñòîèò ãëàâíîå
ïðåäïîëîæåíèå òåîðèè îáîñíîâàíèÿ
öåííîñòåé (Eiser, 1987; Kristiansen,
Matheson, 1990; Kristiansen, Zanna,
1988; 1994). Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå

òî÷êà çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé ìîæåò íå-
ïîñðåäñòâåííî îòâåðãàòüñÿ êàê íåïðè-
åìëåìàÿ, åñëè óæå ñòàëî ÿñíî, ÷òî, íà-
ïðèìåð, ïðè îöåíêå ñìåðòíîé êàçíè â
îñíîâó ñóæäåíèÿ áûëà ïîëîæåíà öåí-
íîñòü «ñïðàâåäëèâîñòü», íî íå öåí-
íîñòü «÷åëîâå÷íîñòü». Çäåñü ïðè îöåí-
êå íå ïðèíèìàåòñÿ â ðàñ÷åò öåííîñòü,
ðåëåâàíòíàÿ èäåíòè÷íîñòè, êîòîðàÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè ïðåä-
ïèñûâàþùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, áåçó-
ñëîâíî, äîëæíà ëåæàòü â îñíîâå ýòîé
îöåíêè. Âìåñòî ýòîãî â îñíîâó êëàäåòñÿ
öåííîñòü, êîòîðàÿ, ñîãëàñíî ñîáñòâåí-
íûì ïðåäïèñûâàþùèì ïðåäñòàâëåíè-
ÿì, â ýòîì ñëó÷àå íå äîëæíà ïðèíèìàòü-
ñÿ â ðàñ÷åò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåï-
öèåé ÷óæîãî â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò
èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî «äðóãîå» ïðè÷èñ-
ëÿåòñÿ ê îáëàñòè «íå ñâîåãî» è ïîýòîìó
îöåíèâàåòñÿ íåãàòèâíî. Ýòîò àñïåêò
ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå ïîíÿòíûì, åñëè
îí, êàê áóäåò ñäåëàíî äàëåå, ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ è
ñòðóêòóðû çíàíèÿ î ëþäÿõ è ãðóïïàõ.

3.2. Çíàíèå î ëþäÿõ è ãðóïïàõ

Â ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî çíàíèå
î ÷óæèõ ëþäÿõ, ãðóïïàõ èëè äàííî-
ñòÿõ äèôôåðåíöèðóåòñÿ ïî ðàçíûì
êðèòåðèÿì (êîëè÷åñòâåííûé: èçâåñò-
íîñòü è èñïûòàííîñòü; êà÷åñòâåííûé:
îïèñàòåëüíîå çíàíèå èëè ïðåäïèñûâà-
þùåå). Êðîìå òîãî, çíàíèÿ îá èíäèâè-
äàõ è ãðóïïàõ ëþäåé ìîãóò îòíîñèòüñÿ
ê ñàìûì ðàçíûì ñîäåðæàòåëüíûì àñ-
ïåêòàì. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíû ðàáîòû
ðàçíûõ àâòîðîâ, â êîòîðûõ ðàññìàòðè-
âàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå àñïåêòû
äàííîé ïðîáëåìû.
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Ïðè âûÿâëåíèè óãðîçû èäåíòè÷íî-
ñòè âàæíóþ ðîëü èãðàþò òàêèå çíàíèÿ,
êîòîðûå âûçûâàþò íåïîñðåäñòâåííóþ
îöåíêó îáúåêòà êàê ñîîòâåòñòâóþùåãî
èäåíòè÷íîñòè (ñâîåãî) èëè íå ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî åé (íå ñâîåãî). Ýòè çíàíèÿ
ïðåïÿòñòâóþò ïîÿâëåíèþ ÷óâñòâà íå-
óâåðåííîñòè, õàðàêòåðíîãî äëÿ îùó-
ùåíèÿ óãðîçû èäåíòè÷íîñòè. Ñþäà
ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòíåñòè çíàíèÿ,
ïðèâåäåííûå â òàáë. 1 ïîä ïóíêòîì 4
â êà÷åñòâå ïðåäñòàâëåíèé è óáåæäå-
íèé. Íàïðèìåð, Ýññåñ, Õýääîê è Çàííà
îïðåäåëÿþò «ñèìâîëè÷åñêèå óáåæäå-
íèÿ» ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ýòî óáåæ-
äåíèÿ â òîì, ÷òî ñîöèàëüíûå ãðóïïû
íàðóøàþò èëè ïîääåðæèâàþò òùàòå-
ëüíî îáåðåãàåìûå öåííîñòè è íîðìû»
(Esses, Haddock, Zanna, 1993, ñ. 139).

Â ðÿäå ðàáîò óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî
âîñïðèíèìàåìûå îòêëîíåíèÿ îò ñîá-
ñòâåííûõ öåííîñòåé (Biernat, Vescio,
Theno, 1996; Schwartz, 1996), íîðì
(De Ridder, Tripathi, 1992), ìèðîâîç-
çðåíèé (Greenberg, Solomon, Pyszcyns-
ki, 1997) èëè óáåæäåíèé (Rokeach,
Evans Smith, 1960), êàê ïðàâèëî, âåäóò
ê íåãàòèâíûì ðåàêöèÿì è îöåíêàì,
òîãäà êàê ñõîäñòâî â öåëîì (Byrne,
1969), îñîáåííî òîãäà, êîãäà îíî îòíî-
ñèòñÿ ê öåííîñòÿì (Lea, 1982), âåäåò
ê ïîÿâëåíèþ ñèìïàòèè. Â ñîãëàñèè
ñ ýòèìè äàííûìè íàõîäèòñÿ «ìîäåëü
ïëþðàëèçìà öåííîñòåé» (Tetlock et al.,
1996; Fiske, Tetlock, 1997) è òåîðèÿ
ñòðóêòóðû ñèñòåì óáåæäåíèé Ðîêè÷à
(Rokeach, 1960), ãäå â êà÷åñòâå ãëàâíî-
ãî êîìïîíåíòà âûäåëåíû öåííîñòè â
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Êàòåãîðèÿ è îïèñàíèå Ñîîòâåòñòâèå

1. Õàðàêòåðèñòèêà ÿâëåíèÿ
Çíàíèå î íåïîñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàå-
ìûõ îñîáåííîñòÿõ äðóãèõ ëþäåé, íàïðè-
ìåð, öâåò âîëîñ, öâåò ãëàç, öâåò êîæè, ôè-
ãóðà, îäåæäà, ÿçûê è ò.ä.

Ôèçè÷åñêèå è áèîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòè-
êè (Park, 1986); ôèçè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
(Prentice, 1990); âíåøíèé âèä (van Dijk,
1987) ôèçè÷åñêèå ïðèçíàêè (Milhabet, Mon-
teil, 1995); êîìïëåêöèÿ, ÷åðòû ëèöà, ÿçûê
(Mullen, Rozell & Johnson, 2000)

2. Äåìîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ
Çíàíèå èìåíè, ïðîèñõîæäåíèÿ, ñòàòóñà,
âåðîèñïîâåäàíèÿ, îòíîøåíèé ñ äðóãèìè
ëþäüìè...

Äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ (Park, 1986;
Prentice, 1990); ïðîèñõîæäåíèå (van Dijk,
1987); ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå (Milhabet,
Monteil, 1995)

3. Ôîðìû ïîâåäåíèÿ
Çíàíèå î ïîâåäåíèè äðóãîãî ÷åëîâåêà

Ìàíåðû ïîâåäåíèÿ è ÷ëåíñòâî â îðãàíèçàöè-
ÿõ (Park, 1986); ìàíåðû ïîâåäåíèÿ (Prentice,
1990, Milhabet & Monteil, 1995)

4. Ïðåäñòàâëåíèÿ è óáåæäåíèÿ
Çíàíèå î öåííîñòÿõ, ñòàíäàðòàõ, íîðìàõ,
óñòàíîâêàõ, öåëÿõ äðóãîãî ÷åëîâåêà

Óñòàíîâêè, ÷óâñòâà, óáåæäåíèÿ (Park, 1986);
÷àñòíàÿ èíôîðìàöèÿ (Prentice, 1990); ñîöèî-
êóëüòóðíûå êà÷åñòâà (van Dijk, 1987); ñèì-
âîëè÷åñêèå óáåæäåíèÿ (Bell, Esses, Maio,
1996); ãðóïïîâûå óáåæäåíèÿ (Bar-Tal, 1990,
1998); çíàíèÿ î êóëüòóðå (Stephan, Stephan,
1985)

Òàáëèöà 1. Êàòåãîðèè çíàíèÿ î ÷óæîì ÷åëîâåêå



ôîðìå ïðåäïèñûâàþùèõ óáåæäåíèé.
Ïîêàçàíî, ÷òî ëþäè ðàñïîëàãàþò íå
òîëüêî ïðåäñòàâëåíèÿìè î æåëàåìûõ
öåííîñòÿõ, î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî è ïðè-
åìëåìî (beliefs), íî è óáåæäåíèÿìè,
êàêèå âåùè îøèáî÷íû è äîëæíû áûòü
îòâåðãíóòû (disbeliefs). Ýòî ðàçãðàíè-
÷åíèå âñòðå÷àåòñÿ òàêæå â îïðåäåëå-
íèè öåííîñòåé: «Öåííîñòü – ýòî ñòîé-
êàÿ âåðà â òî, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ôîðìà
ïîâåäåíèÿ èëè êîíå÷íîå ñîñòîÿíèå ñó-
ùåñòâîâàíèÿ â ëè÷íîì èëè ñîöèàëü-
íîì ïëàíå ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëü-
íûì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîòèâîïîëîæ-
íîé ôîðìîé ïîâåäåíèÿ èëè êîíå÷íûì
ñîñòîÿíèåì ñóùåñòâîâàíèÿ» (Rokeach,
1973, ñ. 5, êóðñèâ àâòîðà; ñð. òàêæå ðàç-
ëè÷åíèå ìåæäó öåëÿìè ñáëèæåíèÿ è
èçáåãàíèÿ â ðàáîòå Emmons, Kaiser,
1996). Òàêæå è ñòàíäàðòû èäåíòè÷íî-
ñòè óêàçûâàþò íå òîëüêî íà òî, êàêèå
öåëè íóæíî ïðåñëåäîâàòü è êàêèì îá-
ðàçîì, íî è íà òî, êàêèå öåëè è ñïîñîáû
äåéñòâèÿ íå ñîîòâåòñòâóþò ñîáñòâåí-
íîé èäåíòè÷íîñòè («íå ñâîå»). Îñíî-
âûâàÿñü íà òåîðèè ñèñòåì óáåæäåíèÿ
Ðîêè÷à (Rokeach, 1960), ìîæíî óòâåð-
æäàòü, ÷òî ó ÷åëîâåêà óæå èìåþòñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè ðàçëè÷íûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ â âèäå «beliefs» èëè «disbeliefs».
Ñîãëàñíî Ôèñêå è Òåòëîêó, ëþäè ìî-
ãóò îïèðàòüñÿ íà «ïðàâèëà èñïîëíå-
íèÿ» äëÿ âûáîðà îïðåäåëåííûõ ñòàí-
äàðòîâ (Fiske, Tetlock, 1997). Òàêèì
îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ «èììóíèòåò»
â îòíîøåíèè îòêëîíÿþùèõñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèé, êîòîðûå ðàñöåíèâàþòñÿ
êàê îøèáî÷íûå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
äàæå òîãäà, êîãäà îïèñàòåëüíûå çíà-
íèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êàòåãîðèÿì, ïðè-
âåäåííûì â òàáë. 1 (õàðàêòåðèñòèêè
ÿâëåíèÿ, äåìîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ è

ôîðìû ïîâåäåíèÿ), ñêóäíû èëè âîîá-
ùå îòñóòñòâóþò, òî åñòü ïî ìíîãèì àñ-
ïåêòàì èìååòñÿ íåèçâåñòíîñòü èëè
ïëîõîå çíàêîìñòâî, òî ýòî íå áóäåò âû-
çûâàòü ñîìíåíèÿ â èäåíòè÷íîñòè, åñëè
â äåéñòâèå âñòóïàþò ïðåäñòàâëåíèÿ è
óáåæäåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî óêàçû-
âàþùèå, ÷òî ýòî «íå ñâîå».

Ñëåäîâàòåëüíî, àñïåêò íåäîñòàòî÷-
íîãî çíàíèÿ äîëæåí îòíîñèòüñÿ ê ãëàâ-
íûì ñòàíäàðòàì îöåíêè äðóãîãî ÷åëî-
âåêà, çíà÷èìîé äëÿ îùóùåíèÿ èäåíòè÷-
íîñòè. Àíàëîãè÷íàÿ ìûñëü âûòåêàåò èç
ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ âëèÿíèþ ñîöèàëü-
íûõ ìåíüøèíñòâ (ê êîòîðûì ÷àñòî
ìîæíî ïðè÷èñëèòü ÷óæàêîâ). Òàê, íà-
ïðèìåð, Ìîñêîâè÷è ïèøåò: «[...] îíî
[ìåíüøèíñòâî] ââîäèò ñîâåðøåííî íî-
âûå àñïåêòû ïðîáëåìû èëè îáúåêòà è
ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå ñóùåñòâóþùèå
öåííîñòè, òåì ñàìûì íàðóøàÿ âíóòðåí-
íþþ (ìåæèíäèâèäóàëüíóþ) óñòîé÷è-
âîñòü è îáðàùàÿ ÿñíûå, íåñîìíåííûå
ôàêòû â ìó÷èòåëüíóþ íåîïðåäåëåí-
íîñòü» (Moscovici, 1985, ñ. 386). Ìîñêî-
âè÷è ñ÷èòàåò, ÷òî ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ
ñîçäàåòñÿ èíòðàïñèõè÷åñêàÿ êîíôëèêò-
íàÿ ñèòóàöèÿ, à ïîòîìó ïðè óãðîçå
èäåíòè÷íîñòè â ïîíèìàíèè Øåôåðà è
Øë¸äåðà (Schäfer, Schlöder 1994) ìîæíî
îæèäàòü âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâàëåíòíûõ
÷óâñòâ (ñð. òàêæå Scarabis, 2000).

4. Àìáèâàëåíòíîñòü
êàê àôôåêòèâíàÿ ðåàêöèÿ

íà ÷óæîãî ÷åëîâåêà

Â ðàìêàõ î÷åð÷åííîé êîíöåïöèè ÷ó-
æîãî àìáèâàëåíòíîñòü – ýòî ñïîñîá ðåà-
ãèðîâàíèÿ, õàðàêòåðíûé äëÿ âîñïðèÿòèÿ
÷óæîãî. Õîòÿ òåðìèí «àìáèâàëåíò-
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íîñòü» â êà÷åñòâå êîíñòðóêòà ïîÿâëÿåò-
ñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî èññëåäîâàíèÿ (Brömer, 1999, 4 etc.;
Jonas, Brömer, Diehl, 2000, 37 etc.), òåì
íå ìåíåå íåò åäèíîîáðàçèÿ â åãî èñïîëü-
çîâàíèè, è ðåäêî ìîæíî âñòðåòèòü ïîä-
õîäû ê åãî ýìïèðè÷åñêîìó ïîíèìà-
íèþ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ñîâðå-
ìåííûå èññëåäîâàíèÿ óñòàíîâîê (Al-
varez, Brehm, 1995; 1997; Brömer, 1999;
Gönner, Sherlock, Orbell, 1998; Jonas,
Diehl, Brömer, 1997; Maio, Bell, Esses,
1996; Moore, 1973; 1980; Sparks, Hed-
derley, Shepherd, 1992; Tourangeau, Ra-
sinski, D’Andrade, 1991; Vallacher, No-
vak, Kaufman, 1994; Zaller, Feldman,
1992). Â äàííîé ðàáîòå íàðÿäó ñ îïðå-
äåëåíèåì ïîíÿòèÿ àìáèâàëåíòíîñòè
îáñóæäàåòñÿ òàêæå ïðîáëåìà åå èçìå-
ðåíèÿ, ÷òî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
âàæíûé ìîìåíò â ðàçâèòèè åå ïîíèìà-
íèÿ è ðàçðàáîòêå ïîäõîäîâ ê îïåðàöè-
îíàëèçàöèè àìáèâàëåíòíîñòè.

Ïîíÿòèå àìáèâàëåíòíîñòè

Â êîãíèòèâíî îðèåíòèðîâàííîì èñ-
ñëåäîâàíèè óñòàíîâîê àìáèâàëåíò-
íîñòü òðàêòóåòñÿ êàê îäíîâðåìåííîå
ïîÿâëåíèå ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ
îöåíîê ïî îòíîøåíèþ ê âîñïðèíèìàå-
ìîìó îáúåêòó (Bargh, Chaiken, Goven-
der, Pratto, 1992; Brömer, 1999). Ïðè
óñëîâèè, ÷òî ïîëîæèòåëüíûå è îòðè-
öàòåëüíûå àñïåêòû îöåíèâàåìîãî êîí-
öåïòà èçâåñòíû, íåïîÿâëåíèå àìáèâà-
ëåíòíûõ ðåàêöèé îáúÿñíÿåòñÿ òàêèìè
«êîãíèòèâíûìè ìåõàíèçìàìè», êàê
òîðìîæåíèå (Bargh et al.) èëè èçáèðà-
òåëüíîå èñïîëüçîâàíèå òåíäåíöèè
îöåíèâàíèÿ (McGregor, Newby-Clark,

Zanna, 1999). Â ñòàòüå Öàëëåðà è
Ôåëüäìàíà (Zaller, Feldman, 1992)
ïðåäñòàâëåíû «àêñèîìû», ïîÿñíÿþ-
ùèå îñíîâíûå ïðåäïîëîæåíèÿ ðàáîò,
ãäå ïàðàäèãìà ïåðåðàáîòêè ñîöèàëü-
íîé èíôîðìàöèè ïðèìåíÿåòñÿ ê ôåíî-
ìåíó àìáèâàëåíòíîñòè óñòàíîâêè (De-
vine, Hamilton, Ostrom, 1994; Strack,
1988). Öàëëåð è Ôåëüäìàí ïîñòóëèðó-
þò ñëåäóþùåå:

Àêñèîìà àìáèâàëåíòíîãî îòíî-
øåíèÿ: Áîëüøèíñòâî ëþäåé îáëàäà-
þò ïðîòèâîïîëîæíûìè ìíåíèÿìè ïî
áîëüøèíñòâó âîïðîñîâ, òî åñòü èõ
ðàññóæäåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê ðåøå-
íèþ ïðîáëåìû ëþáûì ñïîñîáîì
(ñ. 585).

Àêñèîìà îòâåòà: Îáû÷íî èíäèâè-
äû îòâå÷àþò íà ïðåäëàãàåìûå âî-
ïðîñû, óñðåäíÿÿ íàèáîëåå ïîíÿò-
íûå, «áðîñàþùèåñÿ â ãëàçà» â ìî-
ìåíò îòâåòà ñóæäåíèÿ, ïðè÷åì ýòà
ïîíÿòíîñòü äåòåðìèíèðîâàíà àêñèî-
ìîé äîñòóïíîñòè (ñ. 586, êóðñèâ
â îðèãèíàëå).

Àêñèîìà äîñòóïíîñòè: Äîñòóï-
íîñòü ëþáîãî ñóæäåíèÿ çàâèñèò îò
ñòîõàñòè÷åñêîãî ïðîöåññà åãî ïîÿâ-
ëåíèÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, ïðè÷åì
íåäàâíî îáäóìûâàâøèåñÿ ñóæäåíèÿ
áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ ñ íåñêîëüêî áîëü-
øåé âåðîÿòíîñòüþ (ñ. 586).

Òàêèì îáðàçîì, àìáèâàëåíòíîñòü
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü òåì, ÷òî â
îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè ëþäè
ñâÿçûâàþò îäíîâðåìåííî ïîçèòèâíûå
è íåãàòèâíûå ñâîéñòâà ñ îäíèì ïîíÿ-
òèåì. Ñîãëàñíî Éîíàñó è äð., ýòî äîë-
æíî áûòü ÷àñòûì ñëó÷àåì, à ñîãëàñíî
àêñèîìå àìáèâàëåíòíîñòè (ñì. âû-
øå) – äàæå ïðàâèëîì (Jonas et al.,
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2000). Â ðàìêàõ ñîöèîêîãíèòèâíîé
ìîäåëè óñòàíîâêè Ïðàòêàíèñà (Pratka-
nis, 1989; Pratkanis, Greenwald, 1989)
óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî â ñëó÷àå îáñóæäå-
íèÿ ñïîðíûõ îáúåêòîâ â îñíîâå óñòà-
íîâêè ëåæèò áèïîëÿðíàÿ êîãíèòèâíàÿ
ðåïðåçåíòàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ êàê àðãó-
ìåíòû «çà», òàê è àðãóìåíòû «ïðîòèâ».
Ýòî, îäíàêî, ñîïðîâîæäàåòñÿ íå àìáè-
âàëåíòíûìè, à ñòàáèëüíî ïîçèòèâíû-
ìè èëè íåãàòèâíûìè óñòàíîâêàìè.
Òàêæå èç èññëåäîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ
èçâåñòíî, ÷òî ëþäè, îáëàäàÿ çíàíèÿìè,
íå âñåãäà ïðèíèìàþò èõ â ðàñ÷åò ïðè
âûíåñåíèè ñîöèàëüíûõ ñóæäåíèé
(ñð. ãèïîòåçó î äèññîöèàöèè [Devine,
1989], à òàêæå Wood, 2000, ñ. 548–549).

Ïðè áîëåå ñòðîãîì ïîíèìàíèè àì-
áèâàëåíòíîñòè íàðÿäó ñ íåïîñëåäîâà-
òåëüíûìè îöåíî÷íûìè ðåàêöèÿìè è
ñóáúåêòèâíî îùóùàåìîé êîíôëèêòíî-
ñòüþ ó÷èòûâàåòñÿ òàêæå ôåíîìåíîëî-
ãè÷åñêèé êîìïîíåíò. Ïðè ýòîì àìáè-
âàëåíòíîñòü íå ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê
âûðàæåíèå ïðîñòîãî çíàíèÿ î ïîëîæè-
òåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ñòîðîíàõ
îáñóæäàåìîãî àñïåêòà – ñêîðåå, îíà
äîëæíà âîçíèêàòü òîãäà, êîãäà îáå ñòî-

ðîíû â ðàâíîé ìåðå ñóáúåêòèâíî ïðè-
íèìàþòñÿ â ðàñ÷åò ïðè âûíåñåíèè
ñóæäåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ýòî, Óèëñîí,
Ëèíäñè è Ñêóëåð îïðåäåëÿþò àìáèâà-
ëåíòíîñòü êàê «[...] ñëó÷àé, êîãäà äî-
ñòóïíû ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå
îöåíêè, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ïðàâîìåðíûå è êîòîðûå â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ïðèâîäÿò ê ñóáúåêòèâíîìó ñî-
ñòîÿíèþ êîíôëèêòà» (Wilson, Lindsey,
Schooler, 2000, ñ. 107).

Èçìåðåíèå
àìáèâàëåíòíûõ óñòàíîâîê

Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî óñòàíîâêè ìî-
ãóò ñîäåðæàòü îäíîâðåìåííî êàê ïîçè-
òèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå òåíäåíöèè,
îêàçàëî ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èç-
ìåðåíèå óñòàíîâîê. Åñëè îáû÷íî èñ-
ñëåäîâàòåëè óïóñêàëè èç âèäó, ÷òî
ëþäè ìîãóò âûñêàçûâàòüñÿ ïî ïîâîäó
òîãî èëè èíîãî âîïðîñà îäíîâðåìåííî
ïîëîæèòåëüíî è îòðèöàòåëüíî, òî ïðè
èññëåäîâàíèè àìáèâàëåíòíîñòè áûëè
ñîçäàíû èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò ýòî âûÿâèòü. Êðîìå òîãî, ïîñòî-
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Àìáèâàëåíòíîñòü êàê îöåíî÷íàÿ
íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü

(øèðîêîå ïîíÿòèå)

Àìáèâàëåíòíîñòü êàê âûðàæåíèå
ñóáúåêòèâíîãî êîíôëèêòà

(óçêîå ïîíÿòèå)

McGregor et al., 1999

Jonas et al., 2000

Maio, Esses, Bell, 2000

Cacioppo, Gardner,
Berntson, 1997

ïîòåíöèàëüíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü

àìáèâàëåíòíîñòü
â ñòðóêòóðíîì ñìûñëå

íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü

áèâàëåíòíîñòü

àìáèâàëåíòíîñòü ÷óâñòâ

àìáèâàëåíòíîñòü
â ìåòà-óñòàíîâî÷íîì ñìûñëå

àìáèâàëåíòíîñòü

àìáèâàëåíòíîñòü

Òàáëèöà 2. Ñîïîñòàâëåíèå ïîíÿòèé àìáèâàëåíòíîñòè



ÿííî óêàçûâàëîñü íà ñëîæíîñòü èíòåð-
ïðåòàöèè òàêèõ ðåàêöèé, êîòîðûå íà
áèïîëÿðíûõ øêàëàõ îòíîñÿòñÿ ê ñðåä-
íåé êàòåãîðèè. Â ÷àñòíîñòè, äàííûå
Êëîïôåðà è Ìýääåíà ñâèäåòåëüñòâóþò
î òîì, ÷òî íàðÿäó ñ êëàññè÷åñêîé èí-
òåðïðåòàöèåé èíäèôôåðåíòíîñòè, âû-
áîð íóëåâîé òî÷êè òàêæå ìîæåò îñíî-

âûâàòüñÿ íà àìáèâàëåíòíûõ óñòàíîâ-
êàõ (Klopfer, Madden, 1978; 1980).

Ñóùåñòâóþò òðè ôîðìàòà, ïðèãîä-
íûõ äëÿ âûÿâëåíèÿ àìáèâàëåíòíûõ
óñòàíîâîê: êîñâåííîå, ïðÿìîå è îò-
êðûòîå èçìåðåíèå. Îíè áóäóò ïðåä-
ñòàâëåíû â ïîñëåäóþùèõ ñòàòüÿõ.
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ÔÀÊÒÎÐÎÂ ÈÄÅÍÒÈ×ÍÎÑÒÈ Â ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÈ

ÎÒÍÎØÅÍÈß Ê ×ÓÆÈÌ ÃÐÓÏÏÀÌ

Ì. ÑÊÀÐÀÁÈÑ, Ð. ØÓËÜÖÅ, Á. ØÅÔÅÐ

Ìàðòèí Ñêàðàáèñ (Martin Scarabis) – íàó÷íûé àññèñòåíò â ãðóïïå ïðîô.
Øåôåðà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà. Èíòåðåñóåòñÿ ïðîáëåìîé îáðàáîòêè
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèé, àâòîìàòè÷åñêè-
ìè àññîöèàöèÿìè è ñêðûòûìè àòòèòþäàìè. Åãî èññëåäîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîääåðæàíû ãðàíòîì
Íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî îáùåñòâà. Ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè âíåø-
íèìè îðãàíèçàöèÿìè îí çàíèìàåòñÿ ïðèëîæåíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé ê îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíãà è
ïèùåîáåñïå÷èâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ìàðòèí Ñêàðàáèñ ïîëó÷èë äèïëîì
ïñèõîëîãà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà â 1997 ã., Ph.D. – â 2001 ã. Îí ÿâëÿ-
åòñÿ ÷ëåíîì Îáùåñòâà ïî èçó÷åíèþ ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Ðàëüô Øóëüöå (Ralf Schulze) – íàó÷íûé àññèñòåíò â Ïñèõîëîãè÷åñêîì
èíñòèòóòå ã. Ìþíñòåðà. Åãî íàó÷íûå èíòåðåñû ëåæàò â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè, èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, ëè÷íîñòè è èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ìåòîäîâ. Îí êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ïðîáëåìàõ àòòèòþäîâ,
ïîâåäåí÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé â êîãíèòèâ-
íîé ìîòèâàöèè, ñîöèàëüíîì, ïðàêòè÷åñêîì è ýìîöèîíàëüíîì èíòåëëåê-
òå, ñòðóêòóðíûõ ìîäåëÿõ èíòåëëåêòà è ìåòà-àíàëèçå. Ñâîé äèïëîì
ïñèõîëîãà Ðàëüô Øóëüöå ïîëó÷èë â Óíèâåðñèòåòå Ìàíõåéìà â 1995 ã.
Ñ 1997ã. ðàáîòàåò â ãðóïïå ïðîô. Øåôåðà â Ìþíñòåðñêîì óíèâåðñèòåòå.
Â 2001 ã. îí ïîëó÷èë èññëåäîâàòåëüñêóþ ïðåìèþ Óíèâåðñèòåòà. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò íàä êíèãîé î ðàçâèòèè è ïðèìåíåíèè ìåòà-àíà-
ëèçà.

Áåðíä Øåôåð (Bernd Schäfer) – ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè (full professor for
psychology), ðàáîòàåò â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â Èíñòèòóòå
ïñèõîëîãèè IV (Social Psychology, Personality Psychology, Organizational
Psychology) ïðè Âåñòôàëüñêîì óíèâåðñèòåòå Âèëüãåëüìà â ã. Ìþíñòåð,
Ãåðìàíèÿ (Westfalische Wilhelms-University). Îí èçó÷àë ïñèõîëîãèþ è
ñîöèîëîãèþ â óíèâåðñèòåòàõ Âåíû, Áîííà, Êåëüíà è Ïðàãè ñ 1963 ïî
1968 ã. Ñòåïåíü äîêòîðà ôèëîñîôèè (Ph.D.) ïîëó÷èë â 1971 ã. è çàíÿë
ïîëíûé ïðîôåññîðñêèé ïîñò â Ìþíñòåðå â 1976 ã. ïîñëå õàáèëèòàöèè â
Áîííå. Â 2001 ã. îí ïîëó÷èë çâàíèå ïî÷åòíîãî ïðîôåññîðà â Ãîñóäàðñò-
âåííîì óíèâåðñèòåòå ãóìàíèòàðíûõ íàóê (Ìîñêâà). Åãî îñíîâíûå èíòå-
ðåñû ëåæàò â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ àòòèòþäîâ, ñòåðåîòèïîâ è
ïðåäóáåæäåíèé.



Ðåçþìå
Â äàííîì èññëåäîâàíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ àìáèâàëåíòíûå ðåàêöèè,

âîçíèêàþùèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷óæèì ãðóïïàì. Èñïîëüçóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå
ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ óñòàíîâîê è êîíöåïöèé èç îáëàñòè ìåæãðóïïîâûõ

èññëåäîâàíèé. Èçó÷àåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâîå îòíîøåíèå ê ÷óæèì ãðóïïàì è èõ
÷ëåíàì, åñëè îíè ïðîòèâîðå÷àò ïðåäïèñûâàþùèì ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè

âîñïðèíèìàþùèõ ëþäåé â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíîñòè.
Âûäåëÿþòñÿ äâà ðàçíûõ ïî ñîäåðæàíèþ êëàññà ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè:

èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèå è ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå. Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì
èññëåäîâàíèè âûìûøëåííàÿ ÷óæàÿ ãðóïïà íàäåëÿëàñü ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ñ

òî÷êè çðåíèÿ îáåèõ ñôåð èäåíòè÷íîñòè ëèáî ïðîòèâîðå÷èëè, ëèáî íå
ïðîòèâîðå÷èëè ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè âîñïðèíèìàþùåãî ÷åëîâåêà, ëèáî

íå èìåëè ê íèì îòíîøåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïîòåçàìè â óñëîâèÿõ
ïðîòèâîðå÷èÿ íàáëþäàëàñü íàèâûñøàÿ ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé

àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèÿ. Àìáèâàëåíòíîñòü îöåíèâàëàñü ñ ïîìîùüþ
àäàïòèðîâàííîé íåìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè òåñòà «Bivariate Evaluation

and Ambivalence Measures» (BEAMs; Cacioppo, Gardner, Berntson, 1997).

Â ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ ïðåä-
ðàññóäêîâ è ðàñèçìà ïîä÷åðêèâàåòñÿ
âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå àìáèâà-
ëåíòíûõ ôîðì ðåàãèðîâàíèÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê ñîöèàëüíûì ìåíüøèíñòâàì
(íàïðèìåð, Gaertner, Dovidio, 1986;
Katz, 1981; McConahay, 1986). Ñ íà÷à-
ëà 1990-õ ãã. â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûå
ñòàëè àêòèâíî çàíèìàòüñÿ âîïðîñîì
ìíîãîìåðíîñòè ñîöèàëüíûõ óñòàíî-
âîê è èõ èçìåðåíèåì (Bargh, Chaiken,
Govender, Pratto, 1992; Breckler, 1994;,
1999; Gönner, Sherlock, Orbell, 1998;
Jonas, Diehl, Brömer, 1997; Maio, Esses,
Bell, 1994; Moore, 1973; 1980; Priester,
Petty, 1996; Thompson, Zanna, 1995;
Thompson, Zanna, Griffin, 1995; Vallac-
her, Novak, Kaufman, 1996). Äàííàÿ
ñòàòüÿ ïðîäîëæàåò îáå ëèíèè èññëåäî-
âàíèÿ è äîïîëíÿåò àíàëèç ââåäåíèåì
ïîíÿòèÿ èäåíòè÷íîñòè.

Îáùèå äåòåðìèíàíòû
àìáèâàëåíòíûõ ðåàêöèé

Íà áàçèñíîì óðîâíå ïðåäïîñûëêè
àìáèâàëåíòíûõ îöåíî÷íûõ ðåàêöèé
îáñóæäàþòñÿ â ðàìêàõ «ìîäåëè îöå-
íî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà» («Evaluative
Space Model» – ESM; Cacioppo, Bernt-
son, 1994; Cacioppo, Gardner, Berntson,
1997). Ñîãëàñíî ïðåäïîëîæåíèÿì àâ-
òîðîâ, óñòàíîâêè âîçíèêàþò â ðåçóëü-
òàòå àêòèâàöèè îöåíî÷íîé ïîçèòèâ-
íîñòè è íåãàòèâíîñòè. Îäíàêî â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü êëàññè÷åñêèì êîí-
öåïöèÿì óñòàíîâêè (Osgood, Suci,
Tannenbaum, 1957; Thurstone, 1931)
ESM èñõîäèò èç òîãî, ÷òî îáà îöåíî÷-
íûõ ïðîöåññà ìîãóò áûòü íå òîëüêî ðå-
öèïðîêíî-àíòàãîíèñòè÷åñêèìè, íî,
êðîìå òîãî, íå çàâèñèìûìè äðóã îò
äðóãà è êîàêòèâèðîâàííûìè. Â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, êàêîé ìîäóñ îöåíî÷íîé
àêòèâàöèè ëåæèò â îñíîâå óñòàíîâî÷-
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íîé ðåàêöèè, âîçíèêàþò ðàçíûå êà÷å-
ñòâà óñòàíîâêè. Ïðè âçàèìíîé àêòèâà-
öèè ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ðåàê-
öèé âîçíèêàåò óíèâàëåíòíàÿ, ïðè íåçà-
âèñèìîé àêòèâàöèè – áèâàëåíòíàÿ, à
ïðè êîàêòèâàöèè – àìáèâàëåíòíàÿ
óñòàíîâêà. Åñëè íå àêòèâèðóåòñÿ íè
ïîçèòèâíîñòü, íè íåãàòèâíîñòü, âîçíè-
êàåò èíäèôôåðåíòíîñòü. Ê ñîæàëå-
íèþ, íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ î òîì, êàêîãî
ðîäà óñëîâèÿ äîëæíû èëè ìîãóò áûòü
ïðè êîàêòèâàöèè, íåçàâèñèìîé èëè ðå-
öèïðîêíîé àêòèâàöèè.

Â ñîöèàëüíî-êîãíèòèâíûõ ïîäõîäàõ
ê ïðîáëåìå óñòàíîâêè â êà÷åñòâå âàæ-
íîé äåòåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíûõ ðå-
àêöèé ðàññìàòðèâàåòñÿ íàëè÷èå ïðîòè-
âîðå÷èâûõ îöåíî÷íûõ óáåæäåíèé (íà-
ïðèìåð, Bargh et al., 1992; Brömer, 1999,
Zaller, Feldman, 1992). Îáúÿñíÿþòñÿ ëè
ýòèì ðàçëè÷èÿ â èíòåíñèâíîñòè àìáè-
âàëåíòíûõ ðåàêöèé, à òàêæå òî, êàêèå
çíàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñóæäåíèþ, âñòó-
ïàþò äðóã ñ äðóãîì â êîíôëèêò èëè ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûìè, â êîãíèòèâ-
íî îðèåíòèðîâàííûõ ïîäõîäàõ ê ïðîá-
ëåìàì ñóæäåíèÿ è óñòàíîâêè íå îáñóæ-
äàåòñÿ. Ýòîò ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì,
íàïðèìåð, â «òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
àìáèâàëåíòíîñòè» (Katz, Wackenhut,
Hass, 1986), â êîòîðîé ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ äåòåðìèíàíòû è ïîñëåäñòâèÿ àìáè-
âàëåíòíûõ ðåàêöèé íà ñîöèàëüíûå
ãðóïïû è èõ ÷ëåíîâ.

Äåòåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì

ìåíüøèíñòâàì

Åùå â êîíöå 1970-õ ãã. Êàòö è ñîòð.
(Katz, 1981; Katz, et al., 1986) â ðàìêàõ

ñâîåé «òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ àì-
áèâàëåíòíîñòè» íà÷àëè èçó÷àòü óñëî-
âèÿ âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâàëåíòíûõ
ðåàêöèé íà ñîöèàëüíûå ìåíüøèíñòâà
â ÑØÀ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ãèïîòå-
çîé î êîíôëèêòå íîðì1 àìáèâàëåíò-
íîñòü áåëûõ ïî îòíîøåíèþ ê öâåò-
íûì àìåðèêàíöàì îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî âñëåäñòâèå îáùåñòâåííî-èñòîðè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áåëûå ëþäè â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðèäåðæèâàþòñÿ
òàê íàçûâàåìîé ïðîòåñòàíòñêîé òðó-
äîâîé ýòèêè è, âìåñòå ñ òåì, ïðèíöèïà
ãóìàíèçìà è ðàâåíñòâà. Ïðè îöåíêå
öâåòíûõ àìåðèêàíöåâ äâà ýòèõ ñòàí-
äàðòà âñòóïàþò äðóã ñ äðóãîì â êîíô-
ëèêò: ñ îäíîé ñòîðîíû, ó öâåòíûõ ëþ-
äåé ñóùåñòâóþò ñòåðåîòèïíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, ïðîòèâîðå÷àùèå ïðîòåñ-
òàíòñêîé ýòèêå; ñ äðóãîé ñòîðîíû,
öâåòíûå àìåðèêàíöû âîñïðèíèìàþò-
ñÿ êàê óùåìëåííûå â îáùåñòâåííîì
ïëàíå, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïó
ãóìàíèçìà è ðàâåíñòâà, âàæíîìó äëÿ
áåëûõ. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî «òåî-
ðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ àìáèâàëåíòíî-
ñòè», ïðè÷èíà âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâà-
ëåíòíûõ ðåàêöèé çàêëþ÷àåòñÿ â êîíô-
ëèêòå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê ïðåäñòàâëåíèþ ÷åëîâåêà î
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1 Øåôåð (Schäfer, 1998) îòìå÷àåò ñõîäñò-
âî «òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ àìáèâà-
ëåíòíîñòè» ñ äðóãèìè êîíöåïöèÿìè,
íàïðèìåð, Ãåðòíåðà è Äîâèäèî (Gaert-
ner, Dovidio, 1986), à òàêæå Ìàêêîíàõýÿ
(McConahay, 1986) (ñð. òàêæå Zick,
1997). Ïîñêîëüêó âîïðîñîì èçìåðåíèÿ
àìáèâàëåíòíûõ óñòàíîâîê îñîáåííî
àêòèâíî çàíèìàëèñü òàêæå Êàòö è åãî
ñîòðóäíèêè, ìû ðàññìàòðèâàåì çäåñü
èõ êîíöåïöèþ.



ñåáå, êîòîðûé âîñïðèíèìàåòñÿ êàê óã-
ðîçà äëÿ åãî «ÿ».

Ýññåñ, Õýääîê è Çàííà â âîçíèêíîâå-
íèè îöåíîê/óñòàíîâîê ïî îòíîøåíèþ
ê ÷óæèì ãðóïïàì ïîä÷åðêèâàþò òàêæå
çíà÷åíèå òàê íàçûâàåìûõ ñèìâîëè÷å-
ñêèõ óáåæäåíèé («óáåæäåíèé â òîì,
÷òî ñîöèàëüíûå ãðóïïû íàðóøàþò èëè
ïîääåðæèâàþò òùàòåëüíî îáåðåãàå-
ìûå öåííîñòè è íîðìû») (Esses, Had-
dock, Zanna, 1993). Ïðè ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè ñóæäåíèÿ, òî åñòü ïðè îäíîâðå-
ìåííî îùóùàåìîì íàðóøåíèè è ïîä-
êðåïëåíèè ðàçëè÷íûõ ñîáñòâåííûõ
öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, âîçíèêàåò
àìáèâàëåíòíîñòü îòíîøåíèÿ ê ÷óæî-
ìó (Maio, Bell, Esses, 1996). Ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ñîâðåìåííûìè êîíöåïöèÿìè ðà-
ñèçìà, òàêèìè, êàê êîíöåïöèÿ Êàòöà
è äð. (Katz et al., 1986), ýòîò ïîäõîä ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå îáùèì.

Ýêîíîìè÷åñêèå è ñèìâîëè÷åñêèå
ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ

è àìáèâàëåíòíîñòü ïî îòíîøåíèþ
ê ÷óæèì ãðóïïàì

Â êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè Øåôåðà
è Øë¸äåðà (Schäfer, Schlöder, 1990; ñð.
Schäfer, Scarabis, Schlöder, äàííûé íî-
ìåð æóðíàëà), êàê è â «òåîðèè ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ àìáèâàëåíòíîñòè», ïîä÷åð-
êèâàåòñÿ çíà÷åíèå ñîöèàëüíûõ öåííî-
ñòåé äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ. Ïî àíàëî-
ãèè ñ êîíöåïöèåé Êàòöà è äð. (Katz et
al., 1986) ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáùèå
öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ
áîëåå êîíêðåòíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè
î ïðàâèëüíûõ ïîñòóïêàõ (ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè). Ïî ñâîåìó ñîäåðæà-
íèþ ýòè ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè ÿâ-

ëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè
èëè èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèìè. Ñî-
ãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì Øåôåðà è
Øë¸äåðà, ÷óæèå ëþäè è ãðóïïû îöå-
íèâàþòñÿ ïî ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì
(Schäfer, Schlöder, 1994; Schäfer, 1998).
Åñëè ëþäè âñòðå÷àþò íàðóøåíèå ñîá-
ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè, òî
ñëåäóåò îæèäàòü íåãàòèâíîé ðåàêöèè.
Ïðè ñîâïàäåíèè öåííîñòåé ÷óæèõ ëþ-
äåé è ñîáñòâåííûõ íîðìàòèâíûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé ìîæíî ïðåäñêàçàòü ïîçèòèâ-
íóþ ðåàêöèþ. Â ðÿäå ðàáîò óäàëîñü ïî-
êàçàòü, ÷òî ðàñõîæäåíèå öåííîñòåé
äðóãèõ ëþäåé ñ ñîáñòâåííûìè öåííî-
ñòÿìè (Biernat, Vescio, Theno, 1996;
Schwartz, 1996), íîðìàìè (De Ridder,
Tripathi, 1992), ñèìâîëè÷åñêèìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè (Esses et al., 1993; Had-
dock, Zanna, Esses, 1994), ìèðîâîççðå-
íèåì (Greenberg, Solomon, Pyszcynski,
1997) èëè óáåæäåíèÿìè (Rokeach,
Evans, Smith, 1960), êàê ïðàâèëî, âåäåò
ê âîçíèêíîâåíèþ íåãàòèâíûõ ðåàêöèé
è îöåíîê. È íàîáîðîò, îáùåå ñõîäñòâî
(Byrne, 1969) è îñîáåííî ñîâïàäåíèå
öåííîñòåé (Lea, 1982) âåäóò ê ïîÿâëå-
íèþ ñèìïàòèè. Â êà÷åñòâå âàæíîãî
ôàêòîðà âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó èíäèâèäàìè è ãðóï-
ïàìè ëþäåé íå ðàç óæå òàêæå ïîä÷åð-
êèâàëîñü çíà÷åíèå èíòåðåñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåðîé (Esses, Jackson, Nolan, Armst-
rong, â ïå÷àòè; Sherif, 1966; W. G Step-
han, C. W. Stephan, 1996; W. G. Stephan,
Ybarra , Mart inez, Schwarzwald,
Tur-Kaspa, 1998; Sutter, McCaul, 1993).
Îäíàêî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ â
ýòèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíû è ïîçèòèâíûå
ðåàêöèè (Singer, 1997). Ðåàêöèè ÷åëî-
âåêà íà òàêèå ðàñõîæäåíèÿ îïðåäåëÿ-
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þòñÿ îùóùåíèåì èì óãðîçû äëÿ ñâîå-
ãî «ÿ».

Î òîì, ÷òî ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ è
íåñîîòâåòñòâèÿ öåííîñòåé îòíîñèòñÿ
òàêæå è ê íîðìàòèâíûì ïðåäñòàâëå-
íèÿì (ýòî ïîíÿòèå âî ìíîãîì ñõîäíî ñ
èñïîëüçóåìûì çäåñü ïîíÿòèåì èäåí-
òè÷íîñòè, òî åñòü ñòàíäàðòîì èäåí-
òè÷íîñòè), ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå,
ïîëó÷åííûå Ñêàðàáèñîì (Scarabis,
1997). Â åãî èññëåäîâàíèè ãðóïïå ðåñ-
ïîíäåíòîâ (ó÷àùèìñÿ) ïðåäúÿâëÿëàñü
èíôîðìàöèÿ, ñîîòâåòñòâîâàâøàÿ èëè
íå ñîîòâåòñòâîâàâøàÿ èõ ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì (ââå-
äåíèå ïëàòû çà îáó÷åíèå), êîòîðàÿ
âûçûâàëà îæèäàåìûå ðåàêöèè (íåãà-
òèâíîñòü ïðè íåñîîòâåòñòâèè, ïîçè-
òèâíîñòü ïðè ñîîòâåòñòâèè). Äðóãîé
ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ (ó÷àùèìñÿ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ êóðñîâ) ïðåäúÿâëÿëèñü
ñîâïàäàþùèå èëè íå ñîâïàäàþùèå ñ
èõ ïðåäñòàâëåíèÿìè èäåàëüíî-ñèìâî-
ëè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ (ïðîâåñòè øêî-
ëüíûé óðîê, îñíîâûâàÿñü íà ïðèíöè-
ïå èíòåãðàöèè èëè äîñòèæåíèÿ), ïðè
ýòîì òàêæå íàáëþäàëèñü ñîîòâåòñò-
âóþùèå ýôôåêòû.

Îäíàêî äî ñèõ ïîð íè òåîðåòè÷åñêè,
íè ýìïèðè÷åñêè íå èçó÷àëàñü ñèòóà-
öèÿ, ãäå ÷óæèå ãðóïïû õàðàêòåðèçóþò-
ñÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ ïî îòíîøåíèþ
ê ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íî-
ñòè èç ðàçëè÷íûõ ñôåð (òî åñòü ýêîíîìè-
÷åñêîé èëè èäåàëüíîé), è âûçûâàåìûìè
èìè àìáèâàëåíòíûìè ðåàêöèÿìè. Â èñ-
ñëåäîâàíèè ýôôåêòîâ «ðåàëüíûõ» è
«ñèìâîëè÷åñêèõ» óãðîç, ïðîâåäåííîì
Â. Äæ. Ñòèâåíîì, Ìàðòèíîì, Ýññåñîì
è Ê. Â. Ñòèâåíîì, â õîäå ýêñïåðèìåíòà
îáà âèäà óãðîçû êîìáèíèðîâàëèñü
äðóã ñ äðóãîì (W. G. Stephan, Martin,

Esses, C. W. Stephan, 2000). Îäíàêî â
êà÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü òîëüêî íåãàòèâíûå
îöåíêè, à ïîòîìó â îòíîøåíèè àìáèâà-
ëåíòíûõ ðåàêöèé ýòà ðàáîòà îñòàåòñÿ
íåèíôîðìàòèâíîé. Ñ ó÷åòîì î÷åð÷åí-
íûõ çäåñü ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ óñòà-
íîâîê è îòíîøåíèé ìåæäó ãðóïïàìè
ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî â ïîñëåäíåì îò-
ìå÷åííîì ñëó÷àå ìîæåò íàáëþäàòüñÿ
àìáèâàëåíòíîñòü. Ìû íå ñ÷èòàåì, ÷òî
âîñïðèíèìàåìàÿ èäåàëüíî-ñèìâîëè÷å-
ñêàÿ èëè ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
óãðîçà ïðèäàåò ñóæäåíèþ âîñïðèíèìà-
þùåãî ÷åëîâåêà èñêëþ÷èòåëüíî íåãà-
òèâíóþ íàïðàâëåííîñòü, åñëè ÷óæàÿ
ãðóïïà èìååò òàêæå è ïîçèòèâíûå êà-
÷åñòâà.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïðîâåðÿåò-
ñÿ, áóäóò ëè ó âîñïðèíèìàþùåãî ÷å-
ëîâåêà âîçíèêàòü àìáèâàëåíòíûå ðå-
àêöèè, åñëè îí îáíàðóæèâàåò ðàñõîæ-
äåíèå ñ ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòüþ â
îäíîé ñôåðå ïîâåäåíèÿ ÷óæîé ãðóïïû
è, âìåñòå ñ òåì, ñîâïàäåíèå â äðóãîé.
Îñíîâíóþ ãèïîòåçó ìîæíî âûðàçèòü
òàêèì îáðàçîì: íàèáîëåå ÿâíûå ðàç-
ëè÷èÿ â ñòåïåíè àìáèâàëåíòíîñòè
ñëåäóåò îæèäàòü ïðè ñðàâíåíèè ñëó-
÷àåâ, êîãäà ñ îáúåêòîì ñóæäåíèÿ íå
ñâÿçàíû ïðåäñòàâëåíèÿ, âàæíûå äëÿ
îùóùåíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîåé èäåíòè÷-
íîñòè, ñî ñëó÷àÿìè, êîãäà ñóæäåíèå
âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñî ñòàíäàð-
òàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê îáåèì îáëàñ-
òÿì èäåíòè÷íîñòè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè
ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè êàñàþòñÿ
îáîèõ êëàññîâ ñòàíäàðòîâ è óñëîâèÿ
èõ ïðîÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâû (ñîâ-
ïàäåíèå îäíèõ ñòàíäàðòîâ è ðàñõîæ-
äåíèå äðóãèõ), àìáèâàëåíòíîñòü áó-
äåò íàèáîëåå ñèëüíîé.
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Ìåòîä

Ïëàí èññëåäîâàíèÿ. Â îñíîâó ïðî-
âåðêè ñôîðìóëèðîâàííûõ âûøå
ïðåäïîëîæåíèé áûë ïîëîæåí ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûé ïëàí 3�3 (îòíîøåíèå
ê èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèì ñòàíäàð-
òàì: îòñóòñòâèå – íåïðîòèâîðå÷èâîå –
îòëè÷àþùååñÿ; îòíîøåíèå ê ìàòåðè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì:
îòñóòñòâèå – íåïðîòèâîðå÷èâîå – îò-
ëè÷àþùååñÿ).

Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäî-
âàíèÿ. Â õîäå ýêñïåðèìåíòà èñïûòóå-
ìûõ ñíàáæàëè èíôîðìàöèåé î âû-
ìûøëåííîé ãðóïïå. Ïðè ýòîì ïîñòî-
ÿííûì îñòàâàëîñü îïèñàíèå ýòîé
ãðóïïû êàê Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà
ñòóäåíòîâ, Society of International Stu-
dies (SIS), êîòîðûé ÿêîáû ïðîÿâëÿåò
èíèöèàòèâó, ÷òîáû â íåìåöêèå óíè-
âåðñèòåòû (â òîì ÷èñëå â Ìþíñòåðå)
ïðèåçæàëè èíîñòðàííûå ñòóäåíòû.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì èññëåäîâà-
íèÿ ñ ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíû ïðå-
áûâàíèå èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ ñâÿ-
çûâàëîñü ñ ðàçëè÷íûìè ïîñëåäñòâèÿ-
ìè, êîòîðûå ñîâïàäàëè èëè íå ñîâïà-
äàëè ñî ñòàíäàðòàìè ñòóäåíòîâ èëè
ýòèõ ñòàíäàðòîâ íèêàê íå êàñàëèñü.
C ýòîé öåëüþ â ðàìêàõ ïðåäâàðèòåëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ â îáùåé ñëîæíî-
ñòè 89 ñòóäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöå-
íèòü îòäåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ (Bron-
stering, 2000; Mersch, 2000). Ïðè ýòîì
èñïûòóåìûõ ïðîñèëè óêàçàòü, ïðè-
íàäëåæàò ëè ê êàêèì-ëèáî îáëàñòÿì
èäåíòè÷íîñòè – èäåàëüíî-ñèìâîëè÷å-
ñêîé èëè ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé – òå èëè èíûå âûñêàçûâàíèÿ (íà-
ïðèìåð: «Ó÷àùèåñÿ â ëþáîå âðåìÿ
äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëüçî-

âàòüñÿ Èíòåðíåòîì èíñòèòóòà»
èëè «Ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû äåëàòü
âñå äëÿ ïîëüçû ó÷àùèõñÿ»). Èñïûòóå-
ìûì òàêæå äàâàëîñü íåñêîëüêî áîëåå
êîíêðåòíûõ âûñêàçûâàíèé, êîòîðûå
íóæíî áûëî îöåíèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
èõ ñîâìåñòèìîñòè ñ îáùèìè ñòàíäàð-
òàìè èäåíòè÷íîñòè (íàïðèìåð: «Ââå-
äåíèå îïëàòû òðè íåìåöêèõ ìàðêè çà
÷àñ ïîëüçîâàíèÿ èíñòèòóòñêèì Èí-
òåðíåòîì»).

×òîáû ñôîðìóëèðîâàííîå â âèäå
òðåáîâàíèÿ âûñêàçûâàíèå ìîæíî
áûëî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñòàí-
äàðòà ñòóäåíòîâ, áûë óñòàíîâëåí êðè-
òåðèé: ïî ìåíüøåé ìåðå 80% îïðî-
øåííûõ ëþäåé äîëæíû áûëè äàòü
ñîâïàäàþùóþ îöåíêó. Â êà÷åñòâå íå-
ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè äëÿ êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïû âûáèðàëèñü òàêèå
âûñêàçûâàíèÿ, ãäå, ïî ìíåíèþ áîëü-
øèíñòâà îïðîøåííûõ, íè î êàêèõ òðå-
áîâàíèÿõ ðå÷ü íå øëà. Äëÿ îöåíêè
òîãî, ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíîîòíî-
ñèòñÿ ñîîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ ê âû-
ÿâëåííûì ñòàíäàðòàì, òðåáîâàëîñü,
÷òîáû ïî ìåíüøåé ìåðå 75% îïðî-
øåííûõ ëþäåé óêàçàëè, ÷òî îïèñàí-
íàÿ ñèòóàöèÿ ñîîòâåòñòâóåò èõ ñòàí-
äàðòó èëè åãî íàðóøàåò. Òàêèì ñïîñî-
áîì áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû ïî äâà
âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñîâïàäàþùèå èëè êàê
íå ñîâïàäàþùèå ñ ñèìâîëè÷åñêèìè
èëè ìàòåðèàëüíûìè ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè ó ó÷àùèõñÿ. Â êà÷åñòâå
íå èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê èäåíòè÷íî-
ñòè áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå èíôîðìà-
öèîííûå åäèíèöû. Ñëåäóþùèå ïðè-
ìåðû èëëþñòðèðóþò ñîäåðæàíèå
ýòèõ âûñêàçûâàíèé:
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Âûñêàçûâàíèÿ, íå èìåþùèå îò-
íîøåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè (èððåëå-
âàíòíûå):

×òîáû îáåñïå÷èòü âñòðå÷ó ãîñòåé,
îáó÷àþùèõñÿ ðàçíûì ñïåöèàëüíî-
ñòÿì, ðóêîâîäèòåëè èíñòèòóòîâ
ïðåäîñòàâëÿþò â èõ ðàñïîðÿæåíèå
ðàçëè÷íûå ïîìåùåíèÿ. Ýòè è äðóãèå
îðãàíèçàöèîííûå çàäà÷è êîîðäèíè-
ðóþòñÿ ëèöàìè, îòâå÷àþùèìè çà
ðàçìåùåíèå ñòóäåíòîâ, ïî âçàèìíîé
äîãîâîðåííîñòè, ÷òîáû â òå÷åíèå
ñåìåñòðà ìîæíî áûëî ñëåäîâàòü
ïëàíàì èñïîëüçîâàíèÿ ïîìåùåíèé.

×òîáû óäîâëåòâîðÿòü ðàçëè÷íûå
êóëèíàðíûå ïðèñòðàñòèÿ ñòóäåí-
òîâ, âñå ñòîëîâûå è êàôåòåðèè ïî-
ïîëíÿò ñâîé àññîðòèìåíò â òå÷åíèå
äâóõëåòíåé èñïûòàòåëüíîé ôàçû.
Òàêèì îáðàçîì, ãîñòÿùèå ñòóäåíòû
íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ìåñòîïðåáû-
âàíèÿ â ëþáîå âðåìÿ ñìîãóò ñëåäèòü
çà ñâîèì ïèòàíèåì.

Ðàñõîæäåíèå ñ ìàòåðèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè (ìàòåðè-
àëüíàÿ íåêîíãðóýíòíîñòü):

Ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòà áàçèðóåò-
ñÿ íà óñòàíîâëåííîì ïëàíå ðàñõî-
äîâ. Ïðè ýòîì ÷àñòü èç íèõ ïîêðû-
âàåòñÿ SIS, òîãäà êàê äðóãóþ ÷àñòü
îïëà÷èâàåò ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà.
Ïîýòîìó âî âðåìÿ äâóõëåòíåé èñïû-
òàòåëüíîé ôàçû äëÿ âñåõ ñòóäåí-
òîâ ãîðîäà Ìþíñòåðà áóäåò ïîäíÿ-
òà öåíà íà ñåìåñòðîâûé áèëåò. Ýòî
èçìåíåíèå íå èìååò íèêàêîãî âëèÿ-
íèÿ íà äàëüíîñòü äåéñòâèÿ áèëåòà,
êîòîðàÿ îñòàåòñÿ ïðåæíåé.

×òîáû ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ

ïðîåêòà, óñòàíàâëèâàåòñÿ ïëàòà
5 ìàðîê â ÷àñ çà ïîëüçîâàíèå óíèâåð-
ñèòåòñêèì Èíòåðíåòîì, êîòîðîå
ðàíüøå áûëî áåñïëàòíûì. Âñå ïîëü-
çîâàòåëè äîëæíû áóäóò ðàñïëà÷è-
âàòüñÿ ïî ñèñòåìå ÷èï-êàðò.

Ñîâïàäåíèå ñ èäåàëüíî-ñèìâîëè-
÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè (ñèìâîëè÷å-
ñêàÿ êîíãðóýíòíîñòü):

Âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ãîñòè ïðåäñòà-
âÿò êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ìîæíî
áóäåò ðåãóëÿðíî è ñèñòåìàòè÷åñêè
îöåíèâàòü ïðåïîäàâàòåëüñêóþ è íà-
ó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü íàøèõ ïðîôåñ-
ñîðîâ. Ñèñòåìà îöåíêè ââåäåíà óæå
âî âðåìÿ èñïûòàòåëüíîé ôàçû, è
ýòî ïîçâîëèò ïîñòîÿííî îöåíèâàòü
êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ íàøèõ ïðî-
ôåññîðîâ, à ðåçóëüòàòû îöåíêè áó-
äóò ðåãóëÿðíî ïóáëèêîâàòüñÿ.

Â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè îáúåäèíåíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ
íàõîäÿùèåñÿ â ãîñòÿõ ñòóäåíòû îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîãðàììó èíòåãðàöèè,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå
ìåðîïðèÿòèÿ. Íàðÿäó ñ èíòåãðàöèåé
÷ëåíîâ SIS ýòè ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû
ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ìåñò-
íûì ñòóäåíòàì óñòàíàâëèâàòü ëè÷-
íûå êîíòàêòû ñ ãîñòÿìè, êîòîðûå
óæå â ôàçå èñïûòàíèÿ ìîãóò èñïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ ñîáñòâåííûõ ïîåçäîê çà
ãðàíèöó.

Êîìáèíèðóÿ ýòè âèäû èíôîðìà-
öèè, ìîæíî ñîçäàòü äåâÿòü ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ óñëîâèé, ïîëíîñòüþ ðå-
ïðåçåíòèðóþùèõ ïëàí èññëåäîâàíèÿ 2.
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2 Ïîëíûå ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ êî âñåì
óñëîâèÿì, ìîæíî ïîëó÷èòü ó àâòîðîâ.



Îñíîâíîå èññëåäîâàíèå. Â îñíîâ-
íîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå
277 ñòóäåíòîâ Âåñòôàëüñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà èì. Âèëüãåëüìà (ã. Ìþíñòåð).
×àñòè÷íî îíè áûëè íàáðàíû íà ó÷åá-
íûõ çàíÿòèÿõ, ÷àñòè÷íî – â ñòóäåí÷å-
ñêèõ îáùåæèòèÿõ. Îáðàáîòêà àíêåò çà-
íèìàëà ïðèìåðíî 25 ìèíóò. 67,9% âû-
áîðêè áûëè æåíùèíû, 31,4 % – ìóæ-
÷èíû, îñòàëüíûå 5 ÷åëîâåê íèêàêèõ
ñâåäåíèé î ñåáå íå ñîîáùèëè. Âî âðå-
ìÿ èññëåäîâàíèÿ 204 ÷åëîâåêà (73,6%)
ó÷èëèñü íà 1–4-ì ñåìåñòðå, îñòàëü-
íûå – íà ñòàðøèõ êóðñàõ.

Èçìåðåíèå çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ.
Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü.
Ñòåïåíü ñóáúåêòèâíî îùóùàâøåéñÿ
àìáèâàëåíòíîñòè îöåíèâàëàñü ñ ïîìî-
ùüþ íåìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè øêàëû
àìáèâàëåíòíîñòè òåñòà BEAMs (Caci-
oppo et al., 1997). Èñïûòóåìûå îöåíèâà-
ëè øåñòü ïðèëàãàòåëüíûõ (êîíôëèêò-
íûé, ïðîòèâîðå÷èâûé, çàïóòàííûé,
ðàçäâîåííûé, íàïðÿæåííûé, íåðàç-
áîð÷èâûé) ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, â êàêîé
ñòåïåíè îíè îïèñûâàþò ñèñòåìó îöå-
íîê è îùóùåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáú-
åêòó óñòàíîâêè (îò 1 = âîîáùå íåò äî
5 = â êðàéíåé); � Êðîíáàõà øêàëû, ðàâ-
íàÿ 0,86, ñâèäåòåëüñòâóåò î åå íàäåæ-
íîñòè. Èíòåíñèâíîñòü ñóáúåêòèâíî
îùóùàâøåéñÿ àìáèâàëåíòíîñòè îöå-
íèâàëàñü êàæäûì ÷åëîâåêîì ïî øåñòè
ïóíêòàì.

Ðåçóëüòàòû. Òåñòîâûå àíàëèçû.
Ïîñêîëüêó â äàííîì èññëåäîâàíèè
âïåðâûå èñïîëüçîâàëñÿ íåìåöêîÿçû÷-
íûé àäàïòèðîâàííûé âàðèàíò òåñòà
BEAMs, áûë ïðîâåäåí ðàçíîãî ðîäà
àíàëèç, ÷òîáû ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûå
ïñèõîìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. C ýòîé

öåëüþ, êðîìå øêàëû àìáèâàëåíòíî-
ñòè, òàêæå èñïîëüçîâàëèñü ðàçðàáî-
òàííûå Êà÷èîïïî è äð. øêàëû ïîçè-
òèâíîñòè è íåãàòèâíîñòè 3 (Cacioppo,
et al., 1997).

Øêàëà íåãàòèâíîñòè. Íåãàòèâíàÿ
îöåíêà èçìåðÿëàñü ñ ïîìîùüþ íå-
ìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè øêàëû íåãà-
òèâíîñòè (ôîðìà B) èç òåñòà BEAMs
(� Êðîíáàõà = 0,91). Èñïîëüçóÿ ìåòîä
ðàçäåëüíûõ áèïîëÿðíûõ øêàë Êàïëà-
íà (Kaplan, 1972), èñïûòóåìûõ ïðîñè-
ëè äóìàòü òîëüêî î íåãàòèâíûõ îùó-
ùåíèÿõ è îöåíêàõ ïî îòíîøåíèþ ê
îáúåêòó óñòàíîâêè. Çàòåì îíè äîëæíû
áûëè îöåíèòü âîñåìü ïðèëàãàòåëüíûõ
(íåäîáðîæåëàòåëüíûé, íåðàäîñòíûé,
íåïðèâëåêàòåëüíûé, íåïðèÿòíûé, îò-
âåðãàþùèé, êàðàþùèé, øîêèðóþùèé,
íåïîäîáàþùèé) ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, â
êàêîé ñòåïåíè îíè îïèñûâàþò èõ ñîá-
ñòâåííûå îöåíêè è îùóùåíèÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê îáúåêòó óñòàíîâêè (îò 1 = âî-
îáùå íåò äî 5 = â êðàéíåé).

Øêàëà ïîçèòèâíîñòè. Äëÿ èçìå-
ðåíèÿ ïîçèòèâíîé îöåíêè èñïîëüçî-
âàëàñü íåìåöêîÿçû÷íàÿ âåðñèÿ øêà-
ëû ïîçèòèâíîñòè (ôîðìà B) èç òåñòà
BEAMs, êîòîðàÿ ïî ñâîåìó ôîðìàòó àíà-
ëîãè÷íà øêàëå íåãàòèâíîñòè (ïóíêòû:
ïîçèòèâíûé, ñ÷àñòëèâûé, æåëàòåëü-
íûé, ñèìïàòè÷íûé, äðóæåëþáíûé, õî-
ðîøèé, ïðèâëåêàòåëüíûé, óäîâëåòâî-
ðÿþùèé; � Êðîíáàõà = 0,87).

Ïîìèìî àíàëèçà âíóòðåííåé íåïðî-
òèâîðå÷èâîñòè îòäåëüíûõ ïîäøêàë,
áûë ïðîâåäåí ôàêòîðíûé àíàëèç âñåõ
ïóíêòîâ òðåõ øêàë. Â îòëè÷èå îò àíà-
ëèçà ãëàâíûõ êîìïîíåíò, ïðîâåäåííî-
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3 Ïåðåâîä øêàë áûë âûïîëíåí Ðàëüôîì
Øóëüöå.



ãî ïðè îöåíêå àíãëèéñêîé âåðñèè òåñòà
BEAMs (Cacioppo et al., 1997), çäåñü
ïðèìåíÿëèñü äðóãèå ìåòîäû, êîòîðûå
áîëåå ïðèãîäíû äëÿ àíàëèçà BEAMs
êàê èíñòðóìåíòà äëÿ èçìåðåíèÿ òðåõ
ëàòåíòíûõ ïåðåìåííûõ – «ïîçèòèâíî-
ñòè», «íåãàòèâíîñòè» è «àìáèâàëåíò-
íîñòè». Èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî

ñ ïîìîùüþ äâàäöàòè äâóõ â îáùåé
ñëîæíîñòè ïóíêòîâ îöåíèâàþòñÿ òðè
ëàòåíòíûå ïåðåìåííûå, êîòîðûå ïî-
òåíöèàëüíî ìåæäó ñîáîé êîððåëèðóþò,
áûë ïðîâåäåí àíàëèç ãëàâíîé îñè ñ íà-
êëîííûì âðàùåíèåì (Oblimin, � = 0).
Äëÿ îöåíêè êîëè÷åñòâà ñâÿçàííûõ
ñ 22 ïóíêòàìè ôàêòîðîâ áûëè èñïîëü-
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Ôàêòîðû

íåãàòèâíîñòü ïîçèòèâíîñòü àìáèâàëåíòíîñòü

Íåäîáðîæåëàòåëüíûé 0,737 (0,811) (–0,471) (0,412)

Íåðàäîñòíûé 0,741 (0,850) (–0,480) (0,505)

Íåïðèÿòíûé 0,726 (0,81 9) (–0,409) (0,515)

Íåïðèâëåêàòåëüíûé 0,411 (0,506) (–0,469)

Îòâåðãàþùèé 0,756 (0,850) (–0,497) (0,460)

Êàðàþùèé 0,738 (0,675)

Øîêèðóþùèé 0,690 (0,661)

Íåïîäîáàþùèé 0,747 (0,836) (–0,448) (0,487)

Ñ÷àñòëèâûé 0,686 (0,609)

Æåëàííûé (–0,553) 0,582 (0,725) (–0,419)

Ñèìïàòè÷íûé (–0,440) 0,619 (0,694)

Äðóæåëþáíûé 0,610 (0,640)

Õîðîøèé (–0,473) 0,613 (0,704)

Ïðèâëåêàòåëüíûé 0,628 (0,600)

Ïîçèòèâíûé (–0,574) 0,638 (0,774) (–0,386)

Óäîâëåòâîðÿþùèé 0,591 (0,591)

Ïðîòèâîðå÷èâûé 0,697 (0,702)

Êîíôëèêòíûé (0,464) 0,643 (0,71 7)

Çàïóòàííûé 0,693 (0,681)

Ðàçäâîåííûé 0,833 (0,805)

Íàïðÿæåííûé (0,420) 0,696 (0,747)

Íåðàçáîð÷èâûé 0,603 (0,594)

Ïðèìå÷àíèå. Çíà÷åíèÿ, ïðèâåäåííûå â ñêîáêàõ, ñîîòâåòñòâóþò ñòðóêòóðíûì êîýôôèöèåíòàì.
Àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ < 0,35 íå óêàçàíû.

Òàáëèöà 1. Ìàòðèöà âðàùåíèÿ ôàêòîðîâ (ìîäåëè è ñòðóêòóðû)



çîâàíû êðèòåðèé Êàéçåðà-Ãóòìàíà,
Scree-Plot è ïàðàëëåëüíûé àíàëèç ïî
Õ¸ðíó (Hörn, 1965). Ïî âñåì òðåì êðè-
òåðèÿì áûëè âûäåëåíû òðè îäèíàêî-
âûõ ôàêòîðà. Ìàòðèöà âðàùåíèÿ òðåõ
ôàêòîðîâ (ìîäåëè è ñòðóêòóðû) ïðèâî-
äèòñÿ â òàáë. 1.

Â òàáë. 1 îò÷åòëèâî âèäíà ïðåäïîëà-
ãàâøàÿñÿ ñõåìà ôàêòîðîâ BEAMs.
Ïóíêòû îáùåé øêàëû ïîëó÷àþò íàè-
áîëüøóþ íàãðóçêó â îáùåì ôàêòîðå è
íèãäå íå îáíàðóæèâàþò ñóùåñòâåí-
íîé äâîéíîé íàãðóçêè. Óæå íà îñíîâå
ñòðóêòóðíûõ êîýôôèöèåíòîâ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ íàãðóçêàìè ìîæíî îïðåäå-
ëèòü, ÷òî âðàùåíèå ïðèâåëî ê ïîÿâëå-
íèþ êîððåëèðóþùèõ ôàêòîðîâ.
Â òàáë. 2 ïîêàçàíû èíòåðêîððåëÿöèè
ôàêòîðîâ, à òàêæå òå òðè øêàëû (ïîçè-
òèâíîñòü, íåãàòèâíîñòü, àìáèâàëåíò-
íîñòü), êîòîðûå ïîëó÷èëèñü íà îñíîâå
ñóììàöèè ïóíêòîâ.

Î ïàòòåðíå êîððåëÿöèé ìåæäó øêà-
ëàìè, ñîîòâåòñòâóþùåì çíà÷åíèÿì,
êîòîðûå ïðèâåäåíû â òàáë. 2, ñîîáùàë
òàêæå Êà÷èîïïî (Cacioppo et al., 1997).
Îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííûõ çíà÷åíè-
ÿõ, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîððåëÿ-
öèè ìåæäó øêàëàìè â öåëîì ñîîòâåò-
ñòâóþò êîððåëÿöèÿì ìåæäó ôàêòîðà-
ìè. Åñëè ïðè ýòîì ó÷åñòü, ÷òî îöåíêè
çíà÷åíèé ôàêòîðîâ âî âñåõ ñëó÷àÿõ

êîððåëèðóþò ñ ñóììàðíûìè çíà÷åíèÿ-
ìè øêàë íà óðîâíå ñâûøå 0,99, òî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì â äàëü-
íåéøåì èñïîëüçîâàòü ñóììàðíûå çíà-
÷åíèÿ â êà÷åñòâå ýêâèâàëåíòíûõ ïîêà-
çàòåëåé. Íà îñíîâàíèè êîððåëÿöèé,
ïðèâåäåííûõ â òàáë. 2, ñòàíîâèòñÿ òàê-
æå î÷åâèäíîé áëèçîñòü àìáèâàëåíòíî-
ñòè ê íåãàòèâíîñòè â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü ïîçèòèâíîñòè. Ýòîò ðåçóëüòàò
òàêæå ñîãëàñóåòñÿ ñ äàííûìè, î êîòî-
ðûõ óæå ñîîáùàëîñü â ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðå (Cacioppo et al., 1997). Òà-
êèì îáðàçîì, ïðèâåäåííûå ðåçóëüòàòû
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïåðâûå ñâè-
äåòåëüñòâà òîãî, ÷òî óäàëîñü ñäåëàòü
àäåêâàòíûé ïåðåâîä òåñòà BEAMs,
è, ñëåäîâàòåëüíî, øêàëà àìáèâàëåíò-
íîñòè ïðèãîäíà äëÿ îöåíêè çàâèñèìûõ
ïåðåìåííûõ.

Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü
â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèÿ ïðèçíà-
êîâ SIS ê ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì.

Â òàáë. 3 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû
ANOVA ñ çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè è ïî-
ñòîÿííûõ ôàêòîðîâ îòíîøåíèÿ ê ñèì-
âîëè÷åñêîé è ìàòåðèàëüíîé èäåíòè÷-
íîñòè. Áûë âûÿâëåí îñíîâíîé ýôôåêò
(íà óðîâíå ïîãðàíè÷íîé äîñòîâåðíî-
ñòè) äëÿ ïåðâîãî ôàêòîðà, à òàêæå ýô-
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Ïîçèòèâíîñòü Íåãàòèâíîñòü Àìáèâàëåíòíîñòü

Ïîçèòèâíîñòü –0,451 –0,289

Íåãàòèâíîñòü –0,589 0,463

Àìáèâàëåíòíîñòü –0,368 0,513

Ïðèìå÷àíèå. Êîððåëÿöèè ôàêòîðîâ óêàçàíû íàä äèàãîíàëüþ, êîððåëÿöèè øêàëüíûõ çíà÷å-
íèé – ïîä äèàãîíàëüþ.

Òàáëèöà 2. Êîððåëÿöèè ìåæäó ôàêòîðàìè (è øêàëàìè) òåñòà BEAMs



ôåêò (íà óðîâíå âûñîêîé äîñòîâåðíî-
ñòè) äëÿ ôàêòîðà «îòíîøåíèå ê ìàòå-
ðèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè». Ïðåäïîëà-
ãàâøèéñÿ ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ äî-
ñòîâåðåí íà óðîâíå p<0,005.

Õàðàêòåð íàáëþäàåìûõ ýôôåêòîâ
èëëþñòðèðóåò ðèñ. 1, íà êîòîðîì èçîá-
ðàæåíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ âûðàæåííî-
ñòè ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè
äëÿ îòäåëüíûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
óñëîâèé. Ìîæíî óâèäåòü, ÷òî â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè â óñëîâèÿõ
ïðîòèâîðå÷èâîãî îòíîøåíèÿ ê èäåí-
òè÷íîñòè (ñîâïàäåíèå ñî ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ñôå-

ðå – ðàñõîæäåíèå â ìàòåðèàëüíîé; ðàñ-
õîæäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé) ñòåïåíü
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè îêà-
çûâàåòñÿ íàèâûñøåé.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü íàáëþ-
äàåìûõ ðàçëè÷èé ñðåäíèõ çíà÷åíèé
ìåæäó ðàçíûìè óñëîâèÿìè ïðîâåðÿ-
ëàñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäà Post-hoc-êîíò-
ðàñòîâ (Tukey HSD). Îáà óñëîâèÿ ïðî-
òèâîðå÷èâîñòè äîñòîâåðíî îòëè÷àþòñÿ
ïðè âåðîÿòíîñòè îøèáêè 5% îò êîíò-
ðîëüíîãî óñëîâèÿ (îòñóòñòâèå îòíîøå-
íèÿ ê ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè â ñèì-
âîëè÷åñêîé ñôåðå – îòñóòñòâèå îòíî-
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Èñòî÷íèê df F Sig.

Ñâÿçü ñ ñèìâîëè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòüþ 2 2,75 0,066

Ñâÿçü ñ ìàòåðèàëüíîé èäåíòè÷íîñòüþ 2 7,84 0,000

Ñèìâîëè÷åñêàÿ � ìàòåðèàëüíàÿ 4 4,15 0,003

Îøèáêà 266

Òàáëèöà 3. ANOVA äëÿ ýôôåêòîâ âàðèàöèé ñâÿçè ñ èäåíòè÷íîñòüþ
íà ñóáúåêòèâíî îùóùàåìóþ àìáèâàëåíòíîñòü

Ðèñ. 1. Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü â çàâèñèìîñòè îò ñî÷åòàíèé
ñèìâîëè÷åñêîãî è ìàòåðèàëüíîãî àñïåêòîâ èäåíòè÷íîñòè



øåíèÿ ê ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè â
ìàòåðèàëüíîé ñôåðå), ïðè êîòîðîì íà-
áëþäàåìàÿ ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé àì-
áèâàëåíòíîñòè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
â êà÷åñòâå áàçîâîé ëèíèè: êîíòðîëüíîå
óñëîâèå èëè ñîâïàäåíèå ñî ñòàíäàðòà-
ìè èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ñôå-
ðå – íåñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé,
p<0,001, îäíîñòîðîííåå; êîíòðîëüíîå
óñëîâèå èëè íåñîâïàäåíèå ñî ñòàíäàð-
òàìè èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé,
p<0,03, îäíîñòîðîííåå. Â êðèòè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ ñ ïðîòèâîðå÷èâûìè èíñòðó-
ìåíòàëüíûìè îòíîøåíèÿìè çíà÷åíèÿ
äîñòîâåðíî äðóã îò äðóãà íå îòëè÷àþò-
ñÿ (p<0,50, îäíîñòîðîííåå). Ðàçëè÷èÿ
ìåæäó óñëîâèÿìè ïðîòèâîðå÷èâîñòè

ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ýêñïåðèìåí-
òàëüíûì óñëîâèÿì èëëþñòðèðóåò
òàáë. 4.

Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü â
îáîèõ óñëîâèÿõ ïðîòèâîðå÷èâîñòè äî-
ñòîâåðíî íå îòëè÷àåòñÿ îò îáîèõ óñëî-
âèé, â êîòîðûõ âûìûøëåííàÿ ãðóïïà
õàðàêòåðèçîâàëàñü òðåáîâàíèÿìè, íå
ñîâïàäàþùèìè ñî ñòàíäàðòàìè èäåí-
òè÷íîñòè â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå (â ñî÷å-
òàíèè ñ èíôîðìàöèåé, ëèáî íå èìåþùåé
îòíîøåíèÿ ê ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå,
ëèáî ïðîòèâîðå÷àùåé ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì åé ñòàíäàðòàì). Êðîìå òîãî, óñëî-
âèå «ðàñõîæäåíèå ñî ñòàíäàðòàìè èäåí-
òè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå – ñîâ-
ïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå» íå îòëè-
÷àåòñÿ îò óñëîâèÿ «ðàñõîæäåíèå ñî

Ðîëü ýêîíîìè÷åñêèõ è ñèìâîëè÷åñêèõ ôàêòîðîâ èäåíòè÷íîñòè... 63

Ñîâïàäåíèå ñî ñòàí-
äàðòàìè èäåíòè÷íî-
ñòè â ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ðàñõîæäåíèå
â ìàòåðèàëüíîé

Ðàñõîæäåíèå ñî ñòàí-
äàðòàìè èäåíòè÷íî-
ñòè â ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ñîâïàäåíèå
â ìàòåðèàëüíîé

ðàçíîñòü
ñðåäíèõ
çíà÷åíèé

äîñòîâåð-
íîñòü

ðàçíîñòü
ñðåäíèõ
çíà÷åíèé

äîñòîâåð-
íîñòü

Ñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,78 0,001 0,61 0,030

Íåñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,57 0,040 0,41 0,259

Ñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,81 0,001 0,65 0,018

Îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – íåñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,41 0,251 0,25 0,478

Íåñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
íåñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,47 0,126 0,31 0,414

Îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,73 0,004 0,57 0,058

Òàáëèöà 4. Ðàçíîñòü ñðåäíèõ çíà÷åíèé è ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü äëÿ
îáîèõ óñëîâèé ïðîòèâîðå÷èâîñòè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì óñëîâèÿì ýêñïåðèìåíòà



ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè-
÷åñêîé ñôåðå – îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê
ìàòåðèàëüíîé ñôåðå».

Îáñóæäåíèå

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâîâàëè ïðåäâàðèòåëüíûì îæèäàíè-
ÿì. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà õàðàêòåðèñòè-
êè ÷óæîé ãðóïïû îáíàðóæèâàþò ñâÿçü
ñ ñîáñòâåííûìè èäåàëüíî-ñèìâîëè÷å-
ñêèìè è ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ñòàíäàðòàìè ÷åëîâåêà, è îíè ñîâïà-
äàþò ñ îäíèìè ñòàíäàðòàìè è âìåñòå ñ
òåì íå ñîâïàäàþò ñ äðóãèìè, àìáèâà-
ëåíòíîñòü îùóùàåòñÿ ãîðàçäî ñèëü-
íåå, ÷åì â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòè õàðàê-
òåðèñòèêè íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê
èäåíòè÷íîñòè èëè íå ïðîòèâîðå÷àò
äðóã äðóãó. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷óæèå ãðóï-
ïû íå îöåíèâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íå-
ãàòèâíî ïðè ëþáîé âîñïðèíèìàåìîé
óãðîçå ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè. Ïî-
ýòîìó ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòîé Ñòèâåíà
è äð. (Stephan et al., 2000) ñòàíîâèòñÿ
íåñîìíåííîé ïîëåçíîñòü òàêèõ ôîðìà-
òîâ èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê â ìåæãðóïïî-
âûõ èññëåäîâàíèÿõ, ãäå ðåñïîíäåíòàì
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûðà-
çèòü êîíôëèêòíûå òåíäåíöèè ïðè
îöåíêå. Â ïðèâåäåííîì çäåñü èññëåäî-
âàíèè àìáèâàëåíòíîñòü îöåíèâàëàñü íà
îñíîâå äàííûõ ñàìîîò÷åòà, ïî ñîîòâåò-
ñòâóþùåé øêàëå òåñòà BEAMs (Caciop-
po et al., 1997). Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííî-
ãî àíàëèçà ðàññìàòðèâàëèñü â êà÷åñòâå
ïåðâûõ óêàçàíèé íà äîáðîêà÷åñòâåí-
íîñòü íåìåöêîãî ïåðåâîäà.

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ, êîãäà èñïûòóåìûì
äàâàëàñü èíôîðìàöèÿ, ïðîòèâîðå÷èâ-

øàÿ ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè, îíè
ðåàãèðîâàëè àìáèâàëåíòíûìè ÷óâñò-
âàìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãèïîòåçû î ïðî-
òèâîðå÷èâîñòè, îòñòàèâàåìîé â ñî-
âðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ óñòàíîâêè,
îáúÿñíèòü ýòî ñðàçó íåëüçÿ. Îäíàêî
ýòîò ðåçóëüòàò ñîîòâåòñòâóåò ãèïîòå-
çàì, âûäâèíóòûì Øåôåðîì è Øë¸äå-
ðîì â ðàìêàõ ðàçðàáàòûâàåìîé èìè
ìîäåëè ÷óæäîñòè (Schäfer, Schlöder,
1994; Schäfer, 1998). Â äàííîì èññëåäî-
âàíèè óðîâåíü çíàíèÿ âî âñåõ óñëîâèÿõ
ïîñòîÿííî îñòàâàëñÿ íåçíà÷èòåëüíûì.
Ïîýòîìó óñëîâèÿ, â êîòîðûõ èç îòíî-
ñÿùèõñÿ ê èäåíòè÷íîñòè ñâåäåíèé èç-
âåñòíû òîëüêî òàêèå, êîòîðûå óêàçû-
âàþò íà íåñîâïàäåíèå ñ ñîáñòâåííûìè
ñòàíäàðòàìè, ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ñëó÷àè ïåðåæèâàíèÿ ÷óæîãî (íå-
çíàêîìîãî è ðàñõîäÿùåãîñÿ ñ èäåíòè÷-
íîñòüþ), ãäå, ñîãëàñíî ñòóïåí÷àòîé
ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî, îæèäàåòñÿ
âîçíèêíîâåíèå ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòè. Êðîìå òîãî, ýòîò ðåçóëüòàò
ñîãëàñóåòñÿ ñ êîíöåïöèÿìè, ðàçðàáî-
òàííûìè â ðàìêàõ òåîðèè óñòàíîâêè,
íàïðèìåð, ñ êîíöåïöèåé ESM Êà÷èîï-
ïî è Áåðíòñîíà (Cacioppo, Berntson
1994; Cacioppo et al., 1997). Â íåé ïî-
ñòóëèðóåòñÿ, ÷òî àêòèâèðîâàííàÿ íå-
ãàòèâíîñòü, êîòîðàÿ äîëæíà âîçíèêàòü
â ñëó÷àå ïðîòèâîðå÷èâîé èíôîðìà-
öèè, â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò
âîçíèêíîâåíèþ àìáèâàëåíòíîñòè, ÷åì
ïîçèòèâíîñòü. Îäíàêî ïðåæäå ÷åì
ìîæíî áóäåò ñäåëàòü äàëåêî èäóùèå
âûâîäû, âûÿâëåííûå ýôôåêòû äîëæíû
áûòü ñíà÷àëà âîñïðîèçâåäåíû â äðóãèõ
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ óñëîâèÿõ èëè íà
äðóãèõ âûáîðêàõ.

Êàñàÿñü îöåíêè ñôîðìóëèðîâàííûõ
âûøå ïðåäïîëîæåíèé, îñòàåòñÿ ïðîÿñ-
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íèòü, íå âûçûâàåò ëè ïðîòèâîðå÷èâàÿ
èíôîðìàöèÿ – íåçàâèñèìî îò òîãî,
èäåò ëè ðå÷ü îá îòíîñÿùèõñÿ èëè íå
îòíîñÿùèõñÿ ê èäåíòè÷íîñòè ñâåäåíè-
ÿõ – âñåãäà àìáèâàëåíòíûå ðåàêöèè
(Scarabis, äàííûé íîìåð æóðíàëà). Ýòî
ñîîòâåòñòâîâàëî áû îáùåé ãèïîòåçå,
èçâåñòíîé èç èññëåäîâàíèÿ óñòàíîâîê,
î òîì, ÷òî âîçíèêíîâåíèå àìáèâàëåíò-
íîñòè îáúÿñíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
ñòðóêòóðíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
(ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ) çíàíèé, èñïîëü-
çóåìûõ ïðè îöåíêå. Â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü ýòîìó, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé
âûøå êîíöåïöèè ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåí-
òè÷íîñòüþ, â êà÷åñòâå óñëîâèÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ àìáèâàëåíòíîñòè – íàðÿäó ñ
ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ – ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ çíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàí-
äàðòîâ äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ ÷åëîâåêà.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â òîì ñëó÷àå, êîã-
äà ÷óæàÿ ãðóïïà, õîòÿ è íàäåëÿåòñÿ íå-
îäíîçíà÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íî
îíè íå ñòîëü çíà÷èìû (òî åñòü íå îòíî-
ñÿòñÿ ê ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè),
âîçíèêàåò ãîðàçäî áîëåå ñëàáàÿ àìáè-
âàëåíòíîñòü. Â ñîîòâåòñòâóþùåì ýì-
ïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè òàêóþ ñè-
òóàöèþ, â êîòîðîé ïðîòèâîðå÷èâûìè
ÿâëÿþòñÿ íåñóùåñòâåííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè, ìîæíî áûëî áû ïðîòèâîïîñòà-
âèòü äðóãîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïðî-
òèâîðå÷èâîñòü îòíîñèòñÿ ê ñòàíäàðòàì
èäåíòè÷íîñòè.

Ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðîòèâîðå÷àùèå
èäåíòè÷íîñòè õàðàêòåðèñòèêè ÷óæîé
ãðóïïû èçâåñòíû, â äàëüíåéøåì íå-
îáõîäèìî ïðîâåðèòü, âîçíèêàåò ëè
àìáèâàëåíòíîñòü òàêæå è â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà ïðîòèâîðå÷èâàÿ èíôîðìà-
öèÿ îòíîñèòñÿ ê ñòàíäàðòàì èç îäíîé
îáëàñòè èäåíòè÷íîñòè (íàïðèìåð, îä-

íîâðåìåííî ñîâïàäåíèå è íåñîâïàäå-
íèå ñî ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷íîñòè â
ìàòåðèàëüíîé ñôåðå). Â ñîîòâåòñòâèè
ñ íàøåé ìîäåëüþ ìû áû ïðåäïîëîæè-
ëè, ÷òî àìáèâàëåíòíîñòü âîçíèêíåò è â
ýòèõ ñëó÷àÿõ, òîãäà êàê â ðàìêàõ äðó-
ãèõ ïîäõîäîâ (Fishbein, Ajzen, 1975),
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî òàêàÿ ïðîòèâîðå-
÷èâîñòü îöåíîê óñòðàíÿåòñÿ, íàïðè-
ìåð, áëàãîäàðÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíîé
êîìïåíñàòîðíîé ñòðàòåãèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Ñëó÷àé, ðàññìîòðåííûé â
äàííîì èññëåäîâàíèè (ïðîòèâîðå÷è-
âîñòü â îòíîøåíèè ñòàíäàðòîâ èç äâóõ
îáëàñòåé èäåíòè÷íîñòè), ñòàâèò ïîä ñî-
ìíåíèå óíèâåðñàëüíîñòü ñòðàòåãèè
ïîäñ÷åòîâ âñåõ ïëþñîâ è ìèíóñîâ, ïî-
ñêîëüêó ðå÷ü çäåñü èäåò íå ïðîñòî î
ïðîòèâîðå÷èâîñòè, à î íåñîèçìåðèìî-
ñòè (Tetlock, Peterson, Lerner, 1996).

Èç õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ êàê ïðåä-
ñòàâëåíèé, êîòîðûå ïðîÿñíÿþò çíà÷å-
íèå öåííîñòåé, òî åñòü âûòåêàþò èç
íèõ è ìîãóò èìè îáîñíîâûâàòüñÿ, âîç-
íèêàåò åùå îäíà ïîñòàíîâêà âîïðîñà,
íóæäàþùàÿñÿ â ýìïèðè÷åñêîì èññëå-
äîâàíèè. Â ðàáîòàõ, ãäå èñïîëüçóåòñÿ
êîíöåïöèÿ «ýêîíîìè÷åñêîé óãðîçû»
êàê äåòåðìèíàíòû îòâåðæåíèÿ ÷ëå-
íîâ ÷óæèõ ãðóïï (Esses et al., â ïå÷àòè;
W.G. Stephan et al., 1998; Van Dijk,
1987), â êà÷åñòâå âàæíîãî ïðèçíàêà
ýêîíîìè÷åñêîé óãðîçû åäèíîäóøíî
îòìå÷àåòñÿ âîñïðèíèìàåìàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ îãðàíè÷åííûìè
ðåñóðñàìè («zero-sum-beliefs», Esses et
al.). Îäíàêî ñîãëàñíî âûøåèçëîæåí-
íîé êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè, òàêîå
âîñïðèÿòèå êîíêóðåíöèè íå ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ ðàñõîæäå-
íèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ìà-
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òåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòà-
ìè. Îíî ìîæåò âîçíèêíóòü òîãäà, êîãäà
ñòàâÿòñÿ ïîä ñîìíåíèå îòíîñÿùèåñÿ ê
èäåíòè÷íîñòè ïðèòÿçàíèÿ íà ñîáñòâåí-
íîñòü, äàæå åñëè íå ÿñíî, êòî îò ýòîãî
âûèãðàåò. Ïîñêîëüêó ýôôåêòû íåïî-
ñðåäñòâåííîé êîíêóðåíöèè èç-çà ðàáî-
÷èõ ìåñò è äðóãèõ ðåñóðñîâ ìîãóò ñ÷è-
òàòüñÿ âïîëíå äîêàçàííûìè, â ðàìêàõ
êîíöåïöèè ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè
æåëàòåëüíî ýìïèðè÷åñêè èçó÷èòü
èìåííî òàêèå ñëó÷àè, â êîòîðûõ âîñ-
ïðèÿòèÿ êîíêóðåíöèè íå ñóùåñòâóåò,
îäíàêî ñòàâÿòñÿ ïîä ñîìíåíèå ñîáñò-
âåííûå ìàòåðèàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ â
ñâÿçè ñ áîëåå âûñîêèìè ïî ðàíãó öåí-
íîñòÿìè äðóãèõ ëþäåé. Â ðàáîòå Ñêà-
ðàáèñà (Scarabis, 1997), êàê óæå îòìå-
÷àëîñü, ñòóäåíòû ñòàëêèâàëèñü ñ ïðî-
òèâîïîëîæíûìè äëÿ íèõ ìíåíèÿìè ïî
âîïðîñó î ââåäåíèè ïëàòû çà îáó÷åíèå
(òî åñòü ñ òðåáîâàíèåì ïëàòèòü çà ó÷å-
áó). Ýòà èíôîðìàöèÿ ñâÿçûâàëàñü ñ
ãðóïïàìè, êîòîðûå íå ïîëó÷àëè íåïî-
ñðåäñòâåííîé âûãîäû îò òàêîãî ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ, è èìåëà îòíîøåíèå ê àðãóìåíòà-
öèè ïðàâîâûõ àñïåêòîâ. Íåñìîòðÿ íà

îòñóòñòâèå êîíêóðåíöèè, îò÷åòëèâî
ïðîÿâèëèñü íåãàòèâíûå ðåàêöèè ïî îò-
íîøåíèþ ê âûìûøëåííûì ãðóïïàì.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî äàííîå èññëåäîâàíèå ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïðèãîäíîñòè êîíöåïöèè
ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ äëÿ
ïðåäñêàçàíèÿ îöåíî÷íûõ ðåàêöèé íà
÷óæèå ãðóïïû.
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àìáèâàëåíòíûìè ÷óâñòâàìè.

Àìáèâàëåíòíîñòü, äâîéñòâåííîñòü
÷óâñòâ, ñ÷èòàåòñÿ õàðàêòåðíûì âûðà-
æåíèåì ïåðåæèâàíèÿ ÷óæîãî (Bau-
mann, 1992; Graumann, 1997; Hahn,
1993; Nassehi, 1995; Schäffter, 1991).
Äî ñèõ ïîð ýòî ïðåäïîëîæåíèå ýìïè-
ðè÷åñêè íå ïðîâåðÿëîñü (çà èñêëþ÷å-
íèåì ðàáîòû Øåôåðà [Schäfer, 1998]),
ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ñóùå-
ñòâîâàëî ïñèõîëîãè÷åñêè ðåëåâàíòíîé
ìîäåëè ÷óæîãî, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
àìáèâàëåíòíîñòè àôôåêòèâíî-îöå-
íî÷íûõ ðåàêöèé è èõ èçìåðåíèþ òîëü-
êî ñ íåäàâíèõ ïîð ñòàëî óäåëÿòüñÿ ïî-
âûøåííîå âíèìàíèå (Bargh, Chaiken,
Govender, Pratto, 1992; Breckler, 1994;
Brömer, 1999; Gönner, Sherlock, Orbell,
1998; Jonas, Diehl, Brömer, 1997; Maio,
Esses, Bell, 1994; Moore, 1973; 1980;
Priester, Petty, 1996; Thompson, Zanna,
Griffin, 1995; Vallacher, Novak, Kauf-
man, 1994). Êîíöåïöèÿ ÷óæîãî ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ Øåôåðîì è Øë¸äåðîì ñ öå-
ëüþ ïîíÿòü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ
÷óæîãî è ñóìåòü ïðåäñêàçàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ðåàêöèè (Schäfer, Schlöder,
1994; Schäfer, 1998; Schäfer, Scarabis,
Schlöder, äàííûé íîìåð æóðíàëà). Ïðè
ýòîì ïîä ÷óæèì â óçêîì ñìûñëå ïîíè-
ìàþòñÿ òàêèå ëþäè, îáúåêòû è äàííî-

ñòè, êîòîðûå äëÿ âîñïðèíèìàþùåãî
÷åëîâåêà èç-çà íåäîñòàþùåãî (ïîêà
åùå) çíàíèÿ èìåþò íåïîíÿòíîå îòíî-
øåíèå ê åãî ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì
èäåíòè÷íîñòè. Â ðåçóëüòàòå íåäîñòà-
òî÷íîñòè çíàíèÿ îá îáúåêòå è åãî îòíî-
øåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè èíäèâèäà ïîä
ñîìíåíèå ñòàâèòñÿ åãî ñîáñòâåííàÿ
èäåíòè÷íîñòü. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷óæîå
ïîíèìàåòñÿ êàê ñî÷åòàíèå îáû÷íî íå-
äîñòàòî÷íîãî çíàíèÿ î íåì ñ îäíîâðå-
ìåííî âîñïðèíèìàåìûì ðàñõîæäåíè-
åì ïîçèöèé ÷óæîãî ñ ñîáñòâåííûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî
èëè íåïðàâèëüíî, õîðîøî èëè ïëîõî
(îò ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè). Òàêîå
ïåðåæèâàíèå ÷óæîãî ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê âàæíûé ôàêòîð âîçíèêíîâåíèÿ àì-
áèâàëåíòíûõ, ïðîòèâîðå÷èâûõ
÷óâñòâ. Ïîíÿòèå àìáèâàëåíòíîñòè, êî-
òîðîå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ýìïèðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, íåîáõîäèìî
ðàçðàáàòûâàòü ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé óñòàíîâîê (Schäfer, Scarabis,
Schlöder, äàííûé íîìåð æóðíàëà).
Èçó÷åíèå àìáèâàëåíòíîñòè ïðèâåëî ê
ïîÿâëåíèþ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ, êîòî-
ðûå äîëæíû íàäåæíî è äîñòîâåðíî êî-
ëè÷åñòâåííî îöåíèâàòü èíòåíñèâ-
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íîñòü ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîé
êîíôëèêòíîñòè (òàê íàçûâàåìîå ïðÿ-
ìîå èçìåðåíèå àìáèâàëåíòíîñòè, ñì.,
íàïðèìåð, Cacioppo, Gardner, Bernt-
son, 1997).

Åäèíñòâåííîå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ïðåäìå-
òîì êîòîðîãî ÿâëÿëîñü èçó÷åíèå âçàè-
ìîñâÿçè âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî è ñóáúåê-
òèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè, ïðèíàäëå-
æèò Øåôåðó (Schäfer, 1998). Â ýòîì
èññëåäîâàíèè îáùåñòâåííûå ãðóïïû
(íàïðèìåð áàïòèñòû, ìóñóëüìàíå,
îñóæäåííûå, äåìîêðàòû, âåãåòàðèàí-
öû) îöåíèâàëèñü èñïûòóåìûìè ïî
îñíîâíûì ïåðåìåííûì, îòíîñÿùèìñÿ
ê êîíöåïöèè ÷óæîãî (èçâåñòíîñòü, çíà-
êîìîñòü, îòíîøåíèå ê èäåíòè÷íîñòè),
à çàòåì ðàíæèðîâàëèñü ïî ãðàäàöèÿì
÷óæåñòè (íåñóùåñòâåííîå, ÷óæîå,
ñâîå). Ïðè ïðÿìîì èçìåðåíèè àìáèâà-
ëåíòíîñòè âûÿâèëàñü âàðèàöèÿ ñóæäå-
íèé, ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåîðåòè÷åñêèì
ïðåäïîëîæåíèÿì, òî åñòü îáíàðóæè-
ëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî àìáèâàëåíò-
íûõ ñóæäåíèé ïðè óìåðåííîé ñòåïåíè
èçâåñòíîñòè, èñïûòàííîñòè è ðàñõîæ-
äåíèè ñ èäåíòè÷íîñòüþ ïî ñðàâíåíèþ
ñ òàêèìè îáúåêòàìè ñóæäåíèÿ, êîòî-
ðûå îöåíèâàëèñü ëèáî êàê ìàëîèçâåñò-
íûå è ìàëîèñïûòàííûå, ëèáî êàê õî-
ðîøî èçâåñòíûå, õîðîøî èñïûòàííûå
è ñîîòâåòñòâóþùèå èäåíòè÷íîñòè.
Ïîñêîëüêó èñïîëüçîâàëèñü ðåàëüíûå
ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íàðÿäó ñ èçó÷àåìû-
ìè ïåðåìåííûìè, âîçìîæíî, îòëè÷à-
þòñÿ åùå è ïî äðóãèì ïðèçíàêàì, íå-
ëüçÿ èñêëþ÷àòü òîãî, ÷òî âûÿâëåííàÿ
âçàèìîñâÿçü îáúÿñíÿåòñÿ èíûìè ïåðå-
ìåííûìè, à íå òåìè, ÷òî áûëè âçÿòû èç
êîíöåïöèè ÷óæîãî. Ïîýòîìó â äàííîì
ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè

îùóùåíèå ÷óæîãî ñîçäàâàëîñü ó èñïû-
òóåìûõ öåëåíàïðàâëåííî. Ïðè ýòîì
ïðîâåðÿëàñü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
îùóùåíèå ÷óæîãî, ïîíèìàåìîå â ðàì-
êàõ êîíöåïöèè Øåôåðà, Ñêàðàáèñà è
Øë¸äåðà, ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñóáúåê-
òèâíî ïåðåæèâàåìîé àìáèâàëåíòíîñòè.

Ìåòîä

Ïëàí ýêñïåðèìåíòà. Áûëà èñïîëü-
çîâàíà îäíîôàêòîðíàÿ ìîäåëü ïîâòîð-
íîãî èçìåðåíèÿ (ôàêòîð ïîâòîðíîãî
èçìåðåíèÿ: íåñóùåñòâåííîå – ÷óæîå).

Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäî-
âàíèÿ. Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëèñü
îïèñàíèÿ ñèòóàöèé (ñöåíàðèè), ïîçâî-
ëÿâøèå îöåíèòü, áûëè ëè ñóáúåêòû
ýòèõ ñèòóàöèé ÷óæèìè èñïûòóåìûì
èëè íåéòðàëüíûìè. Îïèñàíèÿ ÷óæèõ
ñèòóàöèé äîëæíû áûëè ñîîòâåòñòâî-
âàòü ñðåäíåé ñòåïåíè çíàêîìîñòè îöå-
íèâàþùåìó ÷åëîâåêó è ñðåäíåé ñòåïå-
íè îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòîâ åãî èäåí-
òè÷íîñòè. Íåéòðàëüíûå èíôîðìàöè-
îííûå ñîîáùåíèÿ íå äîëæíû áûëè
áûòü äëÿ èñïûòóåìûõ íè çíàêîìûìè,
íè îòíîñÿùèìèñÿ ê èõ èäåíòè÷íîñòè.
Äëÿ êîíñòðóêöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñöåíàðèåâ íà îñíîâå èìåâøèõñÿ îïè-
ñàíèé (Axteil, 1989) èäåíòèôèöèðîâà-
ëàñü ïîäõîäÿùàÿ ïî ñîäåðæàíèþ èí-
ôîðìàöèÿ. Ïîäîáíûé ïîäõîä òàêæå
èñïîëüçîâàëñÿ Ãàññåðîì è Òàíîì ïðè
ñîçäàíèè øêàëû äëÿ îöåíêè ìåæêóëü-
òóðíîé òîëåðàíòíîñòè (Gasser, Tan,
1999). Âûáðàííûå ñîîáùåíèÿ ñîñòîÿ-
ëè èç êîðîòêèõ îïèñàíèé ñïåöèôè÷å-
ñêèõ äëÿ ðàçíûõ êóëüòóð òðàäèöèé (íà-
ïðèìåð: «Â Òîãî æåì÷óæíûå îæåðå-
ëüÿ íîñÿò íå íà øåå, à èñêëþ÷èòåëüíî
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íà áåäðàõ, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñâîå-
îáðàçíóþ íàáåäðåííóþ ïîâÿçêó ïîä
þáêîé», Axteil, 1989, ñ. 8; ñì. Bahling-
horst, 2000, ãäå ïðèâîäèòñÿ ïîëíûé ïå-
ðå÷åíü ñîîáùåíèé).

Â ïðåäâàðèòåëüíîì èññëåäîâàíèè
ñîîáùåíèÿ áûëè ïðåäúÿâëåíû 47 ñòó-
äåíòàì, êîòîðûå îöåíèâàëè èõ ïî äâóì
âîïðîñàì îòíîñèòåëüíî èõ çíàêîìîñòè
îïðàøèâàåìîìó ÷åëîâåêó è ïî äâóì
äðóãèì âîïðîñàì – ïî èõ îòíîøåíèþ ê
èäåíòè÷íîñòè èñïûòóåìîãî. Óñòðàíÿ-
ëèñü òàêèå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå óêàçûâà-
ëè íà ïðîèñõîæäåíèå îïèñàííîãî îáû-
÷àÿ. Äëÿ îñíîâíîãî èññëåäîâàíèÿ
áûëè âûáðàíû ÷åòûðå ñèòóàöèè, êîòî-
ðûå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ëèáî
êàê íåéòðàëüíûå (òî åñòü ìàëîçíàêî-
ìûå ñèòóàöèè, íå èìåþùèå îòíîøå-
íèÿ ê èäåíòè÷íîñòè), ëèáî êàê ÷óæèå
(â öåëîì çíàêîìûå ñèòóàöèè, èìåþ-
ùèå ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ðàñõîæäåíèÿ ñ
èäåíòè÷íîñòüþ) â ñîîòâåòñòâèè ñ ìî-
äåëüþ Øåôåð è Øë¸äåðà (Schäfer,
Schlöder, 1994; Schäfer, 1998) (òàáë. 1).

Îñíîâíîå èññëåäîâàíèå. Â îñíîâíîì
èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 97 ñòó-
äåíòîâ èç óíèâåðñèòåòà ã. Ìþíñòåðà
(75 æåíñêîãî ïîëà, 22 – ìóæñêîãî).
Èç íèõ 68 ÷åëîâåê èçó÷àëè ïñèõîëîãèþ
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðåäìåòà, 26 –
â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî ïðåäìåòà
ïðè îáó÷åíèè â ìàãèñòðàòóðå, òðîå
èçó÷àëè äðóãîé ó÷åáíûé ïðåäìåò.
Ó 84,5% âûáîðêè âî âðåìÿ èññëåäîâà-
íèÿ øåë 1–3 ñåìåñòð, îñòàëüíûå ó÷è-
ëèñü íà ñòàðøèõ êóðñàõ. Àíêåòû îáðà-
áàòûâàëèñü ÷àñòè÷íî âî âðåìÿ ó÷åá-
íûõ çàíÿòèé, ÷àñòè÷íî äîìà.

Ïðîöåäóðà ïðîâåðêè. Â îñíîâíîì
èññëåäîâàíèè ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ,
êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü åùå íà ïðåä-

âàðèòåëüíîì ýòàïå êëàññèôèêàöèè ñè-
òóàöèé, óñòàíàâëèâàëîñü, â êàêîé ñòå-
ïåíè îïèñûâàåìàÿ ñèòóàöèÿ çíàêîìà è
áëèçêà èñïûòóåìîìó. Çàäàâàëèñü äâà
âîïðîñà è èñïûòóåìûõ ïðîñèëè ïî ïÿ-
òèáàëëüíîé ñèñòåìå îöåíèòü, íàñêîëü-
êî çíàêîìà èì äàííàÿ ñèòóàöèÿ
(«Âçãëÿäû è ôîðìû ïîâåäåíèÿ ýòîãî
÷åëîâåêà ìíå ïî ëè÷íîìó îïûòó...»
1 = âîîáùå íå çíàêîìû èëè î÷åíü ìàëî
çíàêîìû; 5 = î÷åíü õîðîøî çíàêîìû;
«Ñ ëþäüìè, âçãëÿäû è ôîðìû ïîâåäå-
íèÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò âçãëÿ-
äàì è ôîðìàì ïîâåäåíèÿ äàííîãî ÷åëî-
âåêà, ÿ…» 1 = âîîáùå íèêîãäà ëè÷íî íå
êîíòàêòèðîâàë; 5 = âñòóïàë â ëè÷íûé
êîíòàêò î÷åíü ÷àñòî). Äàëåå èñïûòóå-
ìûå îöåíèâàëè îòíîøåíèå ïðåäñòàâ-
ëåííûõ âçãëÿäîâ ê åãî óáåæäåíèÿì:
êàê ñîîòâåòñòâóþùåå – íåñóùåñòâåí-
íîå – íå ñîîòâåòñòâóþùåå («Âçãëÿäû è
ôîðìû ïîâåäåíèÿ ýòîãî ÷åëîâåêà... »
îò +3 = ìíå êàæóòñÿ ïðàâèëüíûìè äî
-3 = ìíå êàæóòñÿ îøèáî÷íûìè; îò
+3 = ñîîòâåòñòâóþò òîìó, ÷òî ÿ îòñòàè-
âàþ äî -3 = ïðîòèâîðå÷àò òîìó, ÷òî ÿ
îòñòàèâàþ). Ñðåäíÿÿ òî÷êà øêàëû «0»
â îáîèõ ñëó÷àÿõ õàðàêòåðèçîâàëàñü
êàê «íåñóùåñòâåííîå». Áûëè ïîäñ÷è-
òàíû ðåéòèíãè èçâåñòíîñòè ïðèâîäè-
ìûõ îïèñàíèé è ðàñõîæäåíèÿ ïîçèöèè
èñïûòóåìûõ ñ ïðåäëàãàåìûìè ðàñ-
ñóæäåíèÿìè. Ïîëó÷åííûå äàííûå
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ äâà ñöåíàðèÿ («Íàáåäðåííàÿ ïî-
âÿçêà» è «Äóõè») ìîæíî êëàññèôèöè-
ðîâàòü êàê ìàëîçíàêîìûå è íåñóùåñò-
âåííûå, ïîñêîëüêó îòìå÷àåòñÿ íåçíà-
÷èòåëüíàÿ ñòåïåíü èõ çíàêîìîñòè è
ñâÿçè ñ èäåíòè÷íîñòüþ èñïûòóåìûõ.
Äëÿ ñöåíàðèåâ «Ñïîðû» è «Ñëàáîñòü»
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ñòåïåíü çíàêîìîñòè íàõîäèòñÿ âîçëå
ñðåäíåé òî÷êè øêàëû, ðàñõîæäåíèå ñ
èäåíòè÷íîñòüþ òàêæå èìååò ñðåäíåå
çíà÷åíèå. Ñõîäíûå â ýòîì ñìûñëå ñöå-
íàðèè îáúåäèíÿëèñü â õîäå ïîñëåäóþ-

ùåãî àíàëèçà êàê ýêâèâàëåíòíûå, è äàí-
íûå ïî íåñóùåñòâåííûì ñèòóàöèÿì
(«Íàáåäðåííàÿ ïîâÿçêà» è «Äóõè»)
ïðîòèâîïîñòàâëÿëèñü ñèòóàöèÿì ÷óæî-
ãî («Ñïîðû» è «Ñëàáîñòü») (òàáë. 3).

74 Ì. Ñêàðàáèñ, Í. Áàëèíãõîðñò, Ð. Øóëüöå, Á. Øåôåð

Êëàññèôèêàöèÿ Íàçâàíèå Òåêñò

Íåñóùåñòâåííàÿ
ñèòóàöèÿ

"Íàáåäðåííàÿ
ïîâÿçêà"

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû æèâåòå â îáùåæèòèè, è óæå äâà
ìåñÿöà ñ âàìè æèâåò íîâàÿ ñîñåäêà. Åé íðàâèòñÿ íîñèòü
ñâîáîäíóþ, óäîáíóþ îäåæäó. Îíà âàì ðàññêàçûâàåò, ÷òî
íîñèò æåì÷óæíîå îæåðåëüå íå íà øåå, à íà áåäðàõ, ÷òîáû
ïîääåðæèâàòü ñâîåîáðàçíóþ íàáåäðåííóþ ïîâÿçêó ïîä
þáêîé. Îíà ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî åäèíñòâåííûé âèä íèæíåãî
áåëüÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò æåíùèíå ïî-íàñòîÿùåìó êîì-
ôîðòíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü. Îíà èãðàåò â íàñòîëüíûé òåí-
íèñ è ìíîãî ÷èòàåò.

"Äóõè" Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ïðèåçæàåòå â íîâûé ãîðîä, â êî-
òîðîì íèêîãî ðàíüøå íå çíàëè, è çíàêîìèòåñü òàì ñ ãðóï-
ïîé ëþäåé. Îíè íèêîãäà íå íàñòóïàþò íà ïîðîã äâåðè, ïî-
òîìó ÷òî âåðÿò, ÷òî òàì æèâóò äîáðûå äóõè, êîòîðûå íóæ-
íû â êàæäîì äîìå. Îíè ñîáèðàþòñÿ âìåñòå, ïüþò êîôå
èëè ãóëÿþò. Ëåòîì îíè ëþáÿò äåëàòü ãðèëü. Îíè ïðåäëà-
ãàþò âàì ÷àùå áûâàòü âìåñòå ñ íèìè.

Ñèòóàöèÿ
÷óæîãî

"Ñëàáîñòü" Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî íà âå÷åðèíêå âû äîëãîå âðåìÿ áåñå-
äóåòå ñ îäíîé æåíùèíîé, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò âïå÷àòëå-
íèå ñîâåðøåííî áëàãîïîëó÷íîé. Îíà âàì ðàññêàçûâàåò,
÷òî áîëüøå âñåãî ëþáèò ãîòîâèòü çàïåêàíêó, è ñ÷èòàåò
ãëóïûì, åñëè êòî-òî ïðèçíàåòñÿ äðóãèì â êàêîé-íèáóäü
ñëàáîñòè, ïîòîìó ÷òî òåì ñàìûì îí äåëàåò ñåáÿ óÿçâè-
ìûì. Ïîýòîìó äëÿ íåå î÷åíü âàæíî ñîõðàíÿòü ëèöî â ëþ-
áîé ñèòóàöèè è íå òåðÿòü ñàìîîáëàäàíèÿ. Îíà æèâåò â îá-
ùåæèòèè è ãîâîðèò, ÷òî â ýòîì îáùåæèòèè æèâåò êòî-òî,
êîãî âû òîæå çíàåòå.

"Ñïîðû" Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ïðèåçæàåòå â íîâûé ãîðîä, â êî-
òîðîì íèêîãî ðàíüøå íå çíàëè, è çíàêîìèòåñü òàì ñ ãðóï-
ïîé ëþäåé. Âðåìÿ îò âðåìåíè îíè èãðàþò âìåñòå â íàñòî-
ëüíûå èãðû èëè óñòðàèâàþò âå÷åðèíêè. Íåêîòîðûå èç
íèõ âìåñòå èãðàþò â âîëåéáîë. Îíè èçáåãàþò ëþáûõ ñïî-
ðîâ è ñðàçó æå ïåðåâîäÿò ðàçãîâîð íà áåçîïàñíóþ òåìó,
ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàþò, ÷òî ñîâìåñòíîå âðåìÿ ñëèøêîì öåí-
íî äëÿ ñïîðîâ. Îíè ïðåäëàãàþò âàì ÷àùå áûâàòü âìåñòå ñ
íèìè.

Òàáëèöà 1. Îïèñàíèÿ ñèòóàöèé, èñïîëüçîâàííûõ â ýêñïåðèìåíòå



Ðàçëè÷èÿ ìåæäó êëàññàìè ñèòóà-
öèé1 çíà÷èìû äëÿ îáåèõ ïåðåìåííûõ
(çíàêîìîñòü: t[95] = 12,49, p<0,001;
ðàñõîæäåíèå: t[95] = 7,60, p<0,001).

Èçìåðåíèÿ. Àìáèâàëåíòíîñòü: ñòå-
ïåíü ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè

îöåíèâàëàñü ñ ïîìîùüþ íåìåöêîÿçû÷-
íîé âåðñèè øêàëû àìáèâàëåíòíîñòè òå-
ñòà BEAMs (Scarabis, Schulze, Schäfer,
äàííûé íîìåð æóðíàëà), � Êðîíáàõà
êîòîðîé äëÿ ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ êî-
ëåáàëàñü ìåæäó 0,82 è 0,88.

Ðåçóëüòàòû

Óãðîçà èäåíòè÷íîñòè èç-çà ÷óæåñòè
è ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè.

Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíû ñðåäíèå
çíà÷åíèÿ ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíò-
íîñòè â óñëîâèÿõ íåéòðàëüíîñòè è ÷ó-
æåñòè. Ðàçëè÷èå ìåæäó êëàññàìè ñèòó-
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Èçâåñòíîñòü Ðàñõîæäåíèå

Ñöåíàðèé

"Ñïîðû" 3,01
(1,05)

-1,46
(1,22)

"Ñëàáîñòü" 3,15
(0,88)

-1,31
(1,42)

"Íàáåäðåííàÿ ïîâÿçêà" 1,81
(0,90)

-0,27
(1,09)

"Äóõè" 1,9
(1,01)

-0,19
(1,28)

Ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ âûäåëåíû êóðñèâîì è çàêëþ÷åíû â ñêîáêè

Òàáëèöà 2. Èçâåñòíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ ñèòóàöèé èñïûòóåìûì
è ðàñõîæäåíèå ïðåäëàãàåìûõ ñóæäåíèé ñî âçãëÿäàìè èñïûòóåìûõ

Îáîáùåííûå
ïîêàçàòåëè

Çíàêîìîñòü Ðàñõîæäåíèå

Ñèòóàöèè
÷óæîãî

3,08
(0,79)

1,39
(1,10)

Íåñóùåñòâåííûå
ñèòóàöèè

1,90
(0,75)

-0,23
(0,90)

Ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ âûäåëåíû êóðñèâîì è çàêëþ÷åíû â ñêîáêè

Òàáëèöà 3. Îáîáùåííûå äàííûå ïî íåñóùåñòâåííûì ñèòóàöèÿì
è ñèòóàöèÿì ÷óæîãî

1 Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà ïðîâåðÿëîñü,
ðàçëè÷àþòñÿ ëè ñöåíàðèè, îòíåñåííûå
ê êëàññàì ñèòóàöèé, ïî îáåèì ïåðå-
ìåííûì. Ýòîãî âûÿâèòü íå óäàëîñü.
È íàîáîðîò, ïðè ñðàâíåíèè ñèòóàöèé
÷óæîãî ñ íåñóùåñòâåííûìè ñèòóàöèÿ-
ìè áûëè ïîëó÷åíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ
êàê ïî ïàðàìåòðó «çíàêîìîñòü», òàê è
ïî ïàðàìåòðó «ðàñõîæäåíèå».



àöèé ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì (áîëåå
âûñîêàÿ àìáèâàëåíòíîñòü ïðè ÷óæå-
ñòè, íåæåëè ïðè íåñóùåñòâåííîñòè) è
ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì;
t[96] = 4,82, p<0,001.

Îáñóæäåíèå

Â äàííîì èññëåäîâàíèè óäàëîñü ïî-
êàçàòü, ÷òî ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ, ñîãëàñíî ìîäåëè Øåôåðà è
Øë¸äåðà (Schäfer, Schlöder, 1994)
êëàññèôèöèðîâàëàñü êàê ÷óæàÿ, ôàê-
òè÷åñêè âåëî ê áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ áûëà íåñóùå-
ñòâåííîé. Ýòîò ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ýêñïåðèìåíòàëüíîå äîêàçàòåëü-
ñòâî ãëàâíîé ãèïîòåçû â ìîäåëè ÷óæî-
ãî. Îí èíòåðåñåí ïî äâóì ïðè÷èíàì.
Â ïîäõîäå Øåôåðà è Øë¸äåðà îáîçíà-

÷åíû îñíîâíûå â ìóëüòèäèñöèïëèíàð-
íîì îáñóæäåíèè õàðàêòåðèñòèêè ÷ó-
æîãî (êàê ïðîáëåìà íåñòàáèëüíîé îðè-
åíòàöèè è êàê ïîíÿòèå îòíîøåíèÿ, àì-
áèâàëåíòíîñòü ÷óæîãî, ñì. Schäfer,
Scarabis, Schlöder), êîòîðûå äîñòóïíû
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêå (Schäfer,
Schlöder, 1994; Schäfer, 1998; Schäfer,
Scarabis, Schlöder, äàííûé íîìåð æóð-
íàëà). Êðîìå òîãî, íåñìîòðÿ íà àêòèâ-
íîå èçó÷åíèå ôåíîìåíà àìáèâàëåíò-
íîñòè ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê â ðàìêàõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î íåîáõîäè-
ìîñòè èçó÷åíèÿ òîãî, ÷òî ýòèì óñòà-
íîâêàì ïðåäøåñòâîâàëî. Äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå îòêðûâàåò íîâûå ïåðñïåê-
òèâû â èçó÷åíèè ýòîãî âîïðîñà (Brömer,
1999; Cacioppo et al., 1997; Katz, Wac-
kenhut, Hass, 1986; Zaller, Feldman,
1992; McGregor, Newby-Clark, Zanna,
1999; Priester, Petty, 2001; Thompson,
Zanna, 1995).
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ÊÎÍÔËÈÊÒ ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ
È ÀÌÁÈÂÀËÅÍÒÍÎÑÒÜ ×ÓÂÑÒÂ

Ì. ÑÊÀÐÀÁÈÑ

Ìàðòèí Ñêàðàáèñ (Martin Scarabis) – íàó÷íûé àññèñòåíò â ãðóïïå ïðîô.
Øåôåðà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà. Èíòåðåñóåòñÿ ïðîáëåìîé îáðàáîòêè
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèé, àâòîìàòè÷åñêè-
ìè àññîöèàöèÿìè è ñêðûòûìè àòòèòþäàìè. Åãî èññëåäîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîääåðæàíû ãðàíòîì
Íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî îáùåñòâà. Ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè âíåø-
íèìè îðãàíèçàöèÿìè îí çàíèìàåòñÿ ïðèëîæåíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé ê îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíãà è
ïèùåîáåñïå÷èâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ìàðòèí Ñêàðàáèñ ïîëó÷èë äèïëîì
ïñèõîëîãà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà â 1997 ã., Ph.D. – â 2001 ã. Îí ÿâëÿ-
åòñÿ ÷ëåíîì Îáùåñòâà ïî èçó÷åíèþ ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Ðåçþìå
Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ Ñêàðàáèñà, Øóëüöå è Øåôåðà (äàííûé íîìåð

æóðíàëà), àâòîð â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè èçó÷àåò, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò
íåñîâìåñòèìûå óñòàíîâêè ê èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèì öåííîñòÿì ÷åëîâåêà íà
âîçíèêíîâåíèå ó íåãî àìáèâàëåíòíûõ ÷óâñòâ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ, êàêèå

öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ çàòðàãèâàþòñÿ – ïåðèôåðè÷åñêèå èëè
öåíòðàëüíûå. Ýòè àñïåêòû èçó÷àëèñü â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè,
ïðîâåäåííîì ñî 142 ñòóäåíòàìè. Èñõîäíûå ãèïîòåçû óäàëîñü ïîäòâåðäèòü

ëèøü ÷àñòè÷íî. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â òîì
ñëó÷àå, êîãäà îáúåêò ñóæäåíèÿ îáíàðóæèâàë ïðèçíàêè, íåñîãëàñîâàííûå
ñ îñíîâíûìè öåííîñòÿìè èíäèâèäà, ïîñëåäíèé ðåàãèðîâàë ãîðàçäî áîëåå

âûðàæåííûìè àìáèâàëåíòíûìè ÷óâñòâàìè, ÷åì â òîì ñëó÷àå, êîãäà îáúåêò
èìåë îäíîòèïíóþ ñâÿçü ñ ýòèìè öåííîñòÿìè. Ñðàâíåíèå ìåæäó ñîáîé
ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà, ãèïîòåç íå

ïîäòâåðäèëî. Âìåñòå ñ òåì óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî ñóáúåêòèâíàÿ
àìáèâàëåíòíîñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ íåãàòèâíûì àôôåêòîì (äèññîíàíñîì).
Îáñóæäàþòñÿ îïåðàöèîíàëüíî-ìåòîäè÷åñêèå ïðè÷èíû ïîëó÷åííûõ äàííûõ

è òåîðåòè÷åñêèå âûâîäû.

Â èññëåäîâàíèè Ñêàðàáèñà, Øóëüöå
è Øåôåðà (äàííûé íîìåð æóðíàëà)
óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðè âûíåñåíèè ñóæäåíèÿ âñòó-
ïàþò â êîíôëèêò öåííîñòè, ðåëåâàíò-

íûå ïðåäñòàâëåíèþ ÷åëîâåêà î ñåáå è
îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçëè÷íûì îáëàñòÿì
èäåíòè÷íîñòè, âîçíèêàåò ñóáúåêòèâ-
íàÿ àìáèâàëåíòíîñòü. Â óêàçàííîé ðà-
áîòå èñïûòóåìûå ñòàëêèâàëèñü ñ ñèòó-



àöèÿìè, â êîòîðûõ âûìûøëåííàÿ
ãðóïïà ÷óæèõ ëþäåé ïîëó÷àëà ëèáî
íåïðîòèâîðå÷èâûå, ëèáî ïðîòèâîðå-
÷èâûå îöåíêè ñ òî÷êè çðåíèÿ èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèõ è ìàòåðèàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèõ öåííîñòåé. Â îáîèõ
óñëîâèÿõ äðóã äðóãó ïðîòèâîñòîÿëè
èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèå è ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå ñòàíäàðòû èäåí-
òè÷íîñòè. Òàê, íàïðèìåð, îïèñûâàëàñü
âûìûøëåííàÿ ãðóïïà, ïðåáûâàíèå êî-
òîðîé â óíèâåðñèòåòå äîëæíî áûëî
áûòü ñâÿçàíî ñ ââåäåíèåì íîâîé ñèñòå-
ìû îöåíîê â ó÷åáå (ïîäêðåïëåíèå èäå-
àëüíî-ñèìâîëè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ) è
îäíîâðåìåííî ñ óâåëè÷åíèåì äëÿ ñòó-
äåíòîâ ðàñõîäîâ ïðè ïîëüçîâàíèè Èí-
òåðíåòîì (íàðóøåíèå ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ). Âî
âòîðîé ñèòóàöèè íàðóøåíèå èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ ñî÷åòà-
ëîñü ñ ïîäêðåïëåíèåì ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Íè â
îäíîì èç ñëó÷àåâ íå ïðîòèâîñòîÿëè
äðóã äðóãó ñòàíäàðòû òîëüêî èç îäíîé
îáëàñòè èäåíòè÷íîñòè.

Âìåñòå ñ òåì â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïî-
òåçîé, âûòåêàþùåé èç ìîäåëè ÷óæîãî
(Øåôåð, Ñêàðàáèñ, Øë¸äåð, äàííûé
íîìåð æóðíàëà), ïðîòèâîðå÷èâîñòü
ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè â ðàçíûõ
ñôåðàõ èäåíòè÷íîñòè íå ÿâëÿåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíîé äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâà-
ëåíòíûõ ÷óâñòâ. Ñêîðåå, ðåøàþùåå
çíà÷åíèå äîëæåí èìåòü îáùèé êðèòå-
ðèé îòíîøåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè, òî
åñòü âñÿêèé ðàç, êîãäà ñòàíäàðòû èäåí-
òè÷íîñòè â ñèòóàöèè ñóæäåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàþò ïðîòèâîïîëîæíûå îöåíêè,
âîçíèêàåò ñóáúåêòèâíûé êîíôëèêò
(àìáèâàëåíòíîñòü). Ýòî ñîçâó÷íî
ïðåäëîæåíèÿì Ñïàðêñà (Sparks, 2000;

Sparks, Guthrie, 1998). Ïîñëåäíèé
óòâåðæäàåò, ÷òî ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ, îñíîâàííûå íà êîíöåïöèè
îæèäàåìîé ñóáúåêòèâíîé âûãîäû
(SEU-ìîäåëè), íåäîñòàòî÷íî ïðàâèëü-
íî îïèñûâàþò ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè
èíôîðìàöèè, êîãäà ðåëåâàíòíûìè
ñóæäåíèþ ÿâëÿþòñÿ öåííîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ èäåíòè÷íîñòüþ ÷åëîâåêà.

Ñëåäóþùèé àñïåêò – ýòî âîïðîñ î
çíà÷èìîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñóæäå-
íèé. Â êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè, ïðåä-
ñòàâëåííîé Øåôåðîì è äð., ãëàâíóþ
ðîëü èãðàåò ïîíÿòèå öåííîñòè, îòíîñÿ-
ùåéñÿ ê èäåíòè÷íîñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîä÷åðêèâàåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñò-
âî, ÷òî ëþäè íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ â ðàâ-
íîé ñòåïåíè ñâÿçàííûìè ñî âñåìè âîç-
ìîæíûìè öåííîñòÿìè. Ñêîðåå, îíè
îáðàùàþòñÿ ê îãðàíè÷åííîìó ðåïåð-
òóàðó ãëàâíûõ öåííîñòåé. Íà èíäèâè-
äóàëüíîé âàæíîñòè öåííîñòåé â àñïåê-
òå àôôåêòèâíûõ ðåàêöèé èëè óñòàíî-
âîê äåëàåòñÿ ãëàâíûé àêöåíò â êîíöåï-
öèÿõ Ðîçåíáåðãà (Rosenberg, 1956) è
Ïèêà (Peak, 1955) ïðè ïðåäñêàçàíèè
íàïðàâëåííîñòè è èíòåíñèâíîñòè àô-
ôåêòèâíî-îöåíî÷íûõ ðåàêöèé. ×åì
âàæíåå ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî çà-
òðàãèâàåìàÿ âîçäåéñòâèåì öåííîñòü,
òåì áîëåå èíòåíñèâíîé äîëæíà áûòü
ðåàêöèÿ.

Âìåñòå ñ òåì â ïîäõîäàõ Ðîçåíáåðãà
è Ïèêà äàëåå íå îáñóæäàåòñÿ òîò ôàêò,
÷òî îäèí è òîò æå îáúåêò ìîæåò âîïëî-
ùàòü îäíó öåííîñòü è ïðîòèâîðå÷èòü
äðóãîé. Ýòîò àñïåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ â
èññëåäîâàíèè àìáèâàëåíòíîñòè (ñì.
Øåôåð, Ñêàðàáèñ, Øë¸äåð, äàííûé
íîìåð æóðíàëà) â êà÷åñòâå âàæíîé äå-
òåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíîé óñòàíîâ-
êè, ïðè÷åì ðåëåâàíòíîñòü ñîîòâåòñò-
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âóþùèõ ïàðàìåòðîâ ñóæäåíèÿ çäåñü
ïðàêòè÷åñêè íå îáñóæäàåòñÿ (çà èñê-
ëþ÷åíèåì Alvarez, Brehm, 1995; 1997).
Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ïðîâåðêà ïðåäïî-
ëîæåíèÿ, ÷òî â ñèòóàöèè ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñóáúåêòèâíî
êîíôëèêòíûõ ðåàêöèé íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïà-
ðàìåòðîâ ñóæäåíèÿ (öåíòðàëüíûõ ïî
îòíîøåíèþ ê ïåðèôåðè÷åñêèì).

Ñëåäóþùèé âîïðîñ, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü èçó÷åí â äàííîì èññëåäîâà-
íèè, âûòåêàåò íå èç êîíöåïöèè ÷óæîãî
êàê òàêîâîé, à èç ïîäõîäîâ â ðàìêàõ òå-
îðèè äèññîíàíñà. Åñëè â ñèòóàöèè
îöåíêè ñóæäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê
èäåíòè÷íîñòè, âñòóïàþò äðóã ñ äðóãîì
â êîíôëèêò, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ñóùåñò-
âóþò ïðîòèâîðå÷èâûå êîãíèòèâíûå
ýëåìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîñòüþ ÷å-
ëîâåêà. Îíè, åñëè ñëåäîâàòü àâòîðàì,
ðàáîòàþùèì â ðàìêàõ òåîðèè äèññî-
íàíñà, òàêèì êàê Àðîíñîí (Aronson,
1968; 1992) èëè Êåëìàí è Áàðîí (Kel-
man, Baron, 1968), äîëæíû ñîïðîâîæ-
äàòüñÿ íåãàòèâíûì àôôåêòîì (äèññî-
íàíñîì). Åñëè ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâà-
ëåíòíîñòü – èíäèêàòîð èíòåíñèâíîñòè
ïåðåæèâàåìîé êîíôëèêòíîñòè (Scara-
bis, 2000), òî ìîæíî ïðåäñêàçàòü, ÷òî
îíà îáíàðóæèò ïîçèòèâíóþ ñâÿçü ñ äèñ-
ñîíàíñîì. Ýòî îçíà÷àåò: ÷åì ñèëüíåå
èñïûòûâàåìûé êîíôëèêò, òåì ñèëüíåå
è íåãàòèâíûé àôôåêò. Áð¸ìåð ïðîâå-
ðÿë ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî «àìáèâàëåíò-
íîñòü, åñëè îíà ïåðåæèâàåòñÿ îñîçíàí-
íî, ñîïðîâîæäàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì
äèñêîìôîðòîì èëè íåãàòèâíûì àô-
ôåêòîì» (Brömer, 1999, ñ. 19). Îí ñó-
ìåë ïîêàçàòü íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé
êîððåëÿöèè. Îäíàêî â åãî ðàáîòå íàëè-
÷èå äèññîíàíñà îïðåäåëÿëîñü òîëüêî

ïî äâóì ïàðàìåòðàì, è â íåé íåò íèêà-
êèõ ñâåäåíèé î âàëèäíîñòè (òî æå ñà-
ìîå îòíîñèòñÿ è ê ïîëó÷åííûì èì äàí-
íûì îá àìáèâàëåíòíîñòè). Çäåñü âàæ-
íî áûëî áû ïîêàçàòü, ÷òî ìîæíî ïðî-
âåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó íåãàòèâíûì
àôôåêòîì â ñìûñëå äèññîíàíñà è íåãà-
òèâíîé îöåíêîé.

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè äàííûå
Áð¸ìåðà äîëæíû áûòü ïåðåïðîâåðåíû
ñ èñïîëüçîâàíèåì íàäåæíîãî èçìåðè-
òåëüíîãî èíñòðóìåíòà. Ýòî íåîáõîäè-
ìî ñäåëàòü ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì. Íåãà-
òèâíûé àôôåêò, ñâÿçàííûé ñ êîíôëèêò-
íûìè óñòàíîâêàìè, â êà÷åñòâå âàæíîãî
ìîòèâàöèîííîãî ýëåìåíòà îáñóæäàåòñÿ
âî ìíîãèõ ñòàòüÿõ, ïîñâÿùåííûõ èçó-
÷åíèþ àìáèâàëåíòíîñòè (Hass, Katz,
Rizzo, Bailey, Moore, 1992; McGregor,
Newby-Clark, Zanna, 1999), ïîðîé áåç
ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ íàëè÷èÿ
ïîäîáíûõ ïåðåæèâàíèé (Maio, Bell,
Esses, 1996). Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê
ðàáîòàì, â êîòîðûõ îáñóæäàåòñÿ ïðèí-
öèï äèññîíàíñà. Ïîýòîìó Ýëëèîò è
Äèâàéí íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òîáû ïðè
èññëåäîâàíèè ïðîöåññîâ äèññîíàíñà
ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò ðàñ-
ñìàòðèâàëè ñêîðåå íà ïñèõîëîãè÷å-
ñêîì, à íå íà ôèçèîëîãè÷åñêîì óðîâíå
(Elliot, Devine, 1994).

Ãëàâíûé âîïðîñ, êîòîðûé áûë çà-
òðîíóò âûøå è ïðîâåðÿåòñÿ â äàííîì
èññëåäîâàíèè, çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþ-
ùåì: ìîæíî ëè íàáëþäàòü âëèÿíèå èí-
ôîðìàöèè íà âîçíèêíîâåíèå àìáèâà-
ëåíòíûõ ÷óâñòâ â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè
îöåíêå îáúåêòà çàòðàãèâàåòñÿ òîëüêî
îäèí êëàññ ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè
(íàïðèìåð, òîëüêî èäåàëüíî-ñèìâîëè-
÷åñêèå ñòàíäàðòû). Ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ïðè ïðîòèâîðå÷èè (îäíîâðåìåííî
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ïîçèòèâíîì è íåãàòèâíîì îòíîøåíèè)
èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ
÷åëîâåêà áóäóò ïðîÿâëÿòüñÿ áîëåå èí-
òåíñèâíûå àìáèâàëåíòíûå ðåàêöèè,
÷åì â óñëîâèÿõ íåïðîòèâîðå÷èâîñòè.
Êðîìå òîãî, îæèäàåòñÿ, ÷òî áóäåò âîç-
íèêàòü òàê íàçûâàåìûé ýôôåêò ðåëå-
âàíòíîñòè. Òî åñòü â óñëîâèÿõ ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè ÷åëîâåê áóäåò îòâå÷àòü
áîëåå âûðàæåííûìè àìáèâàëåíòíûìè
ðåàêöèÿìè, åñëè çàòðàãèâàþòñÿ öåíò-
ðàëüíûå öåííîñòè, ÷åì â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ðå÷ü èäåò î ìàëîçíà÷èìûõ öåí-
íîñòÿõ. Äàëåå áóäåò ïîêàçàíà ïîçèòèâ-
íàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñóáúåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòüþ è äèññîíàíñîì.

Ìåòîä

Ïëàí èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ïðîâåðêè
ãèïîòåç áûëà èñïîëüçîâàíà ñõåìà 3õ2,
òî åñòü â ýêñïåðèìåíòå èññëåäîâàëîñü
âëèÿíèå äâóõ ôàêòîðîâ, îäèí èç êîòî-
ðûõ èìåë òðè óðîâíÿ, à äðóãîé – äâà.
Ïåðâûé ôàêòîð îòíîñèëñÿ ê òîìó, êàê
öåííîñòè âîïëîùàëèñü â îáúåêòå:
1) âñå – ïîçèòèâíî; 2) âñå – íåãàòèâíî;
3) ïðîòèâîðå÷èâî: îäèí – ïîçèòèâíî,
à äðóãèå – íåãàòèâíî. Âòîðîé ôàêòîð
õàðàêòåðèçîâàë âàæíîñòü öåííîñòåé,
ñâÿçàííûõ ñ îáúåêòîì: îíà ìîãëà áûòü
ëèáî íåçíà÷èòåëüíîé, ëèáî âûñîêîé.

Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäî-
âàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì èññëå-
äîâàíèÿ èñïûòóåìûì ïðåäúÿâëÿëàñü
ïèñüìåííàÿ èíôîðìàöèÿ î âûìûø-
ëåííîé è, ñòàëî áûòü, íåçíàêîìîé
ãðóïïå, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà â ñåáÿ íå-
ïðîòèâîðå÷èâûå èëè íåñîâìåñòèìûå
öåííîñòè, îòíîñèâøèåñÿ ê ìåíåå âàæ-
íûì ëèáî î÷åíü âàæíûì öåííîñòíûì
ïðåäñòàâëåíèÿì èñïûòóåìûõ.

1. Âûáîð öåííîñòåé. Öåëü ýòîãî
ïåðâîãî ýòàïà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû
èäåíòèôèöèðîâàòü òàêèå öåííîñòè,
êîòîðûå îöåíèâàþòñÿ áîëüøèíñòâîì
èñïûòóåìûõ êàê âàæíûå äëÿ íèõ ïðèí-
öèïû, à òàêæå öåííîñòè, êîòîðûå ðåëå-
âàíòíûìè èëè îñîáåííî çíà÷èìûìè íå
ñ÷èòàþòñÿ. Äëÿ ýòîãî â ïðåäâàðèòåëü-
íîì èññëåäîâàíèè èñïûòóåìûõ (ñòó-
äåíòû, N = 32) ïðîñèëè ïî 9-áàëëüíîé
øêàëå óêàçàòü çíà÷èìîñòü äëÿ íèõ
75 öåííîñòåé (Scarabis, 2000). Ôîðìàò
îòâåòà áåç êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé áûë
çàèìñòâîâàí èç òåñòà Schwartz Value
Survey (SVS) (ñì. íèæå). Â êà÷åñòâå
ïðîáëåìàòè÷íîãî èëè, ïî ìåíüøåé
ìåðå, îáðàùàþùåãî íà ñåáÿ âíèìàíèå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü îòâåò –1 (ïðîòè-
âîðå÷èò ìîèì öåííîñòÿì), êîòîðûé â
àíàëîãè÷íîé ôîðìå âñòðå÷àåòñÿ òàêæå
ó Áðýéòóýéòà è Ëîó (Braithwaite, Law,
1985). Øâàðö (Schwartz, 1992) óêàçû-
âàåò íà òî, ÷òî òàêèì ñïîñîáîì óäàåòñÿ
âûÿâèòü òàêæå íåãàòèâíûå öåííîñòè,
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÷òî, â ÷àñòíîñòè, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ñèëüíóþ ñòîðîíó òåñòà ïðè ïðîâå-
äåíèè ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé
ðàçíûõ êóëüòóð. Áðýéòóýéò è Ëîó òîæå
íå îáñóæäàþò âîïðîñ, íå ñìåøèâàþòñÿ
ëè çäåñü äâà ðàçíûõ àñïåêòà (ðåëåâàíò-
íîñòü è ðàñõîæäåíèå ñ öåííîñòüþ).
Âìåñòå ñ òåì âàëèäíîñòü è ïñèõîìåòðè-
÷åñêèå êà÷åñòâà òåñòà SVS, èñïîëüçóå-
ìîãî äëÿ âûÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ
öåííîñòíûõ ïðèîðèòåòîâ, äî ñèõ ïîð
ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ áåññïîðíûìè (Schmitt,
Schwartz, Steyer, Schmitt, 1993).

Ìîäèôèêàöèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ îðè-
ãèíàëüíîé âåðñèåé òåñòà SVS ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ïðåäëàãàþòñÿ íàçâàíèÿ öåííî-
ñòåé, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû çäåñü â
ôîðìå ñóùåñòâèòåëüíûõ. Òåì ñàìûì
ìû îòêàçàëèñü îò ðàçäåëåíèÿ íà òåðìè-
íàëüíûå è èíñòðóìåíòàëüíûå öåííî-
ñòè, êîòîðîå äëÿ äàííîé ïîñòàíîâêè âî-
ïðîñà çíà÷åíèÿ íå èìååò è, êðîìå òîãî,
îòíþäü íå áåññïîðíî (Heath, Fogel,
1978; Schwartz, Bilsky, 1987). Â äàëü-

íåéøåì ïåðâîíà÷àëüíûé ñïèñîê öåí-
íîñòåé áûë äîïîëíåí. Â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå áëàãîäàðÿ âûáðàííîìó çäåñü ìåòîäó
èç øèðîêîãî êëàññà âîçìîæíûõ öåííî-
ñòåé ìîæíî âûäåëèòü òàêèå, êîòîðûå
îáëàäàþò îòíîñèòåëüíî âûñîêîé ñòåïå-
íüþ ñîîòâåòñòâèÿ â âûáîðêå êàê îñíîâ-
íûå èëè ìàëîñóùåñòâåííûå. Äëÿ ýêñïå-
ðèìåíòà áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå
öåííîñòè:

Öåíòðàëüíûå öåííîñòè: «áåçîïàñ-
íîñòü ñåìüè» (Ì = 5,41, SD = 1,19, ðàíã 4)
è «íàñòîÿùàÿ äðóæáà» (M = 5,38,
SD = 1,45, ðàíã 5).

Ïåðèôåðè÷åñêèå öåííîñòè: «îáìåí
ëþáåçíîñòÿìè» (Ì =1,81, SD = 1,64,
ðàíã 70) è «êîìôîðò» (Ì = 1,31,
SD = 1,75, ðàíã 72).

Öåííîñòè, íàçâàííûå çäåñü öåíòðàëü-
íûìè, îòíîñÿòñÿ ê «ãîðñòè öåííîñòåé»
(Rokeach, 1968), êîòîðûìè ëþäè, ïî èõ
ìíåíèþ, ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ñâîåé
æèçíè. Ðàçëè÷èå â âàæíîñòè ìåæäó
öåííîñòÿìè «áåçîïàñíîñòü ñåìüè» è
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«íàñòîÿùàÿ äðóæáà» íå ÿâëÿåòñÿ çíà-
÷èìûì (t[31] = 0,12; p<0,90), ðàâíî êàê
è ðàçëè÷èå ìåæäó öåííîñòÿìè «îáìåí
ëþáåçíîñòÿìè» è «êîìôîðò» (t[31] =
1,13; p<0,27). È íàîáîðîò, ðàçëè÷èÿ
ìåæäó îáåèìè öåíòðàëüíûìè è îáåè-
ìè ïåðèôåðè÷åñêèìè öåííîñòÿìè çíà-
÷èìû íà óðîâíå p<0,001.

Èç òàáë. 1 âèäíî, âî-ïåðâûõ, ÷òî
öåíòðàëüíûå öåííîñòè íå áûëè îòâåð-
ãíóòû íè â îäíîì ñëó÷àå. Âî-âòîðûõ,
íà øêàëå âàæíîñòè â îáëàñòè, êîòîðîé
áûëè ïðèïèñàíû ñîîòâåòñòâóþùèå
öåííîñòè íà îñíîâå ñðåäíèõ çíà÷åíèé
ðåëåâàíòíîñòè, îòìå÷àåòñÿ ÿâíîå óâå-
ëè÷åíèå ÷àñòîòû îòâåòîâ.

Öåíòðàëüíûå öåííîñòè, âûáðàííûå
ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà, – ýòî òàêèå
öåííîñòè, êîòîðûå ëþäè âûäåëÿþò èç
ìíîæåñòâà äðóãèõ â êà÷åñòâå íàèáîëåå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóêîâîäÿùèì ïðèí-
öèïàì ñâîåé æèçíè.

2. Ñîçäàíèå îïèñàíèé âûìûøëåííî-
ãî îáðàçà æèçíè. Âûáðàííàÿ òåìà «Ãó-
àíü÷æè» ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ (N = 26) îêàçàëàñü
íåèçâåñòíîé (Ì = 0,15; SD = 0,78 ïî
øêàëå îò 0 = ñîâñåì íåèçâåñòíàÿ äî
5 = õîðîøî èçâåñòíàÿ).

Áûëè ñôîðìóëèðîâàíû âûñêàçûâà-
íèÿ, êàñàþùèåñÿ ïðåäñòàâëåíèé î «ãó-
àíü÷æè», êîòîðûå ñîäåðæàëè ïîçèòèâ-
íîå èëè íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê öåí-
íîñòÿì «áåçîïàñíîñòü â ñåìüå», «íàñòî-
ÿùàÿ äðóæáà», «îáìåí ëþáåçíîñòÿìè»
èëè «êîìôîðò». Â îòëè÷èå îò ðàáîòû
Ñêàðàáèñà è äð. (äàííûé íîìåð æóðíà-
ëà) ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà ñòàíäàðòû
èäåíòè÷íîñòè ñòóäåíòîâ ñ ñîäåðæàòåëü-
íîé ñòîðîíû íå èçó÷àëèñü. Ñêîðåå, íà
ïåðâîì ýòàïå áûëà ïðåäïðèíÿòà ïî-
ïûòêà âûÿâèòü òàêèå öåííîñòè, êîòî-

ðûå äëÿ áîëüøèíñòâà âûáîðêè ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâíûå ðóêîâîäÿ-
ùèå ïðèíöèïû, è îòäåëèòü èõ îò ìåíåå
âàæíûõ öåííîñòåé. Çàòåì äðóãèå èñ-
ïûòóåìûå îöåíèâàëè èíôîðìàöèþ,
ñîäåðæàâøóþ ïîçèöèþ â îòíîøåíèè
âàæíûõ èëè íå îñîáåííî âàæíûõ öåí-
íîñòåé. Ïðåäïîëîæåíèå, ëåæàâøåå â
îñíîâå ýêñïåðèìåíòà, ñîñòîÿëî â òîì,
÷òî èñïûòóåìûå, õîòÿ è ñ÷èòàþò öåí-
íîñòü «äðóæáà» êðàéíå âàæíûì ïðèí-
öèïîì, âñå æå äîëæíû áûëè ïîíèìàòü
èíôîðìàöèîííóþ åäèíèöó, ñîäåðæàâ-
øóþ, ïî ñóòè, íåãàòèâíóþ ïîçèöèþ â
îòíîøåíèè «äðóæáû» êàê ñîîòâåòñò-
âóþùóþ èõ ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì,
è âûðàæàòü ïîçèòèâíûå ñóæäåíèÿ.
Åñëè áû ó èñïûòóåìûõ óäàâàëîñü âû-
çâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê
ñòàíäàðòàì, òî, íàïðèìåð, â äàííîì
ñëó÷àå äîëæíû áûëè áû äîìèíèðîâàòü
íåãàòèâíûå ñóæäåíèÿ.

Çàäóìàííûå îòíîøåíèÿ îïèñàííîãî
îáðàçà æèçíè ê ñîîòâåòñòâóþùèì öåí-
íîñòÿì ó÷àñòíèêàìè ïðåäâàðèòåëüíîãî
èññëåäîâàíèÿ (N = 26) â îñíîâíîì ðàñ-
ïîçíàâàëèñü ïðàâèëüíî (âåðíûå îòâåòû
ñîñòàâèëè 88–100%). Íà îñíîâàíèè ïî-
ëó÷åííûõ äàííûõ â îñíîâíîì èññëåäî-
âàíèè èñïîëüçîâàëèñü èíôîðìàöèîí-
íûå åäèíèöû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2.

Êàê âèäíî èç òåêñòîâ, îíè íå ñîäåð-
æàò ñâåäåíèé î òîì, ÷òî ñòîðîííèêè ãó-
àíü÷æè öåëèêîì îòêàçûâàþòñÿ îò ñîîò-
âåòñòâóþùåé öåííîñòè, íàïðèìåð
«äðóæáû», èëè âûñòóïàþò çà íåå. Êàæ-
äûé ðàç ïî äâå èç ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ
åäèíèö ïðåäúÿâëÿëèñü â ðàçëè÷íûõ ñî-
÷åòàíèÿõ âñëåä çà îäèíàêîâûì äëÿ âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ïðåäâàðèòåëüíûì îïèñàíè-
åì âûìûøëåííîãî îáðàçà æèçíè, êîòî-
ðîå èìåëî ñëåäóþùåå ñîäåðæàíèå:
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Ãóàíü÷æè – ýòî îïðåäåëåííûé îá-
ðàç æèçíè, âîçíèêøèé íà îñíîâå ðàç-
íûõ ôèëîñîôñêèõ òðàäèöèé è îñóùå-
ñòâëÿþùèé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè
ðàçëè÷íûå ïðèíöèïû. Ëþäè, æèâó-
ùèå ïî îñíîâíûì ïðèíöèïàì ãóàíü-
÷æè, ñëåäóþò ðàçíûì îáû÷àÿì è
ïðàâèëàì, êîòîðûå êàñàþòñÿ ñàìûõ
ðàçíûõ ñôåð æèçíè è ïðîÿâëÿþòñÿ,

íàïðèìåð, â ïîñòðîåíèè îáùåñòâåí-
íîé ñîâìåñòíîé æèçíè èëè â îáùå-
íèè äðóã ñ äðóãîì.

Ïî îöåíêàì, îêîëî 75000 ëþäåé âî
âñåì ìèðå ñ÷èòàþò ñåáÿ ïðèâåðæåí-
öàìè ïðèíöèïîâ ãóàíü÷æè, ïðè÷åì
ñðåäè âçðîñëûõ ëþäåé ïðèìåðíî ïî-
ëîâèíó ñîñòàâëÿþò æåíùèíû. Ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ýòîãî îáðàçà æèçíè
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Òàáëèöà 2. Èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçîâàâøàÿñÿ â ýêñïåðèìåíòå

Öåííîñòü Ïîçèòèâíàÿ ïîçèöèÿ Íåãàòèâíàÿ ïîçèöèÿ

Áåçîïàñíîñòü
â ñåìüå

Îáû÷íî ÷ëåíû ñåìüè æèâóò âáëèçè
äðóã îò äðóãà, íàïðèìåð, êàê ñîñåäè.
Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè ãëàñèò,
÷òî ëþáîé ÷åëîâåê âñþ æèçíü ïîëü-
çóåòñÿ çàùèòîé ñåìüè. Ïðîáëåìû îò-
äåëüíîãî ÷ëåíà ñåìüè, êàê ïðàâèëî,
ðåøàþòñÿ âìåñòå.

Îáû÷íî ÷ëåíû ñåìüè æèâóò âäàëè äðóã
îò äðóãà. Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè
ãëàñèò, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí
ñòðåìèòüñÿ ê íåçàâèñèìîñòè îò ñâîåé
ñåìüè. Ïðîáëåìû îòäåëüíîãî ÷ëåíà
ñåìüè, êàê ïðàâèëî, äîëæíû ðåøàòü-
ñÿ áåç ó÷àñòèÿ ðîäñòâåííèêîâ.

Íàñòîÿùàÿ
äðóæáà

Âíå ñåìüè òåñíûå ñîöèàëüíûå îòíî-
øåíèÿ èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü. Õîðî-
øèå äðóçüÿ ñ÷èòàþòñÿ îãðîìíîé öåí-
íîñòüþ. Ê íèì, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëå-
íèÿì ãóàíü÷æè, íóæíî îòíîñèòüñÿ ñ
áîëüøèì óâàæåíèåì. Êàæäûé ÷ëåí
ñîîáùåñòâà ìîæåò ïîëàãàòüñÿ íà ïîä-
äåðæêó ñâîåãî êðóãà äðóçåé.

Âíå ñåìüè òåñíûå ñîöèàëüíûå îòíî-
øåíèÿ íèêàêîé ðîëè íå èãðàþò. Îòíî-
øåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñîãëàñíî
ïðåäñòàâëåíèÿì ãóàíü÷æè, õîòÿ è äîë-
æíû áûòü äðóæåëþáíûìè, íî âñå-òà-
êè äîëæíû îñòàâàòüñÿ ïîâåðõíîñòíû-
ìè. Ïîýòîìó íèêòî íå äîëæåí íàäåÿ-
òüñÿ íà îñîáóþ ïîääåðæêó çíàêîìûõ.

Îáìåí ëþ-
áåçíîñòÿìè

Æåëàíèå îòáëàãîäàðèòü äîëæíî èã-
ðàòü âàæíóþ ðîëü â ñîâìåñòíîé æèç-
íè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè, êîòîðûå
ïîëó÷èëè ïîääåðæêó îò åäâà çíàêî-
ìûõ ëþäåé, êàê ïðàâèëî, ÷óâñòâóþò
ñåáÿ îáÿçàííûìè âîçìåñòèòü ýòî, íà-
ïðèìåð, òàêèì æå îêàçàíèåì ïîìîùè
èëè ïîäàðêàìè.

Æåëàíèå îòáëàãîäàðèòü íå äîëæíî
èãðàòü íèêàêîé ðîëè â ñîâìåñòíîé
æèçíè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè, êîòî-
ðûå ïîëó÷èëè ïîääåðæêó îò åäâà çíà-
êîìûõ ëþäåé, êàê ïðàâèëî, íå ÷óâñò-
âóþò ñåáÿ îáÿçàííûìè âîçìåñòèòü
ýòî, íàïðèìåð, òàêèì æå îêàçàíèåì
ïîìîùè èëè ïîäàðêàìè.

Êîìôîðò Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè ãëàñèò,
÷òî ëþäè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê êîì-
ôîðòàáåëüíîé æèçíè è èçáåãàòü íà-
ïðÿæåíèÿ è õëîïîò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
âî ìíîãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ ñëå-
äóåò ïðåäïî÷èòàòü ïðîñòîé ïóòü
òðóäíîìó, è èìåííî îí âåäåò ê öåëè.

Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè ãëàñèò,
÷òî ëþäè íå äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê
êîìôîðòàáåëüíîé æèçíè è èçáåãàòü
íàïðÿæåíèÿ è õëîïîò. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî âî ìíîãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ
òîëüêî òðóäíûé ïóòü âåäåò ê öåëè.



íå ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè ãåîãðà-
ôè÷åñêèìè ðåãèîíàìè.

Ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîêàçû-
âàåò, êàêóþ ðîëü äëÿ ýòèõ ëþäåé èã-
ðàþò [öåííîñòü 1] è [öåííîñòü 2]...

Îñíîâíîå èññëåäîâàíèå

Â îñíîâíîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè
ó÷àñòèå 142 ñòóäåíòà (118 æåíñêîãî
ïîëà, 24 ìóæñêîãî) èç óíèâåðñèòåòîâ
Ìþíñòåðà è Äóéñáóðãà. Ó 82,1% âû-
áîðêè (115 ÷åëîâåê) âî âðåìÿ èññëåäî-
âàíèÿ øåë 1–5 ñåìåñòð, îñòàëüíûå ó÷è-
ëèñü íà ñòàðøèõ êóðñàõ. Ñðåäíèé âîç-
ðàñò ñîñòàâèë 22,1 ãîäà. Ó÷àñòíèêàì ãî-
âîðèëè, ÷òî â äàííîì èññëåäîâàíèè
èçó÷àåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìíåíèé è
óñòàíîâîê. Öåëü èññëåäîâàíèÿ îáúÿñ-
íÿëàñü ïîñëå îáðàáîòêè àíêåò, äëèâ-
øåéñÿ 20–30 ìèíóò.

Ìàíèïóëÿöèîííàÿ ïðîâåðêà

Öåííîñòíûå ïðåäïî÷òåíèÿ èñïû-
òóåìûõ. Ó÷àñòíèêîâ ïðîñèëè ïðîðàí-
æèðîâàòü ñîãëàñíî ñâîèì ïðåäïî÷òå-
íèÿì (ëè÷íîé âàæíîñòè) ÷åòûðå âèäà
öåííîñòåé (çàùèòà ñåìüè, äðóæáà, îá-
ìåí ëþáåçíîñòÿìè è êîìôîðò). Òàáëè-
öà 3 äåìîíñòðèðóåò ÷àñòîòó (ïðîöåíò
îïðîøåííûõ), ñ êîòîðîé öåííîñòÿì
îòâîäèëîñü îïðåäåëåííîå ìåñòî.

Ðàñïðåäåëåíèå öåííîñòíûõ ïðåä-
ïî÷òåíèé ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì,
ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ ÷àñòü èñïûòóå-
ìûõ â ïðåäâàðèòåëüíîì èññëåäîâàíèè
ñòàâèëà öåííîñòè, èäåíòèôèöèðîâàí-
íûå êàê âàæíûå, íà 1-å èëè 2-å ìåñòî,
à äâå äðóãèõ öåííîñòè – íà 3-å èëè 4-å.

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé. Ñðàçó ïîñëå òîãî êàê èñïûòóå-

ìûå ïðî÷èòàëè òåêñòû ïðî «ãóàíü-
÷æè», èì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñëåäó-
þùåå âûñêàçûâàíèå: «Ëþäè, æèâóùèå
ïî îñíîâíûì ïðèíöèïàì “ãóàíü÷æè”,
ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå [îáìåíó
ëþáåçíîñòÿìè, çàùèòå ñåìüè, óäîáñò-
âó, äðóæáå]». Ñåìèáàëëüíàÿ áèïîëÿð-
íàÿ øêàëà èìåëà çíà÷åíèÿ îò –3 (ñîâåð-
øåííî íå ñîîòâåòñòâóåò) ÷åðåç 0 (íå
çíàþ) äî +3 (ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâó-
åò). Ðåçóëüòàòû ýòèõ îöåíîê, ðàñïðåäå-
ëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ýê-
ñïåðèìåíòà, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.
Ïðè ýòîì äëÿ îòäåëüíûõ óñëîâèé ýêñ-
ïåðèìåíòà óêàçàíû òîëüêî òå öåííîñòè,
êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî äîëæíû áûëè
çàòðàãèâàòüñÿ (öåíòðàëüíîñòü öåííîñòè
íåçíà÷èòåëüíàÿ: îáìåí ëþáåçíîñòÿìè
è êîìôîðò; öåíòðàëüíîñòü öåííîñòè
âûñîêàÿ: çàùèòà ñåìüè è äðóæáà).

Ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ â òàáëèöå
îçíà÷àþò âîñïðèíÿòîå ïîçèòèâíîå îò-
íîøåíèå ãðóïïû «ãóàíü÷æè» ê îïðå-
äåëåííîé öåííîñòè, îòðèöàòåëüíûå
çíà÷åíèÿ – íåãàòèâíîå îòíîøåíèå.

Ìîæíî ïðèçíàòü, ÷òî ïîëó÷åííûå
ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþò çàäó-
ìàííûì óñëîâèÿì ýêñïåðèìåíòà. Îäíà-
êî àíàëèç ñòàíäàðòíûõ îòêëîíåíèé ïî-
êàçàë, ÷òî íå âî âñåõ óñëîâèÿõ ýêñïåðè-
ìåíòà îòíîøåíèÿ ðàñïîçíàâàëèñü ñ ðàâ-
íîé îïðåäåëåííîñòüþ. Êðîìå òîãî, ïî
ôîðìóëå Ìýéî, Ýññåñà è Áåëëà (Maio,
Esses, Bell, 2000) áûë ïîäñ÷èòàí èíäåêñ
ïðîòèâîðå÷èâîñòè äëÿ öåíòðàëüíûõ
öåííîñòåé (çàùèòà ñåìüè è äðóæáà) 1.
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1 Ïðîòèâîðå÷èâîñòü: ðåàëèçàöèÿ «çàùè-
òû ñåìüè» – ðåàëèçàöèÿ «äðóæáû».
Ýòîò èíäåêñ èìååò çíà÷åíèÿ îò 0 äî 6,
ïðè÷åì 6 ñâèäåòåëüñòâóåò î íàèâûñøåé
ñòåïåíè ïðîòèâîðå÷èâîñòè.
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Òàáëèöà 3. Ðàñïðåäåëåíèå öåííîñòíûõ ïðåäïî÷òåíèé â âûáîðêå èñïûòóåìûõ
Çàùèòà ñåìüè Äðóæáà Îáìåí ëþáåçíîñòÿìè Êîìôîðò

Ðàíã 1 72 (51,4%) 60 (42,9%) 3 (2,1%) 5 (3,6%)
Ðàíã 2 53 (37,9%) 72(51,4%) 14 (9,9%) 1 (0,7%)
Ðàíã 3 9 (6,5%) 4 (2,9%) 96 (69,1%) 30(21,6%)
Ðàíã 4 8 (5,7%) 4 (2,9%) 26(18,6%) 102(72,9%)

Òàáëèöà 4. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ (ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ)
îöåíêè ðåàëèçàöèè öåííîñòåé â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ òåêñòàõ

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

ïîçèòèâíàÿ
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

íåãàòèâíàÿ
ïðîòèâîðå÷èâàÿ

Öåíòðàëü-
íîñòü

öåííîñòåé

íèçêàÿ

îáìåí ëþ-
áåçíîñòÿìè

0,60
(2,68)

–2,23
(1,54)

1,58
(2,27)

êîìôîðò 2,55
(1,36)

–3,00
(0,00)

–2,05
(2,12)

âûñîêàÿ

çàùèòà
ñåìüè

2,83
(0,38)

–0,50
(2,31)

–1,40
(2,04)

äðóæáà 2,89
(0,32)

–2,25
(1,33)

2,70
(0,92)

Òàáëèöà 5. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ (ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ)
ïðîòèâîðå÷èâîñòè âàæíûõ öåííîñòåé â óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

ïîçèòèâíàÿ
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

íåãàòèâíàÿ
ïðîòèâîðå÷èâàÿ

Öåíòðàëüíîñòü
íèçêàÿ

1,05
(1,00)

0,76
(1,26)

0,58
(1,35)

âûñîêàÿ
0,06

(0,24)
2,35

(1,95)
4,10

(2,20)

Âûñîêèå ïîêàçàòåëè îçíà÷àþò âûñîêóþ ñòåïåíü ïðîòèâîðå÷èâîñòè.

Òàáëèöà 6. ANOVA ñ ôàêòîðàìè «öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé» è «ðåàëèçàöèÿ
öåííîñòåé» è çàâèñèìîé ïåðåìåííîé «ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü»

Èñòî÷íèê Òèï III
ñóììà êâàäðàòîâ

df Ñðåäíÿÿ ñóììà
êâàäðàòîâ

F Sig. Eta2

Öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé 0,478 1 0,48 0,76 0,386 0,007
Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé 2,94 2 1,47 2,33 0,102 0,039
Öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé �

ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé
4,26 2 2,13 3,37 0,038 0,056

Îøèáêà 72,01 114 0,63



Â ðàçíûõ óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà âûÿ-
âèëèñü ñîîòíîøåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå
â òàáë. 5.

Àíàëèç ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïîêàçû-
âàåò, ÷òî è â óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ öåí-
íîñòè, êëàññèôèöèðîâàííûå êàê öåí-
òðàëüíûå, íå çàòðàãèâàëèñü, ó èñïûòó-
åìûõ ïîðîé ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå
ïðîòèâîïîëîæíîãî îòíîøåíèÿ âû-
ìûøëåííîé ãðóïïû «ãóàíü÷æè» ïî îò-
íîøåíèþ ê ýòèì öåííîñòÿì. Êðîìå
òîãî, ïî-âèäèìîìó, íå óäàâàëîñü ñî-
çäàòü îäíîçíà÷íî íåãàòèâíîå îòíîøå-
íèå ê âàæíûì öåííîñòÿì ïðè âûñîêîé
öåíòðàëüíîñòè öåííîñòåé. Â ýòèõ óñëî-
âèÿõ áûëî ïîëó÷åíî î÷åíü âûñîêîå çíà-
÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòè.
Àíàëèç òàáë. 4 çàñòàâëÿåò ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íåîäíîçíà÷-
íîñòüþ ïðè èíòåðïðåòàöèè ñâåäåíèé íà
òåìó «çàùèòà ñåìüè». Àíàëèç ðàñïðåäå-
ëåíèÿ îòâåòîâ â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ëèøü ïðèìåðíî ó ïîëîâèíû èñ-
ïûòóåìûõ äåéñòâèòåëüíî ñîçäàâàëîñü
çàäóìàííîå (íåãàòèâíîå) îòíîøåíèå.

Àíàëèç çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ

Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü.
Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòè èñïîëüçîâàëàñü øêàëà àì-
áèâàëåíòíîñòè òåñòà BEAMs (Caciop-
po, Gardner, Berntson, 1997) (Scarabis et
al., äàííûé íîìåð æóðíàëà), � Êðîíáà-
õà êîòîðîé äëÿ äàííîé âûáîðêè ñîñòà-
âèëà 0,77.

Äèññîíàíñ. Ïî èíñòðóêöèè «Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ìîèõ îöåíîê è îùóùåíèé ïî
îòíîøåíèþ ê “ãóàíü÷æè” ÿ ÷óâñò-
âóþ ñåáÿ... » èñïûòóåìûå îöåíèâàëè
äåñÿòü ïóíêòîâ (íåïðèÿòíûé, áåñïî-
êîéíûé, íåóðàâíîâåøåííûé, ñåðäè-

òûé, ðàñòåðÿííûé, âîçáóæäåííûé,
ðàçäðàæåííûé, íåðâíûé, íàïðÿæåí-
íûé, íåâîçìóòèìûé) ïî 5-áàëëüíîé
îäíîïîëÿðíîé øêàëå (íåò – íåìíîãî –
óìåðåííî – î÷åíü – êðàéíå); � Êðîí-
áàõà ïîñëå ïåðåêîäèðîâêè ïóíêòà 10
(«íåâîçìóòèìûé») â äàííîì èññëåäî-
âàíèè ñîñòàâèëà 0,89. Ïóíêòû äëÿ ýòîé
øêàëû áîëüøåé ÷àñòüþ áûëè âçÿòû èç
àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðû (Elliot, De-
vine, 1994; Hass et al., 1992; Monteith,
1996), à çàòåì ïåðåâåäåíû è äîïîëíå-
íû àâòîðîì äàííîé ðàáîòû. Áîëåå ïî-
äðîáíûå ñâåäåíèÿ î êîíñòðóêöèè
øêàë è àíàëèçå òåñòà ñîäåðæàòñÿ â ñòà-
òüå Ñêàðàáèñà (Scarabis, 2000).

Ðåçóëüòàòû

Öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé, ïðîòè-
âîðå÷èâîñòü öåííîñòåé è ñóáúåêòèâ-
íàÿ àìáèâàëåíòíîñòü. Â òàáë. 6 ïðåä-
ñòàâëåí ðåçóëüòàò ANOVA ñ çàâèñèìîé
ïåðåìåííîé «ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåí-
òíîñòü» è ïîñòîÿííûìè ôàêòîðàìè
«öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé» (íèçêàÿ –
âûñîêàÿ) è «ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé»
(íåïðîòèâîðå÷èâàÿ ïîçèòèâíàÿ – íå-
ïðîòèâîðå÷èâàÿ íåãàòèâíàÿ – ïðîòè-
âîðå÷èâàÿ). Âî âñåõ ïîñëåäóþùèõ àíà-
ëèçàõ ó÷èòûâàëèñü òîëüêî òàêèå èñïû-
òóåìûå, êîòîðûå ïðè îöåíêå öåííîñò-
íûõ ïðåäïî÷òåíèé (ñì. âûøå) ñòàâèëè
íà 1-å èëè 2-å ìåñòî öåííîñòè «áåçî-
ïàñíîñòü â ñåìüå» èëè «äðóæáà» (N =
120), ïîòîìó ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ýô-
ôåêòèâíîé ìàíèïóëÿöèè íå áûëî.

Îáà ïðîâåðÿâøèõñÿ îñíîâíûõ ýô-
ôåêòà íå áûëè çíà÷èìûìè, òîãäà êàê
ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ îêàçàëñÿ ñòà-
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òèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûì. Ïðåäñòàâ-
ëåííûå íà ðèñ. 1 ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè, ïîëó-
÷åííûå ïðè ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ ýêñ-
ïåðèìåíòà, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî â öåëîì ñîçäàâàëàñü óìåðåííàÿ
ñòåïåíü àìáèâàëåíòíîñòè.

Ïðèìåíåíèå òåñòà Tukey HSD ïîêà-
çàëî íàëè÷èå ðàçëè÷èé ìåæäó äâóìÿ
ýêñïåðèìåíòàëüíûìè óñëîâèÿìè,
«âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé –
íåñîâïàäåíèå ðåàëèçàöèè öåííîñòåé»
è «âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé –
ïîçèòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé» ñ
ñàìîé íèçêîé âûðàæåííîñòüþ ñóáúåê-
òèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè (p<0,06). Ïî-
ñëåäíåå óñëîâèå îòëè÷àåòñÿ òàêæå – ïî
êðàéíåé ìåðå, íà óðîâíå òåíäåíöèè –
îòáîëüøèíñòâàäðóãèõóñëîâèé(òàáë.7).

Êàê è îæèäàëîñü, ïðè äàííîé ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòè âûøå â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðîòèâîðå÷èâîñòü îòíîñèòñÿ ê
öåíòðàëüíûì öåííîñòíûì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì. Îäíàêî ýòî ðàçëè÷èå çíà÷è-
ìûì íå ÿâëÿåòñÿ, t[37] = –0,78, p<0,22.

Äàëüíåéøèé àíàëèç âçàèìîñâÿçè
ïðîòèâîðå÷èâîñòè öåííîñòåé, âàæ-
íûõ öåííîñòåé è ñóáúåêòèâíîé àìáè-
âàëåíòíîñòè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü,
ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ìàíèïóëÿöèÿ âîñ-
ïðèÿòèåì ïðîòèâîðå÷èâîãî îòíîøåíèÿ
ê öåíòðàëüíûì öåííîñòÿì óäàëàñü íå
ïîëíîñòüþ. Òàêæå è â óñëîâèÿõ, â êîòî-
ðûõ âàæíûå öåííîñòè, ñîáñòâåííî ãî-
âîðÿ, íå äîëæíû áûëè çàòðàãèâàòüñÿ,
èñïûòóåìûå óñòàíàâëèâàëè ñâÿçü ñ –
îòêðûòî íå âûñêàçûâàâøèìèñÿ – öåíò-
ðàëüíûìè öåííîñòÿìè (òàáë. 5). Îäíàêî
ìåæäó îáîèìè óñëîâèÿìè, îáíàðóæè-
âàþùèìè ðàçëè÷èå â ñòåïåíè ñóáúåê-
òèâíûé àìáèâàëåíòíîñòè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ âûäâèíóòîé ãèïîòåçîé (âûñîêàÿ
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé – íåïðîòè-
âîðå÷èâàÿ ïîçèòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ öåí-
íîñòåé è âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåí-
íîñòåé – ïðîòèâîðå÷èâàÿ ðåàëèçàöèÿ
öåííîñòåé), ñóùåñòâóåò òàêæå îò÷åò-
ëèâîå ðàçëè÷èå â àñïåêòå ñóáúåêòèâíî
âîñïðèíèìàâøåéñÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòè
â îòíîøåíèè öåíòðàëüíûõ öåííîñòåé
(ñì. òàáë. 5). Äàííàÿ âçàèìîñâÿçü áûëà

Êîíôëèêò öåííîñòåé è àìáèâàëåíòíîñòü ÷óâñòâ 89

2,5 2,49
2,31

1,83

2,6
2,48

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

ïîçèòèâíàÿ íåãàòèâíàÿ ïðîòèâîðå÷èâàÿ

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé

À
ì

á
è

â
à

ë
å

í
ò
í

î
ñ

ò
ü

Íèçêàÿ
öåíòðàëüíîñòü
öåííîñòåé

Âûñîêàÿ
öåíòðàëüíîñòü
öåííîñòåé

Ðèñ. 1. Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü
â çàâèñèìîñòè îò öåíòðàëüíîñòè è ðåàëèçàöèè öåííîñòåé



ïðîàíàëèçèðîâàíà áîëåå ïîäðîáíî.
C ýòîé öåëüþ ïîñðåäñòâîì ìåäèàííî-
ãî ðàçáèåíèÿ (MD = 1) ðàññ÷èòàííîãî
èíäåêñà ïðîòèâîðå÷èâîñòè (Maio et al.,
2000) áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå ñòå-
ïåíè ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè
ïðè óñëîâèè íèçêîé è âûñîêîé ñóáúåê-
òèâíîé ïðîòèâîðå÷èâîñòè ïî îòíîøå-
íèþ ê áîëåå âàæíûì öåííîñòÿì 2 («áå-
çîïàñíîñòü â ñåìüå» è «äðóæáà»).
Áûëè ïîëó÷åíû âçàèìîñâÿçè, ïðåä-
ñòàâëåííûå íà ðèñ. 2. Ðàçëè÷èå ìåæäó
îáîèìè óñëîâèÿìè, êîòîðîå ìîæíî
òàì îáíàðóæèòü, èìååò îæèäàåìóþ íà-

ïðàâëåííîñòü è äîñòèãàåò ïîãðàíè÷íî-
ãî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî óðîâíÿ,
t[116] = –1,64, p< 0,10.

Âçàèìîñâÿçü ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòè è äèññîíàíñà. Â ñîîòâåòñò-
âèè ñ îæèäàíèÿìè áûëà âûÿâëåíà ïî-
ëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ (r[120] = 0,40,
p<0,001) ìåæäó ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòüþ è ïñèõîëîãè÷åñêèì äèñ-
êîìôîðòîì. Â öåëîì îíà ñîîòâåòñòâó-
åò çíà÷åíèÿì, ïîëó÷åííûì Áð¸ìåðîì
(Brömer, 1999, èññëåäîâàíèå 1) (r[100]
= 0,35, p<0,001). Îäíàêî â äàííîì èñ-
ñëåäîâàíèè îáå ïåðåìåííûå âåëè÷èíû
îöåíèâàëèñü ñ ïîìîùüþ øêàë, êîòî-
ðûå äî ýòîãî áûëè ïðîâåðåíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ñâîéñòâ.

Îáñóæäåíèå

Ýìïèðè÷åñêè âûÿâèòü âñå ïðåäñêà-
çàííûå ýôôåêòû ÷åòêî íå óäàëîñü.

90 Ì. Ñêàðàáèñ

Òàáëèöà 7. Ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé è ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü
äëÿ óñëîâèÿ ïîçèòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé – âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé

ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì óñëîâèÿì

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïîçèòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé âûñîêàÿ

Ðàçíîñòü ñðåäíèõ çíà÷åíèé Äîñòîâåðíîñòü

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïîçèòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé íèçêàÿ

– 0,67 0,055

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé íåãàòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé íèçêàÿ

– 0,66 0,052

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïðîòèâîðå÷èâàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé íèçêàÿ

– 0,47 0,230

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé íåãàòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé âûñîêàÿ

–0,77 0,018

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïðîòèâîðå÷èâàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé âûñîêàÿ

– 0,65 0,064

2 Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî öåííîñòè «äðóæ-
áà» è «áåçîïàñíîñòü ñåìüè» ÿâëÿþòñÿ
áîëåå âàæíûìè, ÷åì öåííîñòè «êîì-
ôîðò» è «îáìåí ëþáåçíîñòÿìè», îòíî-
ñèòñÿ êî âñåì èñïûòóåìûì, ïîñêîëüêó
èñïûòóåìûå ñ èíîé ñòðóêòóðîé öåííî-
ñòåé – êàê óæå îòìå÷àëîñü – èç àíàëèçà
áûëè èñêëþ÷åíû.



Â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè áûëè îá-
íàðóæåíû ðàçëè÷èÿ â ñòåïåíè ñóáúåê-
òèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðåäìåò ñóæäåíèÿ èìåë òîëüêî
ïîçèòèâíûå ñâÿçè ñ öåíòðàëüíûìè
öåííîñòíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè èñïû-
òóåìûõ, â îòëè÷èå îò òåõ ñëó÷àåâ, êîã-
äà ñîçäàâàëàñü ïðîòèâîðå÷èâàÿ ðåàëè-
çàöèÿ öåííîñòåé â îòíîøåíèè öåíòðà-
ëüíûõ öåííîñòåé. Ïî ìåíüøåé ìåðå,
åùå â îäíîì ñëó÷àå (íåïðîòèâîðå÷è-
âîå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê íåöåíò-
ðàëüíûì öåííîñòÿì) ìîæíî áûëî îæè-
äàòü îò÷åòëèâîå ðàçëè÷èå óñëîâèé
ïðîòèâîðå÷èâîñòè. Ïðåæäå âñåãî ýòî
ïðîòèâîðå÷èò îáîáùåííîé ãèïîòåçå î
ïðîòèâîðå÷èâîñòè, â êîòîðîé ñîäåð-
æàòåëüíûå îáëàñòè èäåíòè÷íîñòè (ìà-
òåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èëè èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèå) íå ïðîòèâîïîñòàâ-
ëÿþòñÿ.

Â óñëîâèÿõ ïðîòèâîðå÷èâîñòè ñòå-
ïåíü ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè,
êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, îêàçûâàåòñÿ
âûøå, åñëè ðå÷ü èäåò î áîëåå âàæíûõ

öåííîñòÿõ, îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòà-
òèñòèêè ýòî ðàçëè÷èå âûñòóïàåò êàê
ñëó÷àéíûé ýôôåêò. Åñëè â èññëåäîâà-
òåëüñêîé ÷àñòè ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíå-
íèå ïî êðèòåðèþ ñóáúåêòèâíîé ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè (èíäåêñ Ìýéî äëÿ öåíòðà-
ëüíûõ öåííîñòåé), òî ðàçëè÷èÿ ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ íåñêîëüêî îò÷åòëèâåå, îäíàêî
ïîêàçàòåëè äîñòîâåðíîñòè äîñòèãàþò
òîëüêî ïîãðàíè÷íûõ çíà÷åíèé.

Îò÷àñòè ýòè äàííûå, ñëîæíûå äëÿ
èíòåðïðåòàöèè â ðàìêàõ ðàñøèðåííîé
ãèïîòåçû î ïðîòèâîðå÷èâîñòè öåííî-
ñòåé, ïî-âèäèìîìó, îáúÿñíÿþòñÿ òåì,
÷òî íåäîñòàòî÷íî óäàëàñü îðãàíèçàöèÿ
ýêñïåðèìåíòà. Ïðèìåðíî òàê æå, êàê è
â èññëåäîâàíèè Ôèòåðà (Feather, 1995),
îêàçàëîñü, ÷òî äàæå òîãäà, êîãäà àêòè-
âèðîâàòü âàæíûå öåííîñòè íå ïðåäïî-
ëàãàëîñü, èñïûòóåìûå ñîçäàâàëè ïî-
äîáíûå ñâÿçè. Òàê, ïðè ðàññìîòðåíèè
èíäåêñà Ìýéî îêàçàëîñü, ÷òî çà èñêëþ-
÷åíèåì óñëîâèÿ íåïðîòèâîðå÷èâîãî
ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê öåíòðàëü-
íûì öåííîñòÿì, ïðè êîòîðîì áûëà âû-
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Ðèñ. 2. Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü â çàâèñèìîñòè îò ïðîòèâîðå÷èâîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê öåíòðàëüíûì öåííîñòÿì



ÿâëåíà òàêæå ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè, âñå-
ãäà ïðîÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòåïåíü
ïðîòèâîðå÷èâîñòè â îòíîøåíèè âàæ-
íûõ öåííîñòåé. Óìîçðèòåëüíî ýòîò
ôåíîìåí ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî â
ñèòóàöèÿõ, â êîòîðûõ ëþäè çàíÿòû íå-
êèìè îáùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè è äîë-
æíû âûíåñòè ñóæäåíèå (êàê ýòî áûëî â
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñèòóàöèè), èì
ïðèõîäèòñÿ àêòèâíî èñêàòü âîçìîæ-
íûå ñâÿçè ñ âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ñóæäåíèÿ èëè èõ êîíñòðóèðîâàòü,
÷òîáû íå äàòü îöåíêó, îñíîâûâàþùó-
þñÿ íà íåñóùåñòâåííûõ êðèòåðèÿõ.
Âîçìîæíî, ýòà òåíäåíöèÿ óñèëèâàëàñü
òåì, ÷òî è îò òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñòàë-
êèâàëèñü ñ íåèíôîðìàòèâíûì ñ òî÷êè
çðåíèÿ âàæíûõ öåííîñòåé ìàòåðèàëîì,
òðåáîâàëîñü äàòü îöåíêó ïðåäìåòà ýòèõ
öåííîñòåé. Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé
«öåííîñòíî-ðåëåâàíòíîé âîâëå÷åííî-
ñòè» è ñîïðîòèâëåíèÿ íàâÿçûâàåìûì
âçãëÿäàì Îñòðîì è Áðîê (Ostrom,
Brock, 1968, ñð. Levin, Nichols, John-
son, 2000) èñïîëüçîâàëè òàê íàçûâàå-
ìóþ çàäà÷ó íà ñîåäèíåíèå öåííîñòåé
(value-bonding task). Â ñâîåì èññëåäî-
âàíèè, ïðîâåäåííîì â 1968 ã., Îñòðîì
è Áðîê èñïîëüçîâàëè ïàðàäèãìó
óáåæäåíèÿ, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî óñòà-
íîâêè, ñâÿçàííûå ñ öåíòðàëüíûìè
öåííîñòÿìè, ÿâëÿþòñÿ áîëåå ðåçè-
ñòåíòíûìè ê âëèÿíèÿì, íåæåëè óñòà-
íîâêè, ñâÿçàííûå òîëüêî ñ ïåðèôåðè-
÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Ó÷àñòíèêè èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîëó÷àëè ôèêòèâíûé äî-
êóìåíò, íàïðàâëåííûé ïðîòèâ ó÷àñòèÿ
Ãðåíëàíäèè â «Ïàíàìåðèêàíñêîì áàí-
êå». Ýòà ïèñüìåííàÿ àðãóìåíòàöèÿ
äîëæíà áûëà ñîçäàòü ïîçèöèþ îòâåð-
æåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáñóæäàåìîìó

ìåðîïðèÿòèþ. Çà ýòèì ñëåäîâàëà «çà-
äà÷à íà ñîåäèíåíèå öåííîñòåé»: ó÷àñò-
íèêè äîëæíû áûëè óêàçàòü ïî ïîâîäó
îòäåëüíûõ óòâåðæäåíèé èç äîêóìåíòà,
íàñêîëüêî ñèëüíî îíè ñâÿçàíû ñ áîëåå
îáùåé èäååé (öåííîñòüþ). Öåííîñòè,
îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ íóæíî áûëî
îáñóæäàòü îòäåëüíûå óòâåðæäåíèÿ,
âûáèðàëèñü â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê
îöåíèâàëèñü îíè â ïðåäâàðèòåëüíîì
èññëåäîâàíèè – êàê öåíòðàëüíûå èëè
êàê ìåíåå âàæíûå. Ýòî çàäàíèå äîë-
æíî áûëî ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ñâåäå-
íèÿ, êîòîðûå ñîîáùàëèñü èñïûòóå-
ìûì ïî âîïðîñó îá ó÷àñòèè Ãðåíëàí-
äèè â «Ïàíàìåðèêàíñêîì áàíêå», ñâÿ-
çûâàëèñü ëèáî ñ ïåðèôåðè÷åñêèìè,
ëèáî ñ öåíòðàëüíûìè öåííîñòíûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè. Ïîñëå ýòîãî çàäà-
íèÿ ó÷àñòíèêè ïîëó÷àëè ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ, íî óæå â ïîääåðæêó âû-
øåèçëîæåííîãî ïðîåêòà. Ïðè ýòîì
ñòåïåíü ðàñõîæäåíèÿ ñ ïåðâîíà÷àëü-
íîé ïîçèöèåé áûëà ëèáî íåçíà÷èòåëü-
íîé, ëèáî âûñîêîé. Êàê è îæèäàëîñü,
íà èñïûòóåìûõ, êîòîðûå ñâÿçûâàëè
ñîäåðæàíèå ïåðâîé àðãóìåíòàöèè ñ
ñîáñòâåííûìè öåíòðàëüíûìè öåííî-
ñòÿìè, ïðîòèâîïîëîæíàÿ àðãóìåíòà-
öèÿ îêàçûâàëà ìåíüøåå âëèÿíèå, ÷åì
íà ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðèìåíòà, êîòîðûå
óñòàíîâèëè ñâÿçü òîëüêî ñ ïåðèôåðè-
÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Ïîýòîìó ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âïîëíå âîçìîæíûì, ÷òî
óæå ñàìèì ïî ñåáå çàäàâàåìûì âîïðî-
ñîì èñïûòóåìûå ïîáóæäàëèñü ê óñòà-
íîâëåíèþ ïîäîáíûõ ñâÿçåé, ïðè÷åì,
ïî âñåé âèäèìîñòè, íåçàâèñèìî îò
òîãî, èìåëàñü ëè íà ýòîò ñ÷åò ýêñïëè-
öèòíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ, âîç-
ìîæíî, êàñàåòñÿ îïåðàöèîíàëèçàöèè

92 Ì. Ñêàðàáèñ



íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ â äàííîì
èññëåäîâàíèè, – ýòî ïðèìåíåíèå
«ïðèíöèïà êîíñòðóêòîðà» ê êîìáèíà-
öèè ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ åäè-
íèö. Õîòÿ îòäåëüíûå ÷àñòè èñïîëüçî-
âàííûõ îïèñàíèé ïðîâåðÿëèñü íà èõ
ïðèãîäíîñòü, òåì íå ìåíåå íå èñêëþ-
÷åíî, ÷òî ïðè îïðåäåëåííûõ êîìïî-
íîâêàõ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå çíà÷åíèÿ,
íåæåëàòåëüíûå â ñìûñëå ýêñïåðèìåí-
òàëüíîãî êîíòðîëÿ íàä âàðèàöèåé ïëà-
íà èññëåäîâàíèÿ.

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñóáúåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòüþ è äèññîíàíñîì, î
êîòîðîé ñîîáùàë Áð¸ìåð (Brömer,
1999), âîñïðîèçâåñòè íå óäàëîñü. Ïî
ðàçíûì ïðè÷èíàì ýòîò ðåçóëüòàò ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äîïîëíåíèå ê
ïîëó÷åííûì äàííûì. Â íàøåì èññëå-
äîâàíèè äëÿ èçìåðåíèÿ äèññîíàíñà èñ-
ïîëüçîâàëàñü øêàëà èç 10 ïóíêòîâ, êî-
òîðàÿ äî ýòîãî ïîäâåðãëàñü ðàçëè÷íûì
òåñòîâûì àíàëèçàì (Scarabis, 2000).
Àìáèâàëåíòíîñòü îöåíèâàëàñü ñ ïîìî-
ùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé øêàëû èç òåñòà
BEAMs (Cacioppo et al., 1997), êîòîðàÿ
òîæå áûëà èññëåäîâàíà ñ òî÷êè çðåíèÿ
åå ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ñâîéñòâ (ñð. Sca-
rabis et al., äàííûé íîìåð æóðíàëà).
Ñ ïîìîùüþ ýòîãî áîëåå íàäåæíîãî èç-
ìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà óäàëîñü ïî-
êàçàòü, ÷òî ïåðåæèâàâøàÿñÿ êîíôëèêò-
íîñòü äåéñòâèòåëüíî ñîïðîâîæäàëàñü
íåãàòèâíûì àôôåêòîì. Ýòîò ðåçóëüòàò

ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îïðåäåëåííûå âûâî-
äû îòíîñèòåëüíî îæèäàåìûõ ìîòèâà-
öèîííûõ ýôôåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñóáú-
åêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòüþ è âìåñòå ñ
òåì òàêæå ñ ïåðåæèâàíèåì ÷óæäîñòè.
Ïî àíàëîãèè ñ ïîäõîäàìè, îòíîñÿùè-
ìèñÿ ê òåîðèè äèññîíàíñà, ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ýòî íåãàòèâíîå àôôåê-
òèâíîå ñîñòîÿíèå ìîòèâèðóåò ÷åëîâåêà
ðàçðåøàòü êîíôëèêòû îöåíêè. Îñòàåò-
ñÿ âûÿñíèòü, êàêèìè ñòðàòåãèÿìè äëÿ
ýòîãî ðàñïîëàãàåò èíäèâèä è êàêóþ
ñòðàòåãèþ îí èçáèðàåò â êîíêðåòíûõ
óñëîâèÿõ. Âïîëíå âîçìîæíî, íàïðè-
ìåð, ÷òî ñàì ïî ñåáå äèññîíàíñ îêàçû-
âàåò âëèÿíèå íà ñïîñîá è èíòåíñèâ-
íîñòü êîãíèòèâíîé ïåðåðàáîòêè (Jonas,
Diehl, Brömer, 1997). Âîçìîæíî, îäíà-
êî, ýòî îòíîñèòñÿ òàêæå òîëüêî ê îïðå-
äåëåííûì êëàññàì ëþäåé èëè îöåíî÷-
íûõ ñèòóàöèé (Hardyck, Kardush, 1968),
òîãäà êàê ó äðóãèõ èíäèâèäîâ èëè ïðè
äðóãèõ ñóæäåíèÿõ áóäóò çàäåéñòâîâà-
íû ïðîñòûå ìåõàíèçìû ïîäàâëåíèÿ
(Bargh, Chaiken, Govender, Pratto, 1992).

Ïîäâîäÿ èòîãè, îñòàåòñÿ êîíñòàòè-
ðîâàòü, ÷òî ñôîðìóëèðîâàííûå âûøå
ïðåäïîëîæåíèÿ ïî ïîâîäó ýôôåêòîâ
ïðîòèâîðå÷èâîñòè è öåíòðàëüíîñòè
öåííîñòåé íóæäàþòñÿ â äàëüíåéøåé
ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêå, â õîäå êîòî-
ðîé äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ àëüòåðíà-
òèâíàÿ îïåðàöèîíàëèçàöèÿ íåçàâèñè-
ìûõ ïåðåìåííûõ.
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Ðåçþìå
Â êîíöå 1970-õ ãã. âîçíèê ñòèëü ëèäåðñòâà, óäîâëåòâîðÿþùèé ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ

âûñîêîãî óðîâíÿ. Ýòè òðåáîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû â êíèãàõ Ìàñëîó «Eupsychian
Management» è «Motivation and Personality.» Äàííûé ñòèëü ëèäåðñòâà áûë íàçâàí

Äæ. Ìàê-Ãðåãîð Áåðíçîì «òðàíñôîðìèðóþùèì», åãî îí ïðîòèâîïîñòàâèë
ëèäåðñòâó «òðàíñàêòèâíîìó». Îí îïðåäåëÿë òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî

êàê âêëþ÷àþùåå â ìîòèâàöèþ èíäèâèäóóìà ñòðåìëåíèå ê ïîçèòèâíîñòè,
ïðîäóêòèâíîñòè, äîñòèæåíèþ öåëåé, âàæíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè. Òðàíñàêòèâíûå
ëèäåðû íàïðàâëåíû íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ïåðñîíàëîì, îðèåíòèðóÿñü íà àñïåêòû

îïëàòû òðóäà, ïðèçíàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ ïðè óñëîâèè õîðîøåé ðàáîòû èëè íàêàçàíèÿ
çà ïëîõóþ ðàáîòó. Â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå îáñóæäàþòñÿ äîñòîèíñòâà

òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðñòâà.

Ëèäåðñòâî óíèâåðñàëüíî. Ãäå áû íè
ïîÿâèëèñü ëþäè, ñðåäè íèõ åñòü ëèäåðû.
Íå áûëî îáíàðóæåíî íè îäíîé ãðóïïû,
â êîòîðîé áû ïîëíîñòüþ îòñóòñòâîâàëî
ëèäåðñòâî. Õîòÿ ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ äðåâ-
íèì ôåíîìåíîì, èíòåíñèâíûå åãî èññëå-
äîâàíèÿ íà÷àëèñü âñåãî íåñêîëüêî äåñÿ-
òèëåòèé íàçàä. Ñðåäè òàêèõ ðàáîò ìîæíî
îòìåòèòü èçó÷åíèå íîâîãî ëèäåðñòâà, òåî-
ðèþ ëèäåðñòâà 1976 ã., àòðèáóòèâíóþ òåî-
ðèþ õàðèçìû, ïðîáëåìû âûçîâà ëèäåðñò-
âîì, äóõîâíîãî ëèäåðñòâà (Bass, 1997).
Â êîíöå 1970-õ ãã. ïîÿâèëñÿ íîâûé òåð-
ìèí – òðàíñôîðìèðóþùåå (èçìåíÿþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü) ëèäåðñòâî. Åãî èçó-
÷åíèåì âíà÷àëå çàíèìàëñÿ Äæåéìñ
Ìàê-Ãðåãîð Áåðíñ, îïðåäåëèâøèé òðàäè-
öèîííîå ëèäåðñòâî êàê îñíîâàííîå íà
âçàèìîäåéñòâèè è ïðîòèâîïîñòàâèâøèé
åãî èçìåíÿþùåìó äåéñòâèòåëüíîñòü ëè-
äåðñòâó, íàïðàâëåííîìó íà óäîâëåòâîðå-
íèå âîçíèêàþùèõ ó ïîñëåäîâàòåëÿ ïî-
òðåáíîñòåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ â
èåðàðõèè Ìàñëîó. Ñîãëàñíî Äæ. Áåðíñó,
ëèäåðñòâî áûâàåò îñíîâàííûì íà âçàèìî-
äåéñòâèè èëè èçìåíÿþùèì, íî íå îáîèìè
îäíîâðåìåííî. Áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â íåêîòîðûõ îòíîøåíè-
ÿõ îíè ìîãóò ñîñóùåñòâîâàòü. Äæ. Áåðíñ
(Burns, 1978) îïðåäåëèë òðàíñôîðìèðó-
þùåå ëèäåðñòâî êàê «ïðîöåññ, íàïðàâ-

ëåííûé íà äîñòèæåíèå êîëëåêòèâíûõ öå-
ëåé ÷åðåç âçàèìíîå èñïîëüçîâàíèå ìîòè-
âîâ äîñòèæåíèÿ ïëàíèðóåìîãî èçìåíå-
íèÿ, èìåþùèõñÿ ó ëèäåðà è ïîñëåäîâàòå-
ëåé» (Pawar, Eastman, 1997; c. 82). Â òå÷å-
íèå äâóõ äåñÿòèëåòèé èññëåäîâàíèÿ ëè-
äåðñòâà, îñíîâàííûå íà ðàííåì îïðåäå-
ëåíèè Äæ. Áåðíñà, âåëèñü â Öåíòðå ïî
èçó÷åíèþ ëèäåðñòâà Ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà Íüþ-Éîðêà â Áèíãõýìï-
òîíå ïîä ðóêîâîäñòâîì Áåðíàðäà Áàññà.
Áîëüøèíñòâî ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîçèòèâíîì è ïðîäóê-
òèâíîì õàðàêòåðå òðàíñôîðìèðóþùå-
ãî äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâà. Õîòÿ
íåîáõîäèìû èíòåíñèâíûå äàëüíåéøèå
èññëåäîâàíèÿ, óæå ïîëó÷åííûå äàííûå
ïîçâîëÿþò ïðèéòè ê íåñêîëüêèì îïðå-
äåëåííûì âûâîäàì: òðàíñôîðìèðóþ-
ùåå ëèäåðñòâî ìîæåò áûòü âûÿâëåíî;
îíî â êîðíå îòëè÷íî îò îñíîâàííîãî íà
âçàèìîäåéñòâèè, ïîääàåòñÿ òî÷íîìó
èçìåðåíèþ, óëó÷øàåò ëþáóþ îðãàíèçà-
öèþ, îáíàðóæèâàåòñÿ ïîâñþäó, íà âñåõ
óðîâíÿõ, ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì óíàñëå-
äîâàííûõ òåíäåíöèé, åìó ìîæíî íàó÷è-
òüñÿ, îíî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ êîíòåê-
ñòîì; ëó÷øèé ïðàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò
äàåò ñî÷åòàíèå òðàíñôîðìèðóþùåãî è
îñíîâàííîãî íà âçàèìîäåéñòâèè ëèäåð-
ñòâà.
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Òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî
ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî

Ëèäåðñòâî âûñøåãî óðîâíÿ – òðàíñ-
ôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåð-
ñòâî – èìååò ìåñòî, êîãäà ëèäåð ðàñøè-
ðÿåò èíòåðåñû ïîä÷èíåííûõ, êîãäà îí ãå-
íåðèðóåò â íèõ îñîçíàííîñòü è ïðèíÿòèå
öåëåé è çàäà÷ ãðóïïû, êîãäà îí ïðîáóæ-
äàåò â íèõ ñòðåìëåíèå ñìîòðåòü çà ïðåäå-
ëû ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ðàäè áëàãà
âñåé ãðóïïû (Bass, 1990, c. 21).

Ëèäåðû ìîãóò äîñòèãíóòü ýòîãî íå-
ñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Òðàíñôîðìèðóþ-
ùåå ëèäåðñòâî ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî
ïî íåñêîëüêèì îñíîâíûì ïðèçíàêàì è
íåêîòîðûì âòîðîñòåïåííûì. Îñíîâíûå
ïðèçíàêè ðàññìàòðèâàþòñÿ íèæå.

Èçìåíÿþùèå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðû
îáëàäàþò õàðèçìîé. Îíè äàþò ïîä÷èíåí-
íûì ïîíèìàíèå öåëè, âîçáóæäàþò â íèõ
ãîðäîñòü, âûçûâàþò ê ñåáå óâàæåíèå è äî-
âåðèå (Bass, 1990). Òàêèå ëèäåðû ïðîâèäÿò
áóäóùåå, ïîêàçûâàþò, êàê îíî ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòî, ïîäàþò ïðèìåð, óñòàíàâëèâà-
þò âûñîêèå ñòàíäàðòû, äåìîíñòðèðóþò
óâåðåííîñòü â ñåáå è ðåøèìîñòü. Îíè èñ-
òî÷àþò îïòèìèçì è ýíòóçèàçì, îáîäðÿþò
ïîä÷èíåííûõ. Õàðèçìà òðóäíî ïîääàåòñÿ
îïðåäåëåíèþ, îäíàêî òàêèå ëèäåðû õàðàê-
òåðèçóþòñÿ ýíåðãèåé, óâåðåííîñòüþ â
ñåáå, ðåøèòåëüíîñòüþ, èíòåëëåêòîì, îðà-
òîðñêèì èñêóññòâîì è âûðàæåííûìè ëè÷-
íîñòíûìè èäåàëàìè (Bass, 1990). Îíè
ïðåäïî÷èòàþò ëè÷íîå îáùåíèå è ïðîÿâëÿ-
þò ãîòîâíîñòü äåëèòüñÿ ïîëíîìî÷èÿìè.
Á. Áàññ ïðîâîäèò ÷åòêóþ ãðàíèöó ìåæäó
íàñòîÿùåé è ëîæíîé õàðèçìîé. Îí íàçû-
âàåò íåçðåëîãî, ñêëîííîãî ê ñàìîâîñõâàëå-
íèþ ïðåòåíäåíòà íà îáëàäàíèå õàðèçìîé
ïñåâäîòðàíñôîðìèðóþùèì ëèäåðîì. Òà-
êîé ëèäåð ìîæåò êàçàòüñÿ âäîõíîâëÿþ-
ùèì, îäíàêî íà ñàìîì äåëå îí î÷åíü ñâîå-
êîðûñòåí è íåíàäåæåí. Âîïðîñ î òîì, êà-

êèå èìåííî ýòè÷åñêèå è ìîðàëüíûå ôàêòî-
ðû îòëè÷àþò èñòèííóþ è ëîæíóþ õàðèç-
ìó, òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ.

Õàðèçìà, íåñîìíåííî, íàèáîëåå íåîï-
ðåäåëåííûé òåðìèí èç âñåõ, ñâÿçàííûõ ñ
òðàíñôîðìèðóþùèì ëèäåðñòâîì. Þêë
(Yukl, 1989) îòìå÷àåò: «Ãëàâíîå ðàñõîæäå-
íèå âî ìíåíèÿõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÿâëÿåò-
ñÿ ëè õàðèçìà ïî áîëüøåé ÷àñòè ðåçóëüòà-
òîì ñâîéñòâ ëèäåðà, óñëîâèé ñèòóàöèè èëè
âëèÿíèåì ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëåì. Ýòî ðàñ-
õîæäåíèå íàïîìèíàåò ðàçëè÷àþùèåñÿ
ïîäõîäû ê ïðîáëåìå ëèäåðñòâà, âñòðå÷àþ-
ùèåñÿ â ëèòåðàòóðå: ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâà-
ìè, ñ ñèòóàöèåé, ñ âçàèìíûì âëèÿíèåì.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî õàðèçìà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâè-
åì âîñïðèÿòèÿ ïîñëåäîâàòåëåì êà÷åñòâ è
ïîâåäåíèÿ ëèäåðà. Íà âîñïðèÿòèå âëèÿåò
êîíòåêñò ñèòóàöèè ëèäåðñòâà è èíäèâèäó-
àëüíûå è êîëëåêòèâíûå ïîòðåáíîñòè ïî-
ñëåäîâàòåëÿ» (Yammarino, 1995, c. 796).

Òðàíñôîðìèðóþùèå äåéñòâèòåëü-
íîñòü ëèäåðû îáåñïå÷èâàþò âîîäóøåâ-
ëåíèå. Îíè ïåðåäàþò ñâîèì ïîñëåäîâà-
òåëÿì âûñîêèå îæèäàíèÿ, èñïîëüçóþò
ñèìâîëû äëÿ ñîñðåäîòî÷åíèÿ óñèëèé,
âûðàæàþò âàæíûå öåëè ïîíÿòíî è äî-
õîä÷èâî (Bass, 1990).

Òðàíñôîðìèðóþùèå ëèäåðû îáåñïå-
÷èâàþò èíòåëëåêòóàëüíóþ ñòèìóëÿöèþ.
Îíè ïîîùðÿþò èíòåëëèãåíòíîñòü, ðà-
öèîíàëüíîñòü, òùàòåëüíîå ðåøåíèå çà-
äà÷ (Bass, 1990). Òàêèå ëèäåðû ïîìîãàþò
ïîñëåäîâàòåëÿì äåëàòüñÿ áîëåå êðåàòèâ-
íûìè è ñêëîííûìè ê èííîâàöèÿì. Îíè
ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ ñòàðûå âçãëÿäû è
ñòàðûå ïàðàäèãìû, ïîîùðÿþò ñîçäàíèå
íîâûõ ïåðñïåêòèâ è ñïîñîáîâ äåéñòâèÿ,
âîçíèêíîâåíèå íîâûõ èäåé.

Èçìåíÿþùèå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðû
îáëàäàþò èíäèâèäóàëüíûì ïîäõîäîì.
Îíè îáùàþòñÿ íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå, âîñ-
ïðèíèìàþò êàæäîãî ñëóæàùåãî èíäèâè-
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äóàëüíî, ñëóøàþò âíèìàòåëüíî, íàñòàâëÿ-
þò, ñîâåòóþò (Bass, 1990). Îíè äàþò çàäà-
íèÿ, ðàññ÷èòàííûå íà ëè÷íîñòíûé ðîñò.

Íåñìîòðÿ íà ýòè ÷åòûðå àñïåêòà, îá-
ùèå äëÿ òðàíñôîðìèðóþùèõ ëèäåðîâ,
èõ ïåðñîíàëüíûå ñòèëè ñèëüíî ðàçëè÷à-
þòñÿ. Îíè íå îáÿçàòåëüíî ÿðêèå ëþäè.
Òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî – íå òî æå ñàìîå, ÷òî äåìîêðà-
òèÿ. Òàêèå ëèäåðû ìîãóò áûòü êàê àâòî-
êðàòè÷íû, òàê è äåìîêðàòè÷íû; îíè ìî-
ãóò ïðèäåðæèâàòüñÿ ðóêîâîäÿùåãî ñòè-
ëÿ èëè ó÷àñòâîâàòü âî âñåõ íà÷èíàíèÿõ –
ïðè óñëîâèè, ÷òî ñîáëþäàþòñÿ îñòàëü-
íûå îñíîâíûå ïðèíöèïû; îíè ÷àñòî ïðî-
ÿâëÿþò ýëåìåíòû êàê ðóêîâîäÿùåãî, òàê
è ó÷àñòâóþùåãî ñòèëÿ â ðàçíûõ ñëó÷àÿõ
è ïðè ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Â äîïîëíåíèå ê ÷åòûðåì ãëàâíûì àñ-
ïåêòàì, ïåðå÷èñëåííûì âûøå, åñòü è íå-
ñêîëüêî ìåíåå çíà÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ,
ïðèñóùèõ èçìåíÿþùèì äåéñòâèòåëü-
íîñòü ëèäåðàì. Õàóñ è Øàìèð (House,
Shamir, 1993) íàøëè, ÷òî òðàíñôîðìèðó-
þùèå ëèäåðû âûçûâàþò â ñâîèõ ïîñëå-
äîâàòåëÿõ ñëåäóþùèå êà÷åñòâà:

«Ïåðâåíñòâî êîëëåêòèâíîé èäåíòè÷-
íîñòè â ñàìîâîñïðèÿòèè; ÷óâñòâî ñîãëà-
ñîâàííîñòè ìåæäó ñàìîâîñïðèÿòèåì è
äåéñòâèÿìè íà ïîëüçó ëèäåðó è êîëëåê-
òèâó; áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñàìîóâàæå-
íèÿ è ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé öåííîñòè;
ñõîäñòâî ñàìîâîñïðèÿòèÿ è âîñïðèÿòèÿ
ëèäåðà; ÷óâñòâî êîëëåêòèâíîé ýôôåê-
òèâíîñòè; ÷óâñòâî çíà÷èìîñòè ñâîåé ðà-
áîòû è æèçíè» (Bass, 1999b, c. 23).

Ïî ìíåíèþ Á. Áàññà, âàæíåéøàÿ ñâÿçü
ìåæäó õàðèçìàòè÷åñêèì ïîâåäåíèåì ëè-
äåðà è ñàìîâîñïðèÿòèåì è ñàìîóâàæåíèåì
ïîñëåäîâàòåëÿ áûëà îòìå÷åíà åùå â 1976 ã.
Õàóñîì. Äæ. Õàóýëë è Ôðîñò â 1988 ã. ñäå-
ëàëè òî æå íàáëþäåíèå, ÷òî Øàìèð, Õàóñ
è Àðòóð â 1993 ã. Òîëüêî õàðèçìàòè÷åñêîå
ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïîääåðæèâàòü âûñî-

êóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ íèç-
êèõ íîðì âûðàáîòêè (Bass, 1999b). Íåîá-
õîäèìî îáðàùàòüñÿ ê ÷óâñòâó ñîáñòâåí-
íîé öåííîñòè ïîñëåäîâàòåëÿ; ýòî ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ñèëüíåéøèõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ
ìîòèâàöèè òðàíñôîðìèðóþùèì ëèäåðîì
è ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ó ïîñëåäîâàòåëåé
ìîòèâàöèþ, âûõîäÿùóþ çà ïðåäåëû êðàò-
êîâðåìåííûõ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ. Ñòàíî-
âèòñÿ âàæíûì ñäåëàòü òî, ÷òî ïðàâèëüíî.

Ïðîäâèæåíèå çà ïðåäåëû ñîáñòâåííîãî
èíòåðåñà ñîîòâåòñòâóåò èåðàðõèè Ìàñ-
ëîó, è èññëåäîâàòåëè äàâíî èùóò ÿñíóþ
ñâÿçü ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè.
Òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî, íåñî-
ìíåííî, ïîäíèìàåò ïîñëåäîâàòåëåé íà
âûñøèå óðîâíè èåðàðõèè Ìàñëîó. Îäíà-
êî Á. Áàññ îòìå÷àåò, ÷òî Äæ. Áåðíñ (Burns,
1978) è Õýíäè (Handy, 1994) ïðåäïîëîæè-
ëè íåîáõîäèìîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èåðàðõèè Ìàñëîó ââåðõ, ÷òîáû ó÷åñòü
òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî. Ñàìîàêòóàëèçàöèÿ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê âåðõíèé óðîâåíü ñõåìû Ìàñ-
ëîó (Bass, 1999b). Äæ. Áåðíñ è Õýíäè, êàê
è íåêîòîðûå äðóãèå, îòìå÷àþò: «Äîëæíà
ñóùåñòâîâàòü ñòàäèÿ çà ïðåäåëàìè ñàìî-
ðåàëèçàöèè, ñòàäèÿ èäåàëèçàöèè, ñòðåì-
ëåíèÿ ê èäåå èëè ê öåëè, êîòîðûå áîëüøå,
÷åì ëè÷íîñòü. Èìåííî ýòà äîïîëíèòåëü-
íàÿ ñòàäèÿ èñêóïàåò ýãîöåíòðè÷íûé òîí
òåîðèè Ìàñëîó, êîòîðûé, õîòü è ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ñîãëàñíî îïûòó, îáîñíîâàí-
íûì, îñòàâëÿåò äîâîëüíî ãîðüêèé ïðè-
âêóñ» (Bass, 1999b, c. 12).

Äæ. Áåðíñ, ðàññìàòðèâàÿ ýòîò âîïðîñ,
îïèñûâàë òðàíñôîðìèðóþùèõ ëèäåðîâ
êàê ëþäåé, çàñòàâëÿþùèõ ñâîèõ ïîñëå-
äîâàòåëåé âûéòè çà ïðåäåëû ñîáñòâåí-
íûõ èíòåðåñîâ è òåì ñàìûì çà ïðåäåëû
ñàìîðåàëèçàöèè.

Ñòèâåí Êîâè îïðåäåëÿåò òðàíñôîðìè-
ðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî êàê
ëèäåðñòâî, êîòîðîå ñïîñîáíî ïðîèçâåñòè
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íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ìîìåíò âîç-
íèêíîâåíèÿ íîâûõ òåíäåíöèé â ýêîíîìè-
êå, òåõíèêå, ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðàõ.
«Ðàñøèðåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâå÷å-
ñêîé ïðèðîäå çàñòàâëÿåò âèäåòü ðîëü ìå-
íåäæåðà èíîé: íå ãåðîÿ, à àãåíòà ðàçâèòèÿ,
íå êîìàíäèðà, à êîíñóëüòàíòà, íå îòäàþ-
ùåãî ïðèêàçû ðóêîâîäèòåëÿ, à âîñïèòàòå-
ëÿ, íå ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ íà÷àëüíè-
êà, à ëèäåðà, äåëàþùåãî ÿñíîé öåëü, ïîäà-
þùåãî ïðèìåð. Ìåíåäæåð íîâîãî òèïà
îòêàçûâàåòñÿ îò êîíôðîíòàöèîííûõ äèà-
ëîãîâ â ïîëüçó ýìïàòè÷åñêèõ, îò ñòðåìëå-
íèÿ ñîñðåäîòî÷èòü âëàñòü â ñâîèõ ðóêàõ ê
ðàñïðåäåëåíèþ âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, îò
ïðîòèâîñòîÿíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, îñíî-
âàííîìó íà îáùèõ èíòåðåñàõ. Ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ýòó ïåðåìåíó ïàðàäèãìû â
òåðìèíàõ êîíòèíóóìà, îäíèì ïîëþñîì
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âíåøíèé êîíòðîëü,
à äðóãèì – êîíòðîëü âíóòðåííèé, ïðèíÿ-
òèå öåëè; ïåðåõîä ìîæíî âèäåòü â îòêàçå
îò ïîâåðõíîñòíûõ êîíòàêòîâ â ïîëüçó
ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ» (Covey, 1992, c. 284).

Ð. Äåíòîí îïðåäåëÿåò òðàíñôîðìèðóþ-
ùåå ëèäåðñòâî êàê îáëàäàþùåå ïÿòüþ
ñâîéñòâàìè: êðåàòèâíîñòüþ, èíòåðàêòèâ-
íîñòüþ, âèäåíèåì öåëè, ñïîñîáíîñòüþ
ïðèäàâàòü ñèëû, ñòðàñòíîñòüþ. Ïåðâûå
òðè êà÷åñòâà áîëåå èëè ìåíåå ñîîòâåòñòâó-
þò òîìó, ÷òî Á. Áàññ èìåíóåò õàðèçìîé èëè
âäîõíîâåíèåì. Ñïîñîáíîñòü ïðèäàâàòü
ñèëû è ñòðàñòíîñòü ñîâïàäàþò ñ èíäèâèäó-
àëèçèðîâàííûì ïîäõîäîì (Denton, 1996).

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî

â êîðíå îòëè÷íî îò îñíîâàííîãî íà
âçàèìîäåéñòâèè

Òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî ìîæåò áûòü íàèáîëåå òî÷íî

îïðåäåëåíî ïðè ïðîòèâîïîñòàâëåíèè åãî
îñíîâàííîìó íà âçàèìîäåéñòâèè ëèäåð-
ñòâó. Ïðèìåíÿþùèé ìåòîäû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ëèäåð äåéñòâóåò ïóòåì òðàíçàêöèé
ñ ïîä÷èíåííûìè èëè ïîñëåäîâàòåëÿìè.
Îí äàåò è âûïîëíÿåò îáåùàíèÿ ïðèçíà-
íèÿ, îïëàòû èëè ïðîäâèæåíèÿ â îáìåí íà
õîðîøóþ ðàáîòó è äàåò è âûïîëíÿåò îáå-
ùàíèÿ íàêàçàíèÿ çà ðàáîòó ïëîõóþ. Òàêîé
âèä ëèäåðñòâà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì,
îäíàêî Á. Áàññ îòìå÷àåò, ÷òî «îñíîâàí-
íîå íà âçàèìîäåéñòâèè ëèäåðñòâî – ïðåä-
ïèñàíèå ïîñðåäñòâåííîñòè» (Bass, 1990).
Òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî, ïî-âèäè-
ìîìó, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîáðàíèå íå-
ñêîëüêèõ áàçîâûõ, óíèâåðñàëüíûõ âèäîâ
ïîâåäåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê îñíîâàííîå íà
âçàèìîäåéñòâèè – ÷åòûðåõóðîâíåâàÿ
èåðàðõèÿ, âåðõíèé óðîâåíü êîòîðîé – äî-
âîëüíî ýôôåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî, à íèæ-
íèé ìîæåò ïðèâîäèòü ê êàòàñòðîôå.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ôîðìà îñíî-
âàííîãî íà âçàèìîäåéñòâèè ëèäåðñòâà
ìîæåò áûòü íàçâàíà ïðîïîðöèîíàëüíûì
ïîîùðåíèåì. Äî ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòè-
ëåòèé, êîãäà áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé
îêàçàëàñü ñîñðåäîòî÷åíà íà òðàíñôîðìè-
ðóþùåì ëèäåðñòâå, òàêàÿ ôîðìà ìîãëà
ñ÷èòàòüñÿ õîðîøèì ðóêîâîäñòâîì. Ëèäåð
ïîîùðÿåò óñèëèÿ, õîðîøóþ ðàáîòó, äî-
ñòèæåíèÿ. ×àñòî òàêîé ïóòü îêàçûâàåòñÿ
êîíñòðóêòèâíûì è äàåò ïîëîæèòåëüíûå
ðåçóëüòàòû. Ïîäîáíûå ëèäåðû ÿñíî ïîêà-
çûâàþò, ÷åãî ñëåäóåò îò íèõ îæèäàòü,
äàþò îáåùàíèÿ è ïðåäîñòàâëÿþò ðåñóðñû
â îáìåí íà ïîääåðæêó è óñïåøíî çàêëþ-
÷àþò ñîãëàøåíèÿ è êîíòðàêòû.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü îñíîâàííîãî íà
âçàèìîäåéñòâèè ëèäåðñòâà – àêòèâíîå
óïðàâëåíèå ìåòîäîì èñêëþ÷åíèÿ, êîãäà
ëèäåð âûïîëíÿåò ôóíêöèè êîíòðîëåðà
êà÷åñòâà, ñòîðîæåâîãî ïñà, àâàðèéíîé
ñëóæáû. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü âíèìàòåëü-
íî ñëåäèò çà êà÷åñòâîì ðàáîòû ïîä÷è-
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íåííûõ è ïðèíèìàåò ìåðû â ñëó÷àå íåîá-
õîäèìîñòè, îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå
ïðàâèë, îòñëåæèâàåò è èñïðàâëÿåò ëþáîå
îòêëîíåíèå îò íîðì.

Åùå íèæå íàõîäèòñÿ óðîâåíü ïàññèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ìåòîäîì èñêëþ÷åíèÿ,
êîãäà ðóêîâîäèòåëü îòñëåæèâàåò íåêà÷å-
ñòâåííóþ èëè ìîãóùóþ ïðè÷èíèòü âðåä
ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ. Ïàññèâíîñòü ëèäå-
ðà âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî îí æäåò, ïîêà
åãî âíèìàíèå íå îáðàòÿò íà íåïîëàäêè,
âìåñòî òîãî ÷òîáû àêòèâíî èñêàòü òðåáó-
þùèå ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû, è íå âìå-
øèâàåòñÿ, ïîêà äåëî íå ïðèìåò ñåðüåç-
íûé îáîðîò. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè îøè-
áî÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè ïîäîæäàòü,
ïðîáëåìû ðàçðåøàòñÿ ñàìè ñîáîé èëè
âîîáùå èñ÷åçíóò (Cangemy, Kowalski,
Khan, 1998).

Íàêîíåö, ëèäåðñòâî-íåâìåøàòåëüñò-
âî íà ñàìîì äåëå âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ ëè-
äåðñòâîì. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü ñòàðàåòñÿ
íå áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, íå ïðè-
íèìàòü ðåøåíèé, íå ñîâåðøàòü äåéñòâèé.
Åãî äåâèç – «Ðàç íè÷åãî íå ñëîìàëîñü, íå-
÷åãî è ÷èíèòü». Ïîäîáíîãî ëèäåðà îáû÷-
íî íå óäàåòñÿ çàñòàòü íà ìåñòå, îí íå ïðî-
ÿâëÿåò èíòåðåñà ê äåëó (Bass, 1997).

«Òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî – ñî-
âñåì íå òî æå ñàìîå, ÷òî îñíîâàííîå íà
âçàèìîäåéñòâèè. Ïåðâîå â îñíîâíîì
îçíà÷àåò ñòðåìëåíèå èçìåíèòü ñóùåñò-
âóþùóþ ðåàëüíîñòü òàê, ÷òîáû îíà ëó÷-
øå ñîîòâåòñòâîâàëà íàøèì öåííîñòÿì è
èäåàëàì. Âòîðîå ñîñðåäîòî÷åíî íà ýô-
ôåêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ èçìåíÿþ-
ùåéñÿ ðåàëüíîñòüþ. Òðàíñôîðìèðóþ-
ùèé ëèäåð ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ
«ïåðâîãî ìåñòà â ñïèñêå» è ñòàâèò âî ãëà-
âó óãëà ïðèíöèï. Ïðèìåíÿþùèé ìåòîäû
âçàèìîäåéñòâèÿ ëèäåð ãîòîâ óäîâëåòâî-
ðèòüñÿ «ïîñëåäíèì ìåñòîì â ñïèñêå» è
ñòàâèò âî ãëàâó óãëà ñîáûòèå» (Covey,
1992, c. 285).

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ìîæåò

áûòü òî÷íî èçìåðåíî

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè çàÿâëÿþò:
«Åñëè âû íå ìîæåòå èçìåðèòü íå÷òî, âû
íå çíàåòå, î ÷åì ãîâîðèòå». Ýòî ïîëîæå-
íèå ïîáóæäàåò ê ïðîäîëæåíèþ ïîèñêà
ïîíèìàíèÿ ëèäåðñòâà êàê îáúåêòèâíîãî
ÿâëåíèÿ. Á. Áàññ ïðèâîäèò âûñêàçûâàíèå
Õýíäè: «Ïåðâûé øàã – èçìåðèòü òî, ÷òî
ëåãêî ïîääàåòñÿ èçìåðåíèþ. Ñàìî ïî ñåáå
ýòî íåïëîõî. Âòîðîé øàã – îòâåðãíóòü âñå,
÷òî íå ìîæåò áûòü ñ ëåãêîñòüþ èçìåðåíî,
èëè ïðèïèñàòü åìó ïðîèçâîëüíóþ êà÷åñò-
âåííóþ öåííîñòü. Òàêèå äåéñòâèÿ èñêóñ-
ñòâåííû è óâîäÿò ñ ïðàâèëüíîãî ïóòè.
Òðåòèé øàã – çàêëþ÷èòü, ÷òî âñå, ÷òî íå
ìîæåò áûòü ñ ëåãêîñòüþ èçìåðåíî, íå
ïðåäñòàâëÿåò âàæíîñòè. Ýòî – ñëåïîòà.
×åòâåðòûé øàã – ñ÷åñòü, ÷òî âñå, ÷òî íå
ìîæåò áûòü èçìåðåíî, íå ñóùåñòâóåò.
Ýòî – ñàìîóáèéñòâî» (Bass, 1999b, c. 18).

Ìíîãîôàêòîðíûé îïðîñíèê ïî ëèäåð-
ñòâó (ÌÎË) – èíñòðóìåíò, íàèáîëåå
øèðîêî ïðèìåíÿåìûé äëÿ èçìåðåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê ëèäåðñòâà, è èçìåíÿþ-
ùåãî äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâà â îñî-
áåííîñòè. Áàçîé òåñòà ïîñëóæèëî îáñëå-
äîâàíèå 1980 ã. 70 þæíîàôðèêàíñêèõ
ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà, êîòîðûì
çàäàâàëñÿ âîïðîñ: ïðèõîäèëîñü ëè êî-
ìó-íèáóäü èç íèõ íà ïðîòÿæåíèè æèçíè
ñòàëêèâàòüñÿ ñ òðàíñôîðìèðóþùèì ëè-
äåðîì. Ñàì òåðìèí íå ïðèìåíÿëñÿ, îä-
íàêî õàðàêòåðèñòèêè áûëè ïåðå÷èñëå-
íû. Âñå ó÷àñòíèêè îáñëåäîâàíèÿ ñìîãëè
íàçâàòü õîòÿ áû îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòî-
ðûé îïðåäåëèë èõ ìîòèâàöèþ è ïîñëó-
æèë ðîëåâîé ìîäåëüþ.

Èñõîäíûé ÌÎË, ðàçðàáîòàííûé
Á. Áàññîì â 1985 ã., îñíîâûâàëñÿ íà âû-
ñêàçûâàíèÿõ ýòèõ 70 ðóêîâîäèòåëåé è
èìåâøèõñÿ â òî âðåìÿ ëèòåðàòóðíûõ
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äàííûõ î ñóùíîñòè õàðèçìû è ñèñòåìû
ïîîùðåíèé. Òåñò íà÷èíàëñÿ ñî 141
óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå ïîäãîòîâëåííû-
ìè ýêñïåðòàìè áûëè ðàçäåëåíû íà ãðóï-
ïû õàðàêòåðèñòèê òðàíñôîðìèðóþùåãî
è îñíîâàííîãî íà âçàèìîäåéñòâèè ëèäåð-
ñòâà; ÷åòûðåõáàëëüíàÿ øêàëà èñïîëüçî-
âàëàñü äëÿ îöåíêè ÷àñòîòû ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé. Òåñò â
ïåðâîíà÷àëüíîé ôîðìå áûë ïðåäëîæåí
âûñøèì îôèöåðàì àðìèè ÑØÀ, îò êîòî-
ðûõ òðåáîâàëîñü îöåíèòü íå ñåáÿ, à ñâîèõ
íà÷àëüíèêîâ. Äàëüíåéøåå èñïîëüçîâà-
íèå îïðîñíèêà ïîêàçàëî, ÷òî õàðàêòåðè-
ñòèêè ðàçäåëÿþòñÿ íà ÷åòûðå îñíîâíûå
êàòåãîðèè: âëèÿíèå, ïîðîæäàþùåå èäåè;
âäîõíîâëÿþùàÿ ìîòèâàöèÿ; èíòåëëåê-
òóàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ; èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä. Îñòàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðàç-
äåëÿëèñü íà ÷åòûðå ãðóïïû, îòíîñÿùèå-
ñÿ ê îñíîâàííîìó íà âçàèìîäåéñòâèè ëè-
äåðñòâó: ïðîïîðöèîíàëüíîå ïîîùðåíèå,
àêòèâíîå óïðàâëåíèå ìåòîäîì èñêëþ÷å-
íèÿ, ïàññèâíîå óïðàâëåíèå ìåòîäîì èñê-
ëþ÷åíèÿ, ëèäåðñòâî-íåâìåøàòåëüñòâî.
ÌÎË èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîïûòêè èçìå-
ðèòü äèàïàçîí ñâîéñòâ ëèäåðà; ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî òàêîé äèàïàçîí ñóùåñòâóåò è
÷òî âñå ëèäåðû îáëàäàþò îïðåäåëåííûì
÷èñëîì õàðàêòåðèñòèê – íåêîòîðûå áîëü-
øèì, íåêîòîðûå ìåíüøèì. Ïîñëå 1985 ã.
ÌÎË áûë è ðàñøèðåí è ñîêðàùåí çà ñ÷åò
íåêîòîðûõ ïîëîæåíèé; ÷àñòü óòâåðæäå-
íèé ïîäâåðãëàñü èçìåíåíèÿì. ÌÎË èñïî-
ëüçîâàëñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íà âñåõ êîí-
òèíåíòàõ, çà èñêëþ÷åíèåì Àíòàðêòèäû.

Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ òðàíñôîðìèðó-
þùåãî ëèäåðñòâà áûëè ïðîâåäåíû ãðóï-
ïàìè, îöåíèâàâøèìè ñâîåãî ëèäåðà ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ÌÎË. ÌÎË òàêæå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò, êîòîðûé
ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, îäíàêî íàèáîëåå
ïðîäóêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

ÌÎË ïî ñëåäóþùåé ñõåìå. Êîíêðåòíîãî
ðàáîòíèêà ïðîñÿò îöåíèòü êà÷åñòâî ñâîåé
ðàáîòû, ÷åì áû îí íè çàíèìàëñÿ. Çàòåì
åãî îöåíèâàþò êàê ïîä÷èíåííûå, òàê è íà-
÷àëüíèêè, â íàèáîëüøåé ìåðå çíàêîìûå ñ
äåÿòåëüíîñòüþ äàííîãî ðàáîòíèêà. Ðå-
çóëüòàòû ñâîäÿòñÿ âìåñòå, à çàòåì ïðåäú-
ÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêó, êîòîðûé ó÷àñòâóåò â
èíòåðâüþ èëè â êîíñóëüòàöèîííîé áåñåäå
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ðàñõîæäåíèé â îöåí-
êàõ, èõ ïðè÷èí è ïóòåé èñïðàâëåíèÿ (Bass,
1990). Çàòåì ìîãóò ïîñëåäîâàòü òðåíèðî-
âî÷íûå êóðñû äëÿ êîíêðåòíîãî ðàáîòíè-
êà, êîìàíäû, ÷ëåíîì êîòîðîé îí ÿâëÿåòñÿ,
èëè âñåé îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâîâàíèå óòâåðæäåíèé, âûçû-
âàâøèõ ñîìíåíèÿ è ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîçä-
íåå ïðèâåëî ê èçìåíåíèÿì â ÌÎË. Ïåð-
âîå èç íèõ îòíîñèëîñü ê òåðìèíó «õàðèç-
ìà». Çà èñòåêøèå ãîäû õàðèçìà ñëèøêîì
òåñíî ñòàëà àññîöèèðîâàòüñÿ ñ äèêòàòî-
ðàìè òèïà Àäîëüôà Ãèòëåðà; â ïå÷àòè õà-
ðèçìà ÷àñòî îçíà÷àëà ÷òî óãîäíî – îò ñâÿ-
òîñòè äî ðåâîëþöèîííîñòè; íåêîòîðûå
èññëåäîâàòåëè èñïîëüçîâàëè òåðìèí êàê
ñîáèðàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ àñïåêòîâ òðàíñôîðìèðóþùåãî
ëèäåðñòâà. Ïîýòîìó òåðìèí «õàðèçìà»
áûë çàìåíåí íà «âëèÿíèå, ïîðîæäàþùåå
èäåè», è â ÌÎË áûëè ïðîèçâåäåíû ñîîò-
âåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ. Êðîìå òîãî,
Á. Áàññ íàøåë, ÷òî «ñóùåñòâóþò îòäåëü-
íûå ðàçäåëû ëèòåðàòóðû äëÿ õàðèçìàòè-
÷åñêîãî ëèäåðñòâà è äëÿ âäîõíîâëÿþùå-
ãî ëèäåðñòâà», õîòÿ ýòî äâà ïîíÿòèÿ è
îáúåäèíÿëèñü â òåðìèíå «âëèÿíèå, ïî-
ðîæäàþùåå èäåè». «Òå ëèäåðû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ õàðèçìàòè÷åñêèìè, ÿâëÿþòñÿ è
âäîõíîâëÿþùèìè, îäíàêî èìåþò ìåñòî
ðàçëè÷íûå ñòèëè ïîâåäåíèÿ, êîìïåòåí-
öèÿ, âëèÿíèå… Ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íå-
÷òî, îòëè÷àþùåå õàðèçìó îò âäîõíîâëÿ-
þùåé ðîëè, îäíàêî èçìåðèòü ýòî íåëåã-
êî» (Bass, 1999b, ñ. 19). Â èññëåäîâàòåëü-
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ñêèõ öåëÿõ ïðèâåäåííûå âûøå òåðìèíû
áûëè ïåðåôîðìóëèðîâàíû â âèäå òðåõ
ôàêòîðîâ: èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä, èí-
òåëëåêòóàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ è âëèÿíèå,
âäîõíîâëÿþùåå è ïîðîæäàþùåå èäåè.
×òî êàñàåòñÿ ïîïûòêè îïðåäåëèòü õàðèç-
ìó, Á. Àâîëèî ïèøåò: «Íåñìîòðÿ íà ìíå-
íèå, ÷òî ïîêàçàòåëè õàðèçìû, õàðèçìàòè-
÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è âäîõíîâëÿþùåãî
ëèäåðñòâà êîíöåïòóàëüíî ðàçëè÷íû, ïðè
èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ øêàë ÌÎË,
ïðåäñòàâëÿþùèõ êàæäûé èç ýòèõ ôàêòî-
ðîâ, âçàèìíàÿ êîððåëÿöèÿ ñîñòàâëÿåò
0,8– 0,9» (Avolio, 1999, c. 444). Îäíè è òå
æå ëèäåðû ïîëó÷àþò âûñîêèå îöåíêè êàê
ïî âäîõíîâëÿþùåìó âëèÿíèþ, òàê è ïî
õàðèçìå. Òðåòüÿ îáëàñòü, â êîòîðîé âîç-
íèêëè ðàçíîãëàñèÿ, îõâàòûâàåò ñòàòè-
ñòèêó è ìóëüòèêîëëèíåàðíîñòü. Íåêîòî-
ðûå èññëåäîâàòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî
ÌÎË èçìåðÿåò âëèÿíèå è ýôôåêòû, à íå
ïîâåäåíèå, õîòÿ áîëüøàÿ ÷àñòü óòâåðæ-
äåíèé òåñòà êàñàåòñÿ èìåííî ïîâåäåíèÿ.

Õîòÿ ÌÎË îñòàåòñÿ îñíîâíûì ñòàí-
äàðòíûì èíñòðóìåíòîì èçó÷åíèÿ ëèäåð-
ñòâà, èñïîëüçóåòñÿ òàêæå îïðîñíèê ïî
îïèñàíèþ ïîâåäåíèÿ ëèäåðà (ÎÎÏË).
ÎÎÏË îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò äðóæå-
ëþáèþ, äîñòóïíîñòè, ìåíåäæìåí-
òó-ó÷àñòèþ. ÎÎÏË ìîæåò çàìåíèòü
ÌÎË ïðèìåíèòåëüíî ê îñíîâàííîìó íà
âçàèìîäåéñòâèè ëèäåðñòâó, íî íå ê èçìå-
íÿþùåìó.

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî

óëó÷øàåò ëþáóþ îðãàíèçàöèþ

Êîãäà ïîä÷èíåííûå è ïîñëåäîâàòåëè
ïîáóæäàþòñÿ âûéòè çà ïðåäåëû ñîáñò-
âåííûõ èíòåðåñîâ, ðîñò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè, è êîëè÷åñòâåííûé, è êà÷åñòâåí-
íûé, áûâàåò î÷åíü çàìåòíûì è ÷àñòî íå-

ìåäëåííûì. Îäíàêî ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ
âûèãðûâàåò è ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì,
êðîìå ýòèõ âàæíåéøèõ. Êîìïàíèÿ, èìå-
þùàÿ ìíîãèõ òðàíñôîðìèðóþùèõ ëèäå-
ðîâ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, îáëàäàåò ãîðàçäî
ëó÷øèì êîðïîðàòèâíûì èìèäæåì è â îá-
ùåñòâå, è â äåëîâîì ìèðå. «Ôèðìà, ïðî-
íèçàííàÿ òðàíñôîðìèðóþùèì ëèäåðñò-
âîì ñíèçó äîâåðõó, ïîêàçûâàåò ñâîåìó
ïåðñîíàëó, ðàâíî êàê è êëèåíòàì, ïîñòàâ-
ùèêàì, âêëàä÷èêàì è îáùåñòâó â öåëîì,
÷òî ñìîòðèò â áóäóùåå, óâåðåíà â ñåáå,
îáëàäàåò øòàòîì, îáúåäèíèâøèìñÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ îáùåãî áëàãà, è ïîîùðÿåò
èíòåëëåêòóàëüíûå äîñòèæåíèÿ, ãèá-
êîñòü, ðàçâèòèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ»
(Bass, 1990, c. 25).

Êîìïàíèÿ, â êîòîðîé èìååò ìåñòî
òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî, äîáèâàåòñÿ ãîðàçäî áîëüøåãî
óñïåõà â ïðèâëå÷åíèè ñàìûõ êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, çàñòàâëÿÿ èõ
êîíêóðèðîâàòü ìåæäó ñîáîé. «Êàíäèäà-
òîâ ïðèâëåêàåò îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäè-
òåëè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ òðàíñôîðìèðóþ-
ùèìè ëèäåðàìè; åå èìèäæ â ãëàçàõ îáùå-
ñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ óâåðåííîñòüþ â
ñåáå, óñïåøíîñòüþ, îïòèìèçìîì, äèíà-
ìè÷íûì ðóêîâîäñòâîì. Êðîìå òîãî,
óñïåõ èíòåðâüþ ñ êàíäèäàòàìè ïîâûøà-
åòñÿ áëàãîäàðÿ èíäèâèäóàëüíîìó ïîäõî-
äó. Íà íàèáîëåå èíòåëëèãåíòíûõ ñîèñêà-
òåëåé ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäèò
ïåðñïåêòèâà èíòåëëåêòóàëüíîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ» (Bass, 1990, c. 25–26).

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ìîæåò

áûòü îáíàðóæåíî âî âñåõ ñôåðàõ

Íåñìîòðÿ íà ðàñïðîñòðàíåííîå îøè-
áî÷íîå ìíåíèå, òðàíñôîðìèðóþùåå äåé-
ñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ðàñïðîñòðàíå-
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íî ïîâñåìåñòíî. Á. Áàññ (Bass, 1997) âû-
äåëÿåò ïÿòü îáùèõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå,
êàê îí ñ÷èòàåò, âåðíû äëÿ âñåãî ìèðà.
Ïåðâîå èç íèõ ïðîñòî êîíñòàòèðóåò, ÷òî
ëèäåðñòâî ñóùåñòâóåò. Êàê òîëüêî ãðóï-
ïà ëþäåé îáúåäèíÿåòñÿ äëÿ êàêîãî-òî
äåëà, âñåãäà ïîÿâëÿåòñÿ ëèäåð. Ýòî ïîëî-
æåíèå íå ìåíÿåòñÿ ñî âðåìåíåì. Èñòîðè-
÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ëèäåðîâ
äðåâíîñòè è èññëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
ëèäåðîâ ïîêàçûâàþò îäíè è òå æå õàðàê-
òåðèñòèêè. Âòîðîå ïîëîæåíèå, êàñàþ-
ùååñÿ ðàçíîîáðàçèÿ ôîðì, óòâåðæäàåò,
÷òî äëÿ âñåõ êóëüòóð è îðãàíèçàöèé èìå-
þò ìåñòî îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè
â ëèäåðñòâå. Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé
ëþáîãî òèïà âîçãëàâëÿþòñÿ åäèíñòâåí-
íûì ðóêîâîäèòåëåì, êîòîðûé äåéñòâóåò
÷åðåç íèæåñòîÿùèõ. Òðåòüå ïîëîæåíèå,
êàñàþùååñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, óòâåð-
æäàåò, ÷òî ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïåðåìåí-
íûìè ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñâÿçü.
Ïðèìåðîì ýòîãî ìîæåò ñëóæèòü ëèäåð-
ñòâî-íåâìåøàòåëüñòâî, ïðèâîäÿùåå ê
íåýôôåêòèâíîñòè. Êàê ïðàâèëî, òàêèå
ëèäåðû îòðèöàòåëüíî õàðàêòåðèçóþòñÿ
ïîä÷èíåííûìè; îíè íåèçìåííî ïîçâîëÿ-
þò ñâîèì îðãàíèçàöèÿì èäòè êî äíó.
×åòâåðòîå ïîëîæåíèå, êàñàþùååñÿ ðàç-
íîîáðàçèÿ ôîðì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ãî-
âîðèò î ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèè
ìåæäó õàðèçìîé è óäîâëåòâîðåííîñòüþ
ñëóæàùèõ. Á. Àâîëèî, Á. Áàññ è Ä. Þíã
(Avolio, Bass, Jung, 1999) íàøëè åäèíñò-
âåííîå èñêëþ÷åíèå èç ýòîãî ïðàâèëà ïðè
èçó÷åíèè ðàáîòàþùèõ íà ïðàâèòåëüñòâî
ýêîíîìèñòîâ. Ïÿòîå ïîëîæåíèå, êàñàþ-
ùååñÿ ñèñòåìíûõ ñâîéñòâ ïîâåäåíèÿ,
óñòàíàâëèâàåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå
ñâÿçè â ëèäåðñòâå ïðèìåíèòåëüíî ê ðàç-
ëè÷íûì êóëüòóðàì è îðãàíèçàöèÿì
(Bass, 1997). Ýòè óíèâåðñàëüíûå ïîëîæå-
íèÿ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îñíîâíûå êîíöåï-
öèè ëèäåðñòâà ïðèìåíèìû âñþäó.

Â êàêîé áû ñòðàíå, êîãäà áû ëþäè íè
ðàçìûøëÿëè î ëèäåðñòâå, èõ èäåàëû
îäíè è òå æå. Ïîëíîìàñøòàáíàÿ ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèÿ ëèäåðñòâà, öåëüþ êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ó÷åáíîãî êóðñà íà
îñíîâå ÌÎË, îõâàòèëà òûñÿ÷è ó÷àñòíè-
êîâ èç ðàçíûõ ñòðàí è îðãàíèçàöèé: èì
ïðåäëàãàëîñü îïèñàòü èäåàëüíîãî ëèäå-
ðà. Îòâåòû îêàçûâàëèñü ïî÷òè âñåãäà
èäåíòè÷íûìè è ïî÷òè âñåãäà óêàçûâàëè
íà õàðàêòåðèñòèêè èçìåíÿþùåãî äåéñò-
âèòåëüíîñòü ëèäåðà. Á. Áàññ ñóììèðîâàë
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ è íà ðàçíûõ êîíòèíåíòàõ.

Õîòÿ îñíîâîïîëàãàþùèå ñâîéñòâà ëè-
äåðñòâà ïðåäñòàâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè,
ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ ìåíÿ-
þòñÿ îò êóëüòóðû ê êóëüòóðå è îò îðãàíè-
çàöèè ê îðãàíèçàöèè. Âî-ïåðâûõ, òðàíñ-
ôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñò-
âî, ñîõðàíÿÿ ñâîè îñíîâíûå õàðàêòåðèñòè-
êè, ìîæåò î÷åíü ñèëüíî ðàçíèòüñÿ ïî ôîð-
ìå – îò äåìîêðàòèè äî äèêòàòà è îò äèðåê-
òèâ äî ó÷àñòèÿ â îáùåé ðàáîòå. Âî-âòîðûõ,
âîçìîæíî, ÷òî â àçèàòñêèõ ñòðàíàõ òðàíñ-
ôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî ðàñïðîñòðàíåíî
áîëåå, ÷åì íà Çàïàäå. «Õîòÿ èñõîäíàÿ òåî-
ðèÿ, ìîäåëü è èçìåðåíèÿ âîçíèêëè â èíäè-
âèäóàëèñòè÷åñêèõ Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îíè íå ìåíåå, åñëè íå
áîëåå, ïðèìåíèìû â êîëëåêòèâèñòñêèõ îá-
ùåñòâàõ Àçèè. Êîëëåêòèâèñòñêèå êóëüòó-
ðû äàþò ëèäåðàì ãîòîâóþ âîçìîæíîñòü
ñòàòü èçìåíÿþùèìè äåéñòâèòåëüíîñòü ëè-
äåðàìè. Òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî
ñêîðåå îêàæåòñÿ ïîääåðæàííûì öåíòðàëü-
íûì ïîëîæåíèåì ðàáîòû â æèçíè ëþäåé è
âûñîêèì óðîâíåì îðèåíòàöèè íà ãðóïïó
ñðåäè ïîñëåäîâàòåëåé» (Bass, 1999b, c. 16).

Êàê Á. Áàññ, Á. Àâîëèî è Àòóîòåð (Bass,
Avolio, Atwater, 1996), òàê è Ñ. Ðîññ è
Ë. Îôôåðìàí (Ross, Offermann, 1997) íà-
õîäÿò, ÷òî æåíùèíû â áîëüøåé ìåðå ïðè-
äåðæèâàþòñÿ òðàíñôîðìèðóþùåãî ñòèëÿ

104 Ä. Äàéë, Äæ. Êàíäæåìè, Ê. Êîâàëüñêè



â ëèäåðñòâå, ÷åì ìóæ÷èíû. Ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû æåíùèí-ðóêîâîäèòåëüíèö,
à òàêæå ñîáñòâåííàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü
ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ íèìè îöåíèâàëàñü èõ
ïîä÷èíåííûìè, êàê æåíùèíàìè, òàê è
ìóæ÷èíàìè (Bass, 1999b). Íåêîòîðûå èñ-
ñëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî æåíùèíû äîë-
æíû ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäèòü ìóæ÷èí,
÷òîáû ïðåîäîëåòü ïðåäóáåæäåíèÿ è çà-
íÿòü òî æå ïîëîæåíèå, ÷òî è ìóæ÷èíû.
Ñ. Êàðëåññ (Carless, 1998) ïðè áîëüøîì
îáñëåäîâàíèè àâñòðàëèéñêèõ æåíùèí-
ðóêîâîäèòåëüíèö ïîëó÷èëà íåñêîëüêî
èíûå ðåçóëüòàòû. Ïî åå äàííûì, íà÷àëü-
íèêè îöåíèâàëè æåíùèí-ìåíåäæåðîâ êàê
áîëåå òðàíñôîðìèðóþùèõ, ÷åì ìåíåäæå-
ðîâ- ìóæ÷èí; æåíùèíû-ìåíåäæåðû ñ÷è-
òàëè ñåáÿ áîëåå ñêëîííûìè ê ïîâåäåíèþ â
ñòèëå èçìåíÿþùåãî äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðà, ÷åì ñ÷èòàëè ñåáÿ ìåíåäæåðû-
ìóæ÷èíû. Îäíàêî ïîä÷èíåííûå îöåíèâà-
ëè ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ – æåíùèí è ìóæ-
÷èí – îäèíàêîâî. ×òîáû ðàçðåøèòü âîç-
íèêøèå ïðîòèâîðå÷èÿ, òðåáóþòñÿ äîïîë-
íèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ,
ãäå æåíùèíû ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü ïåðñîíàëà.

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî
âîçíèêàåò íà âñåõ óðîâíÿõ

îðãàíèçàöèè

Á. Áàññ ïðèçíàåò, ÷òî âíà÷àëå îí ñ÷èòàë,
áóäòî òðàíñôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî
ñâîéñòâåííî ëèøü ïðåäñòàâèòåëÿì âûñ-
øèõ ýøåëîíîâ ðóêîâîäñòâà. Ïîýòîìó, íà-
÷àâ â 1980 ã. ñáîð äàííûõ, îí îãðàíè÷èâàë-
ñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèé è îôèöå-
ðàìè âûñîêîãî ðàíãà. Îäíàêî ê 1985 ã. îí
âûÿâèë, ÷òî ôåíîìåí ãîðàçäî áîëåå óíè-
âåðñàëåí è ìîæåò áûòü îáíàðóæåí ñðåäè
ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà è

ñðåäè îáùåñòâåííî àêòèâíûõ äîìîõîçÿåê.
Á. Áàññ öèòèðóåò ðàáîòó, âûÿâèâøóþ ÷åð-
òû òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðñòâà ó çà-
êëþ÷åííûõ, îáñëóæèâàâøèõ òþðåìíóþ
ëàâêó! Çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ äàí-
íûå ÌÎË è äðóãèõ èññëåäîâàíèé ïîêàçà-
ëè, ÷òî òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðñòâî
èìååò ìåñòî â ìàëûõ ãðóïïàõ, â ðóêîâîäñò-
âå êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, ñðåäè ðóêîâîäè-
òåëåé äâèæåíèé è îáùåñòâ.

Õîòÿ ïðèçíàêè èçìåíÿþùåãî äåéñòâè-
òåëüíîñòü ëèäåðñòâà îáíàðóæèâàþòñÿ íà
âñåõ óðîâíÿõ, îíè äîëæíû ñíà÷àëà ïðîÿ-
âèòüñÿ íà ñàìîì âåðõó, ÷òîáû îðãàíèçà-
öèÿ ìîãëà äâèíóòüñÿ â íóæíîì íàïðàâëå-
íèè. ×òîáû îðãàíèçàöèÿ â öåëîì îáðåëà
íóæíûé õàðàêòåð, íà÷àòü ïåðåìåíû äîë-
æíî âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Ðîëåâûå ìîäå-
ëè âîçíèêàþò íàâåðõó è ïîîùðÿþòñÿ íà
êàæäîì íèæåëåæàùåì óðîâíå.

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ìîæåò
áûòü ðåçóëüòàòîì óíàñëåäîâàííûõ

òåíäåíöèé

Îäíèì èç ãëàâíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå
çàäàþòñÿ â îòíîøåíèè ëèäåðñòâà, è â îñî-
áåííîñòè òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðñò-
âà, ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé: ëèäåðàìè ðîæ-
äàþòñÿ èëè ñòàíîâÿòñÿ? Ýòî – åùå îäíà
âàðèàöèÿ âîïðîñà î ïðåîáëàäàíèè âðîæ-
äåííûõ èëè ïîëó÷åííûõ âñëåäñòâèå âîñ-
ïèòàíèÿ ñâîéñòâ. Êàê íè óäèâèòåëüíî,
èìåþòñÿ äàííûå î òîì, ÷òî íåêîòîðûå
ëþäè îò ðîæäåíèÿ îáëàäàþò áîëåå òðàíñ-
ôîðìèðóþùèì ñòèëåì ëèäåðñòâà, ÷åì
äðóãèå. Â 1995 ã. Ðîóç ïðîâåë îáñëåäîâà-
íèå 100 ïàð ìîíîçèãîòíûõ è äèçèãîòíûõ
áëèçíåöîâ. Ïî äàííûì ñàìîçàïîëíåíèÿ
ÌÎË, ìîíîçèãîòíûå áëèçíåöû ïðîÿâëÿ-
ëè áîëüøå ñõîäñòâà â ñêëîííîñòè ê òðàíñ-
ôîðìèðóþùåìó ñòèëþ ðóêîâîäñòâà, ÷åì
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äèçèãîòíûå. Ýòî íàâîäèò íà ìûñëü, ÷òî íå-
êîòîðûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ íîñÿò ãåíåòè-
÷åñêèé õàðàêòåð. Íàñëåäñòâåííîñòü íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà 40% ðàçëè÷èé. Ñêëîí-
íîñòü êàê ê àêòèâíîìó, òàê è ïàññèâíîìó
óïðàâëåíèþ ìåòîäîì èñêëþ÷åíèÿ, à òàêæå
ëèäåðñòâó-íåâìåøàòåëüñòâó ïåðåäàåòñÿ
ïî íàñëåäñòâó. Ëèøü ïðèìåíèòåëüíî ê
ïðîïîðöèîíàëüíîìó ïîîùðåíèþ íå áûëî
âûÿâëåíî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé íàñëå-
äóåìîñòè (Bass, 1997). Ìàêêàðòè è ñîàâò.
(McCarthy et al., 1998) íàøëè, ÷òî îò 25 äî
50% ðàçëè÷èé â áàëëàõ ïðè ñàìîçàïîëíå-
íèè ÌÎË ìåæäó ìîíîçèãîòíûìè è äèçè-
ãîòíûìè áëèçíåöàìè ìîãóò áûòü îòíåñåíû
íà ñ÷åò íàñëåäñòâåííîñòè (Bass, 1999à).

Íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåí-
íûõ â 1990-õ ãã., ïîêàçûâàþò, ÷òî èçìåíÿ-
þùèå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðû îáíàðó-
æèâàþò ñïåöèôè÷åñêèå ëè÷íîñòíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè. Ñ. Ðîññ è Ë. Îôôåðìàí
(Ross, Offermann, 1997) ïîêàçàëè, ÷òî âû-
ñîêèå ïîêàçàòåëè ïî ÌÎË àññîöèèðóþòñÿ
ñ òàêèìè ÷åðòàìè, êàê ïðàãìàòèçì, âîñïè-
òàííîñòü, æåíñêèå êà÷åñòâà, óâåðåííîñòü
â ñåáå, íèçêèé óðîâåíü êðèòè÷íîñòè è àã-
ðåññèè (Vandenberghe, 1999). Äæ. Õàóýëë
è Á. Àâîëèî (Howell, Avolio, 1993) ñîîá-
ùàþò î ñâÿçè ìåæäó ëè÷íîñòíûìè ñâîé-
ñòâàìè, âîñïðèÿòèåì ëèäåðñòâà è ðóêîâî-
äÿùèì ïîâåäåíèåì, âêëþ÷àÿ âíóòðåííèé
ëîêóñ êîíòðîëÿ, öåëåóñòðåìëåííîñòü,
âíóòðåííþþ óáåæäåííîñòü. Åñëè òî, ÷òî
íåêîòîðûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà àññîöèè-
ðóþòñÿ ñ îïðåäåëåííûì ñòèëåì ëèäåðñò-
âà, ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè,
ãëàâíîé ïðîáëåìîé ïîñëåäóþùèõ èññëå-
äîâàíèé äîëæíà ñòàòü òàêàÿ: íàñëåäóþòñÿ
èëè ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì âîñïèòàíèÿ
ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè? Åñëè êîãäà-íè-
áóäü íà ýòîò âîïðîñ áóäåò äàí èñ÷åðïûâà-
þùèé îòâåò, ìîæíî áóäåò ñóäèòü î òîì,
ÿâëÿåòñÿ ëè ëèäåðñòâî íàñëåäóåìîé èëè
ïðèîáðåòàåìîé ÷åðòîé.

Òðàíñôîðìèðóþùåìó ëèäåðñòâó
ìîæíî íàó÷èòüñÿ

Õîòÿ íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò
î òîì, ÷òî ëèäåðàìè ðîæäàþòñÿ, Á. Áàññ
òâåðäî îòñòàèâàåò ìíåíèå î òîì, ÷òî
òðàíñôîðìèðóþùåìó äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâó ìîæíî íàó÷èòüñÿ. «Òðàíñôîð-
ìèðóþùåìó ëèäåðñòâó ìîæíî íàó÷èòü-
ñÿ, è îíî ìîæåò è äîëæíî âîéòè â êóðñ
ïîäãîòîâêè è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ. Ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèé ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ðóêîâîäè-
òåëåé ëþáîãî óðîâíÿ ìîæíî íàó÷èòü õà-
ðèçìàòè÷íîñòè» (Bass, 1990, c. 27).
Ïî-âèäèìîìó, õàðàêòåðèñòèêè òðàíñ-
ôîðìèðóþùåãî ëèäåðà ðàíî âûó÷èâà-
þòñÿ è çàêðåïëÿþòñÿ. Ïåðâûé ðóêîâîäè-
òåëü ïîäãîòîâêè áóäóùåãî ìåíåäæåðà
ìîæåò ñûãðàòü îãðîìíóþ ðîëü â åãî èëè
åå áóäóùåé êàðüåðå. Òî, ÷åìó ÷åëîâåê íà-
ó÷èòñÿ â ïëàíå ëèäåðñòâà íà ýòîì ýòàïå,
èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå. Ìíîãèå ðó-
êîâîäèòåëè, ïîëó÷èâøèå âûñîêèå áàëëû
ïðè çàïîëíåíèè ÌÎË èõ ïîä÷èíåííûìè,
ñîîáùàëè, ÷òî èõ ïåðâûìè íà÷àëüíèêà-
ìè áûëè ëþäè ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé,
ñòèëü êîòîðûõ îíè ìîãëè êîïèðîâàòü.
Ê íèì ïðèìåíÿëñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîä-
õîä, è îíè ïîëó÷àëè òðåáîâàâøèå îò íèõ
ïðèëîæåíèÿ âñåõ ñèë çàäàíèÿ.

Îò èçìåíÿþùåãî äåéñòâèòåëüíîñòü ëè-
äåðà, ñîãëàñíî äàííûì Êàíåðòà è
Ï. Ëüþèñà (Kuhnert, Lewis, 1987), òðåáó-
åòñÿ ìîðàëüíàÿ çðåëîñòü. Ìîðàëüíûå
ñòàíäàðòû ðîäèòåëåé è îïûò ëèäåðñòâà â
øêîëå è âî âíåó÷åáíîå âðåìÿ ñëóæàò ïðå-
äèêòîðàìè òîãî, íàñêîëüêî òðàíñôîðìè-
ðóþùèì îêàæåòñÿ áóäóùèé ñòèëü ëèäåð-
ñòâà (Bass, 1999b). Á. Àâîëèî è Ãèááîíñ
ïðîâåëè èíòåðâüþèðîâàíèå ðóêîâîäèòå-
ëåé, êîòîðûõ âûñîêî îöåíèâàëè èõ ïîä÷è-
íåííûå. Ýòè ðóêîâîäèòåëè ñîîáùèëè, ÷òî
ðîäèòåëè ñòàâèëè ïåðåä íèìè «òðóäíûå
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çàäà÷è, íî òàêæå îêàçûâàëè ïîääåðæêó
óñèëèÿì áóäóùèõ ëèäåðîâ âíå çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, äîáèâàëèñü èëè íåò òå óñïå-
õà» (Bass, 1999b, c. 14–15). Äðóãèå ðóêîâî-
äèòåëè îïèñûâàëè ñâîèõ ðîäèòåëåé êàê
ëþáÿùèõ, íî òðåáîâàòåëüíûõ è îáëàäàâ-
øèõ âûñîêèìè ñòàíäàðòàìè. Íåñîìíåííî,
â òàêèõ óñëîâèÿõ äåòè ó÷èëèñü òðàíñôîð-
ìèðóþùåìó ñòèëþ ó ñâîèõ ðîäèòåëåé.

Áóäó÷è òâåðäî óâåðåííûì â òîì, ÷òî
ñâîéñòâàì òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðà
ìîæíî íàó÷èòü è ðàçâèòü èõ, Á. Áàññ ðàç-
ðàáîòàë ó÷åáíóþ ïðîãðàììó «Âñåîõâàòû-
âàþùåå ëèäåðñòâî», îáåñïå÷èâàþùóþ
ïîäãîòîâêó è êîíñóëüòèðîâàíèå íà îñíî-
âàíèè äàííûõ ÌÎË. Îáñëåäîâàíèå ÷åðåç
äâà ãîäà ïðîøåäøèõ äàííûé êóðñ ïîêàçà-
ëî íåêîòîðîå óëó÷øåíèå, îñîáåííî â òåõ
îáëàñòÿõ, ãäå ó÷àñòíèêè ñòðåìèëèñü ê
óëó÷øåíèÿì. Îäíàêî Á. Áàññ ïðèçíàåò,
÷òî îáó÷åíèå íå ìîæåò ïðåâðàòèòü ïîë-
íîñòüþ îðèåíòèðîâàííîãî íà âçàèìîäåé-
ñòâèå ëèäåðà â òðàíñôîðìèðóþùåãî.

Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ìîæåò

çàâèñåòü îò êîíòåêñòà

Òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî íå ÿâëÿåòñÿ ïàíàöååé. Â îäíèõ
ñèòóàöèÿõ îíî ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ëó÷øå, ÷åì
â äðóãèõ. Îíî ïëîõî ðàáîòàåò â áþðîêðà-
òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, íå èìåþùèõ âîç-
ìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ. Ëèäåð ìîæåò ïðî-
ÿâèòü òðàíñôîðìèðóþùèå òåíäåíöèè, òî-
ëüêî åñëè åãî ðàáîòà ïîçâîëÿåò åìó èññëå-
äîâàòü, ñòàâèòü äèàãíîç, òâîðèòü. Åñëè
ðàáîòà çàñòàâëÿåò òàêîãî ðóêîâîäèòåëÿ
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ìåëêèõ ïîâñåäíåâ-
íûõ ïðîáëåìàõ, îí áóäåò âûíóæäåí ïðè-
áåãíóòü ê óïðàâëåíèþ ìåòîäîì èñêëþ÷å-
íèÿ. Ó íåãî íå îêàæåòñÿ âðåìåíè è ñèë íà
òî, ÷òîáû îáäóìûâàòü ïåðñïåêòèâû è

ïðåäâèäåòü áóäóùåå, è óæ òåì áîëåå ïåðå-
äàâàòü ýòî ïîä÷èíåííûì.

Êîãäà ôèðìå ïðåäñòîÿò èçìåíåíèÿ,
ðîñò è ìîäåðíèçàöèÿ, òîëüêî òðàíñôîð-
ìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî
ìîæåò ïðèâåñòè ê óñïåõó. Îäíàêî åñëè
ôèðìà ïðåáûâàåò â ñòàáèëüíîì ñîñòîÿ-
íèè, óïðàâëåíèå ìåòîäîì èñêëþ÷åíèÿ áó-
äåò âïîëíå óñïåøíûì è ìîæåò äàæå îêà-
çàòüñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì. Åñëè ïðàâèëà
âïîëíå òî÷íû è îïðåäåëåííû, èíîãäà âî-
âñå íåò ïîòðåáíîñòè â ëèäåðå.

Á. Ïàâàð è Ê. Èñòìàí (Pawar, Eastman,
1997) íàøëè, ÷òî îðãàíèçàöèè ñèëüíî îò-
ëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà â òîì, êàê îíè
âîñïðèíèìàþò òðàíñôîðìèðóþùåå ëè-
äåðñòâî. Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå îòíî-
øåíèå îíî âñòðå÷àåò â îðãàíèçàöèÿõ,
ïðåòåðïåâàþùèõ èçìåíåíèÿ, ðóêîâîäè-
ìûõ îöåíèâàþùèìè ñâîè âîçìîæíîñòè
ãðóïïàìè, èìåþùèìè ïðîñòóþ ñòðóêòó-
ðó èëè ñ êëàíîâûì òèïîì óïðàâëåíèÿ,
êîòîðîå óðàâíèâàåò ñîáñòâåííûå èíòåðå-
ñû ÷ëåíîâ ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè â öåëîì.
Íàèáîëåå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå
òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî âñòðå÷àåò â îðãàíèçàöèÿõ,
äåéñòâóþùèõ ýôôåêòèâíî, íàõîäÿùèõ-
ñÿ â ñòàáèëüíîì è ïðåäñêàçóåìîì ïîëî-
æåíèè, èëè â áþðîêðàòèçèðîâàííûõ,
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ, ðàçäåëåí-
íûõ íà îòäåëåíèÿ îðãàíèçàöèÿõ. Ñòîð-
äåð, Ê. Âàíäåðáåðã è Äõóð (Stordeur, Van-
denberghe, D’hoore, 1999) ïîëàãàþò, ÷òî
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè
íàèìåíåå âîñïðèèì÷èâû ê òðàíñôîðìè-
ðóþùåìó ëèäåðñòâó. Èññëåäîâàíèå, ïðî-
âåäåííîå èìè â íåñêîëüêèõ ãîñïèòàëÿõ,
ïîêàçàëî, ÷òî ðàáîòàþùèå òàì ïðîôåñ-
ñèîíàëû íàñòðîåíû èíäèâèäóàëèñòè÷å-
ñêè è íå îòîæäåñòâëÿþò ñåáÿ ñ îðãàíèçà-
öèåé, ãîñïèòàëåì. Îñîáåííî îòðèöàòåëü-
íî îòíîñèëèñü ê ðóêîâîäèòåëÿì, îòëè÷à-
þùèìñÿ èíäèâèäóàëüíûì ïîäõîäîì, ìå-
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äèöèíñêèå ñåñòðû, îáâèíÿÿ èõ â ôàâîðè-
òèçìå è ïîîùðåíèè íåðàâåíñòâà (Van-
denberghe, 1999). Á. Áàññ ïðèçíàåò, ÷òî
èçìåíÿþùèå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðû
ìîãóò äàæå áûòü îáâèíåíû â íàðóøåíèè
ýòèêè çà òî, ÷òî èñïîëüçóþò ýìîöèîíàëü-
íûå îáðàùåíèÿ.

Ëó÷øåé ïðàêòèêîé
ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîåäèíåíèå

òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðñòâà
ñ îñíîâàííûì íà âçàèìîäåéñòâèè

Ëó÷øèå ëèäåðû ñî÷åòàþò êà÷åñòâà
òðàíñôîðìèðóþùèõ è îðèåíòèðîâàííûõ
íà âçàèìîäåéñòâèå. Òðàíñôîðìèðóþùåå
äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî äîáàâëÿåò
ýôôåêòèâíîñòè îñíîâàííîìó íà âçàèìî-
äåéñòâèè, îäíàêî íå çàìåíÿåò åãî. Ëó÷-
øèì ñî÷åòàíèåì ìîæíî ñ÷èòàòü òðàíñ-
ôîðìèðóþùåå ëèäåðñòâî, äîïîëíÿåìîå
ïðîïîðöèîíàëüíûì âîçíàãðàæäåíèåì.
Ñî÷åòàíèÿ ñ äðóãèìè òèïàìè îñíîâàííî-
ãî íà âçàèìîäåéñòâèè ðóêîâîäñòâà ìåíåå
ýôôåêòèâíû. Êîíöåïöèè âäîõíîâåíèÿ è
âîçíàãðàæäåíèÿ íàèáîëåå âûðàæåíû âî
âñåõ êóëüòóðàõ. Á. Áàññ îòìå÷àë â íåñêî-
ëüêèõ ðàáîòàõ, ÷òî ìåðà òðàíñôîðìèðó-
þùåãî ëèäåðñòâà óâåëè÷èâàåò ìåðó îðè-
åíòèðîâàííîãî íà âçàèìîäåéñòâèå, íî íå
íàîáîðîò. Òàêîé îäíîñòîðîííèé ïðèðîñò
íàáëþäàåòñÿ âî ìíîãèõ êóëüòóðàõ.

Òðàíñôîðìèðóþùåå äåéñòâèòåëüíîñòü
ëèäåðñòâî óíèâåðñàëüíî. Îíî íå èìååò
êóëüòóðíûõ èëè ïîëîâûõ îãðàíè÷åíèé,
îõâàòûâàåò ðàçëè÷íûå òèïû è óðîâíè îð-
ãàíèçàöèé. Òðàíñôîðìèðóþùèå ëèäåðû
âäîõíîâëÿþò ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé íà âû-

õîä çà ïðåäåëû ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ,
óñèëèâàþò îñîçíàíèå èìè òîãî, ÷òî âàæíî,
è ïîìîãàþò èì äîñòè÷ü áîëåå âûñîêèõ
óðîâíåé â èåðàðõèè Ìàñëîó (Bass, 1999à).
Òðàíñôîðìèðóþùèå ëèäåðû îáíàðóæèâà-
þò õàðèçìó, âäîõíîâëÿþò, îáåñïå÷èâàþò
èíòåëëåêòóàëüíóþ ñòèìóëÿöèþ, ïðîÿâëÿ-
þò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Òðàíñôîðìè-
ðóþùåå ëèäåðñòâî â êîðíå îòëè÷íî îò
îñíîâàííîãî íà âçàèìîäåéñòâèè òåì, ÷òî
èäåò äàëüøå òðàíçàêöèé èëè êîíòðàêòîâ.
Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ òðàíñôîðìèðóþ-
ùåå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ìîæåò
ïðèíîñèòü îãðàíè÷åííóþ ïîëüçó, îñîáåí-
íî â ñëó÷àÿõ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ
èëè î÷åíü ñòàáèëüíûõ îðãàíèçàöèé. Òåì
íå ìåíåå äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé
îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëó÷øèé èç âîç-
ìîæíûõ âûáîðîâ è ìîæåò â íåêîòîðûõ àñ-
ïåêòàõ ñî÷åòàòüñÿ ñ îñíîâàííûì íà âçàè-
ìîäåéñòâèè ëèäåðñòâîì. Òðàíñôîðìèðó-
þùåå äåéñòâèòåëüíîñòü ëèäåðñòâî ìîæåò
áûòü òî÷íî èçìåðåíî ñ ïîìîùüþ ÌÎË è
äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ, ïîýòîìó äîïóñêàåò
óñïåøíîå îáó÷åíèå, ðàçâèòèå. Íîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ òðåáóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îò-
âåòèòü íà âîïðîñ î òîì, ïî÷åìó íåêîòîðûå
ëèäåðû ïðîÿâëÿþò áîëåå âûðàæåííûå
òðàíñôîðìèðóþùèå òåíäåíöèè, ÷åì äðó-
ãèå. ×òî èìåííî ðîæäàåò òðàíñôîðìèðóþ-
ùèé ñòèëü ëèäåðñòâà? Ñóùåñòâóþò ñâèäå-
òåëüñòâà òîãî, ÷òî îïûò â ðàííåì äåòñòâå è
â íà÷àëå êàðüåðû ñïîñîáñòâóåò îáðåòåíèþ
óìåíèé òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðà. Îò-
âåò íà âîïðîñ «Ðîæäàþòñÿ ëè ëèäåðàìè
èëè ýòîìó ìîæíî íàó÷èòüñÿ?» áóäåò îïðå-
äåëÿòü ñòåïåíü òîãî, íàñêîëüêî ñëåäóåò
ïðèäàâàòü çíà÷åíèå òðåíèðîâêå êà÷åñòâ
òðàíñôîðìèðóþùåãî ëèäåðà.
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Ïñèõîëîãèÿ è îáùåñòâî

ÝÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ Â ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ:
ÁÐÈÒÀÍÑÊÈÉ ÎÏÛÒ

Í. ÔÎÐÌÀÍ, Ð. ÐÎÓËÇ

Íàéäæåë Ôîðìàí (Nigel Foreman) – ÷ëåí Êîìèòåòà ïî ýòèêå Áðèòàíñêîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåñòâà, ÷ëåí Êîìèòåòà ïîääåðæêè æèâîòíûõ ïðè
Ïñèõîëîãè÷åñêîì îáùåñòâå Äåéñòâóþùåé ïàðòèè ïî ýòè÷åñêèì ïðîöåäó-
ðàì, îðãàíèçàòîð Ãðóïïû ïñèõîëîãèè ýòèêè â Óíèâåðñèòåòå Ìèääëñåêñà.
Îí ÷ëåí Áðèòàíñêîé âîñòî÷íîåâðîïåéñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðóïïû,
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â îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ àêàäåìè÷åñêèõ äàííûõ â ïðåïîäàâàíèè è èññëåäîâàíèè,
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1. Âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå
ìîðàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì

â ïñèõîëîãèè

Êëÿòâà Ãèïïîêðàòà, îáÿçûâàþùàÿ
âðà÷à ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòè÷åñêèõ ïðà-
âèë ïîâåäåíèÿ, áûëà íàïèñàíà äâå ñ ïî-
ëîâèíîé òûñÿ÷è ëåò íàçàä è ñòàëà îáÿçà-
òåëüíûì óñëîâèåì âñòóïëåíèÿ â ìåäè-
öèíñêîå ñîîáùåñòâî. Êëÿòâà îïðåäåëÿ-
ëà ìîðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü âðà÷à è
ïåðåä êîëëåãàìè, è ïåðåä ïàöèåíòàìè.
Îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ïàöèåíòàìè êàñà-
ëèñü äâóõ îñíîâíûõ îáëàñòåé: íåïðè÷è-
íåíèå âðåäà è ñîáëþäåíèå âðà÷åáíîé
òàéíû. Â òåîðèè âñå ýòè÷åñêèå îáÿçàòå-
ëüñòâà âðà÷à ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû
âñåîõâàòûâàþùèì ïðèíöèïîì: «ß áóäó
íàçíà÷àòü ëå÷åíèå, îïèðàÿñü íà ñâîè
ëó÷øèå óìåíèÿ è çíàíèÿ, ðàäè èíòåðå-
ñîâ áîëüíîãî è íèêîãäà – ðàäè íàðóøå-
íèÿ çàêîíà èëè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà».
Ê íåñ÷àñòüþ, îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòîò,
êàçàëîñü áû, ÿñíûé ïðèíöèï îêàçûâàåò-
ñÿ ñëèøêîì ðàñïëûâ÷àòûì, êîãäà ïðè-
ìåíÿåòñÿ â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå, ñâÿ-
çàííîé ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ýòè÷åñêè-
ìè äèëåììàìè.

Íåñîìíåííî, ïñèõîëîãè, êàê è ïðåä-
ñòàâèòåëè äðóãèõ îáëàñòåé íàóêè (Fro-
lov, Yudin, 1986), íåñóò ýòè÷åñêóþ îò-
âåòñòâåííîñòü, âûòåêàþùóþ èç ãóìàí-
íîñòè è çàêîíîâ îáùåñòâà, íåçàâèñèìî
îò èõ äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñôåðå. Òåì íå ìåíåå, êîíòàêòû ïñèõîëî-
ãîâ ñ îáùåñòâîì – ñ êëèåíòàìè è êîëëå-
ãàìè, à òàêæå ïðè ðàáîòå â ëàáîðàòîðèÿõ
ñ èñïûòóåìûìè-ëþäüìè è ñ ïîäîïûò-
íûìè æèâîòíûìè ïðèâîäÿò ê âîçíèêíî-
âåíèþ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì, íîñÿùèõ
ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé ñ
îñîáåííîñòÿìè ïðîôåññèè (Wadeley,
1991).

2. Âëèÿíèå íà ýòèêó
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà

Ïðîôåññèîíàëüíûå ñîîáùåñòâà îáû÷-
íî ñîçäàþò ñîáñòâåííûå ýòè÷åñêèå êî-
äåêñû, îòðàæàþùèå îïòèìàëüíûé óðî-
âåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ê êîòîðîìó
äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ÷ëåíû ñîîáùåñòâà, è
óñòàíàâëèâàþùèå ñòàíäàðòû ïðèåìëå-
ìîãî ìèíèìóìà óñëóã. Öåëÿìè, êîòîðûå
ïðåñëåäóþò òàêèå êîäåêñû, ÿâëÿþòñÿ:

(à) ïîìîùü â ñòàíîâëåíèè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñîîáùåñòâà, ïðèäåðæèâàþùå-
ãîñÿ îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ, ëå÷åíèÿ, óõîäà);

(á) ïîääåðæêà è êîíñóëüòèðîâàíèå îò-
äåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôåññèè;

(â) ïîìîùü ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîîá-
ùåñòâó â îñóùåñòâëåíèè åãî ïîòðåáíî-
ñòåé;

(ã) ôîðìóëèðîâêà ìîðàëüíûõ ïðèíöè-
ïîâ, ïîìîãàþùèõ îòäåëüíûì ïðåäñòàâè-
òåëÿì ïðîôåññèè ðàçðåøàòü ýòè÷åñêèå
äèëåììû (Êàíàäñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
àññîöèàöèÿ (ÊÏÀ), 1991).

Ïî÷åìó âîçíèêàþò äèëåììû?

Ê âîçíèêíîâåíèþ äèëåìì ïðèâîäÿò
ìíîãî÷èñëåííûå ðàçíîîáðàçíûå îáñòîÿ-
òåëüñòâà. Íàïðèìåð, åñëè ïñèõîëîãó
ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü èíòåðåñû ìíîãèõ
êëèåíòîâ (ðàáîòîäàòåëÿ è ðàáîòíèêà, ñî-
öèàëüíûå è þðèäè÷åñêèå ôàêòîðû), îí
ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
âñòàòü íà ÷üþ-òî ñòîðîíó, íå ãîâîðÿ óæå
î æåëàíèè ó÷èòûâàòü ñîáñòâåííûé ôè-
íàíñîâûé èíòåðåñ. Ðåøåíèÿ èíîãäà ïðè-
õîäèòñÿ ïðèíèìàòü íå ñ öåëüþ ïîëíî-
ñòüþ èçáåæàòü âðåäà, à ñòðåìÿñü ê ìèíè-
ìèçàöèè îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé è
ñòðåññà ïîñðåäñòâîì íàèëó÷øèõ âîç-
ìîæíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ìåð.
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Ïðîáëåìà êîíôèäåíöèàëüíîñòè ÷àñòî
îêàçûâàåòñÿ òðóäíî ðàçðåøèìîé, åñëè
ñîõðàíåíèå ñâåäåíèé î êëèåíòå â òàéíå
(îòêàç îò ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëó-
÷åííîé â õîäå ëå÷åíèÿ) ìîæåò ïðèâåñòè ê
ïîòåíöèàëüíî ñåðüåçíûì, à èíîãäà äàæå
îïàñíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ñåìüè êëèåí-
òà èëè åãî ðàáîòîäàòåëÿ, à òàêæå îáùå-
ñòâà â öåëîì. Ñîâåò ïî ìåäèöèíñêèì èñ-
ñëåäîâàíèÿì Âåëèêîáðèòàíèè (Farrar,
2000) èçäàë ðóêîâîäñòâî ïî ýòè÷åñêîìó
èñïîëüçîâàíèþ êîíôèäåíöèàëüíîé èí-
ôîðìàöèè ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ äîâåðèÿ
îáùåñòâà è çàùèòû ïðàâ êëèåíòîâ è çäî-
ðîâûõ èñïûòóåìûõ, ó÷àñòâóþùèõ â èñ-
ñëåäîâàíèÿõ.

Àíàëîãè÷íî, ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ñîïîñòàâëÿòü
êëèíè÷åñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà ñ áîëåå îáùèìè èíòåðåñà-
ìè ñâîåãî íàíèìàòåëÿ – ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, – ñòðåìÿùåãîñÿ, âîçìîæíî,
ê ìèíèìèçàöèè ñòîèìîñòè óñëóã è ðàâíî-
ìó ðàñïðåäåëåíèþ ñðåäñòâ îãðàíè÷åííî-
ãî áþäæåòà. Ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû îñî-
áåííî çàòðóäíÿåòñÿ òåì, ÷òî, óäîâëåòâî-
ðèâ çàïðîñû îäíîãî êëèåíòà, ïðèõîäèòñÿ
îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëåíèè ðåñóðñîâ äðó-
ãèì, èìåþùèì ðàâíûå èëè áîëüøèå ïî-
òðåáíîñòè. Ïñèõîëîã ìîæåò òàêæå çàïî-
äîçðèòü, ÷òî êîëëåãà äåéñòâóåò íåïðî-
ôåññèîíàëüíî: íàïðèìåð, ïðîäîëæàåò
ïðàêòèêîâàòü, áóäó÷è íåñïîñîáíûì ê
ýòîìó âñëåäñòâèå àëêîãîëèçìà; îêàçûâà-
åò íåàäåêâàòíûå óñëóãè èç-çà ïðèìåíå-
íèÿ óñòàðåëûõ ìåòîäîâ; ñîîáùàåò çà âîç-
íàãðàæäåíèå èìåíà ñòðàäàþùèõ äåïðåñ-
ñèåé êëèåíòîâ ïðîèçâîäÿùèì ñîîòâåòñò-
âóþùèå ïðåïàðàòû ôàðìàöåâòè÷åñêèì
êîìïàíèÿì; âñòóïàåò â äèñêðåäèòèðóþ-
ùèå åãî ñåêñóàëüíûå ñâÿçè ñ êëèåíòàìè.
Â êàêîé ìîìåíò, êàêèì ñïîñîáîì è êîìó
äîëæåí ñîîáùèòü îá ýòîì ïñèõîëîã?

Ïðîôåññèîíàëèçì

Ïðèíÿòèå â ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîá-
ùåñòâî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èíäèâèä ïîëó-
÷èë ñîîòâåòñòâóþùåå îïðåäåëåííûì
ñòàíäàðòàì îáðàçîâàíèå è ãîòîâ ïðèäåð-
æèâàòüñÿ ïðåäïèñàííûõ ïðàâèë. Ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî, êàê ïðàâè-
ëî, âûðàáàòûâàåò ïðîöåäóðû äëÿ èñêëþ-
÷åíèÿ èç ñâîåé ñðåäû êîëëåã, íå ñîáëþ-
äàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûé ýòè÷åñêèé
êîäåêñ. Íàöèîíàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå
àññîöèàöèè (â Âåëèêîáðèòàíèè – Áðè-
òàíñêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáùåñòâî) ñî-
÷ëè íåîáõîäèìûì ñîçäàòü êîíñóëüòàöè-
îííûå òåëåôîííûå ñëóæáû äëÿ ñâîèõ
÷ëåíîâ, íóæäàþùèõñÿ â ñîâåòå â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ äèëåìì.

Ñ óñèëåíèåì òåíäåíöèè ê ïðèâàòèçà-
öèè è óìåíüøåíèþ êîíòðîëÿ, ïðîÿâèâ-
øåéñÿ ñ íà÷àëà 1980-õ ãã., à òàêæå ñ ïåðå-
õîäîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ, ñòàëà î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü
â íåêîòîðîé îáùåñòâåííîé çàùèòå îò ýêñ-
öåññîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è îò îòäåëü-
íûõ íåðàçáîð÷èâûõ â ñðåäñòâàõ ñàìî-
ó÷åê. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìåæäó ïðîôåññèîíà-
ëîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè, è êëèåí-
òîì äîëæåí ñóùåñòâîâàòü îáùåñòâåííûé
äîãîâîð, îñíîâàííûé íà âçàèìíîì óâàæå-
íèè è äîâåðèè. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ, îáëàäàþ-
ùèõ îïðåäåëåííîé íåçàâèñèìîñòüþ â
îïðåäåëåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðàâèë:
îò íèõ îæèäàåòñÿ, ÷òî îíè áóäóò ñòàâèòü
áëàãî îáùåñòâà è îòäåëüíûõ åãî ÷ëåíîâ
âûøå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è èíòåðåñîâ
ñâîèõ ÷ëåíîâ. Âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ, ïðè-
âëåêàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëî-
ãîâ, òàêèõ êàê áèçíåñ, ýêñïåðèìåíòàëü-
íûå èññëåäîâàíèÿ, òåðàïèÿ, íåîáõîäèìû
ðóêîâîäñòâî è ðåãóëÿöèÿ ðàäè áëàãà âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ñïåöèàëèñòû
â îáëàñòè ýòèêè, íåñîìíåííî, ìîãóò îáåñ-
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ïå÷èòü ïîääåðæêó è ðóêîâîäñòâî ïðàêòè-
êóþùåìó ïñèõîëîãó, ñòîëêíóâøåìóñÿ ñ
ýòè÷åñêîé äèëåììîé; îíè òàêæå ìîãóò ðå-
êîìåíäîâàòü íàèëó÷øèå ñïîñîáû ïðåäîò-
âðàùåíèÿ ñóäåáíîãî ïðîöåññà. Ýòè÷íîå
ïîâåäåíèå äàåò îùóòèìûå êîììåð÷åñêèå
ïðåèìóùåñòâà, ýòè÷íûé áèçíåñ – ýòî çäî-
ðîâûé áèçíåñ, â ìåíüøåé ìåðå ñòðàäàþ-
ùèé îò ïëîõèõ îòçûâîâ â ïðåññå, ïðåòåí-
çèé è ñóäåáíûõ èñêîâ (Francis, 1994). Ââå-
äåíèå ýòè÷åñêèõ ïðîöåäóð áëàãîïðèÿòíî
îòðàæàåòñÿ íà ïðîÿñíåíèè ðîëåé è ñóùå-
ñòâóþùèõ îãðàíè÷åíèé; îíè íå íîñÿò
äèñöèïëèíàðíîãî õàðàêòåðà (õîòÿ íåæå-
ëàíèå ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòè÷åñêèõ íîðì
ìîæåò âûçâàòü íàêàçàíèå) è ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ñêîðåå ïðîôèëàêòè÷åñêèå è çà-
ùèòíûå ìåðû. Äåéñòâèòåëüíî, ñîáëþäå-
íèå ýòè÷åñêèõ íîðì ïðåäïîëàãàåò íå òî-
ëüêî ðàçðåøåíèå âîçíèêøèõ ïðîáëåì, íî
è ïðåäâèäåíèå âîçíèêíîâåíèÿ ýòè÷åñêè
ïðîòèâîðå÷èâûõ ñèòóàöèé. Áîëåå òîãî,
êîäåêñ ýòèêè ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ñîçäàâàòü ýòè÷íóþ ñðåäó â íàèáîëåå
îáùåì ñìûñëå, îáðàùàÿñü ê ÷óâñòâó ñïðà-
âåäëèâîñòè è ìîðàëè èíäèâèäà, ïîîùðÿÿ
ýòè÷íîå ïîâåäåíèå âî âñåõ îáëàñòÿõ, à íå
ïðèáåãàÿ ê óãðîçå íàêàçàíèÿ çà íàðóøåíèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ
îáëàñòü èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
ýòè÷åñêèì ïðîáëåìàì â ïñèõîëîãèè
(Francis, 1999) è îòðàæàþùèõ ñõîäíûå
ïðîöåññû â áèçíåñå, þðèñïðóäåíöèè è
ìåäèöèíå. Âåñüìà âàæíûì ìîìåíòîì ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ ïðèìåíåíèÿ ýòè÷åñêèõ
ïðèíöèïîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Ìåæäó
1953–1991 ãã. Êàíàäñêàÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêàÿ àññîöèàöèÿ (ÊÏÀ) ïîëüçîâàëàñü êî-
äåêñîì ýòèêè Àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé àññîöèàöèè; âïîñëåäñòâèè áûëî
ðåøåíî, ÷òî «ñóùåñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ â
êóëüòóðíûõ òðàäèöèÿõ ìîãóò áûòü áîëåå
òî÷íî îòðàæåíû â êîäåêñå Made in Cana-
da» (ÊÏÀ, 1991); åùå áîëüøèõ ðàçëè÷èé

ìîæíî îæèäàòü ìåæäó ñèëüíåå îòëè÷àþ-
ùèìèñÿ äðóã îò äðóãà êóëüòóðàìè. Îðãà-
íèçàöèè, íîñÿùèå èíòåðíàöèîíàëüíûé
õàðàêòåð, ïðèäàþò ýòè÷åñêèì ïðîáëå-
ìàì ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Åâðîïåé-
ñêàÿ ôåäåðàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àññî-
öèàöèé ðàñïîëàãàåò ñïåöèàëüíûì ïîä-
ðàçäåëåíèåì ýòèêè. Êðîññêóëüòóðíàÿ
ãàðìîíèçàöèÿ ýòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ïî
îáùåìó ñîãëàñèþ, ïîëåçíà äëÿ çàùèòû
èíòåðåñîâ ïñèõîëîãîâ è èõ êëèåíòîâ âî
âñåõ ñòðàíàõ (Foreman, Colley, 1998, 2001).
Áîëåå òîãî, ðàáîòà Ìåæäóíàðîäíîé êîí-
ôåðåíöèè ïî ãàðìîíèçàöèè (ÌÊÃ) ïîêà-
çàëà, ÷òî âîçìîæíî ñîçäàíèå îáùèõ ýòè-
÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðåãóëèðóþ-
ùèõ îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïëàíè-
ðîâàíèåì, ïðîâåäåíèåì è îñâåùåíèåì
êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèé, â Åâðîïå, ßïî-
íèè è ÑØÀ (ICH, 1997).

Âïðî÷åì, îñòàåòñÿ ñåðüåçíàÿ ïðîáëå-
ìà, êàñàþùàÿñÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí,
êîòîðûå â âûñøåé ñòåïåíè óÿçâèìû äëÿ
íåýòè÷íûõ è ýêñïëóàòàòîðñêèõ èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, â ÷àñò-
íîñòè, èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ ëåêàðñòâ (Nuffield Council on
Bioethics, 2000). Â ýòîì îòíîøåíèè òåð-
ìèí «íàó÷íûé èìïåðèàëèçì» â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ íàèáîëåå òî÷íî îïèñûâàåò
äåéñòâèÿ ðàçâèòûõ ñòðàí.

Íåèçáåæíî ñóùåñòâîâàíèå íå åäèíñò-
âåííîãî ðåøåíèÿ òðóäíûõ ýòè÷åñêèõ
ïðîáëåì èëè äèëåìì. Â îòíîøåíèè íåêî-
òîðûõ èç íèõ âîçìîæíî ñîçäàíèå îáùå-
ïðèíÿòûõ òâåðäûõ ïðàâèë êàê â ïðàêòè÷å-
ñêèõ âîïðîñàõ (íàïðèìåð, õðàíåíèå èñòî-
ðèé áîëåçíè èëè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàí-
íûõ â òå÷åíèå ôèêñèðîâàííîãî ïåðèîäà
âðåìåíè), òàê è â âîïðîñàõ ïðèíöèïèàëü-
íûõ (íàïðèìåð, ïðèçíàíèå ïðèîðèòåòà
áëàãîïîëó÷èÿ èíäèâèäà ïåðåä ïðèîáðåòå-
íèåì íîâûõ çíàíèé). Òåì íå ìåíåå, â îá-
ùåì ñëó÷àå íåâîçìîæíî äàòü îòâåò ïðàê-
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òèêóþùåìó ïñèõîëîãó – êàê áû îí íè æå-
ëàë è íè îæèäàë ïîäîáíîé ðåêîìåíäà-
öèè – îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî îäèí îáðàç
äåéñòâèé ýòè÷åí, à äðóãîé – íåò. Êîðî÷å
ãîâîðÿ, ðåäêî ìîæíî ãîâîðèòü îá àáñî-
ëþòíî ïðàâèëüíîì èëè àáñîëþòíî íåïðà-
âèëüíîì ðåøåíèè. Îáùåñòâî ìåíÿåòñÿ, è
îáùåñòâåííàÿ ïðàêòèêà îïðåäåëÿåò ïðå-
äåëû òîãî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ ýòè÷åñêè ïðèåì-
ëåìûì. Íèêîãäà íåëüçÿ çàðàíåå ãàðàíòè-
ðîâàòü îòñóòñòâèå êðèòèêè ñ ïîçèöèé ýòè-
êè; êðîìå òîãî, ïîäîáíàÿ êðèòèêà èãðàåò
ïîçèòèâíóþ è áëàãîòâîðíóþ ðîëü â îïðå-
äåëåíèè ãðàíèö äîçâîëåííîñòè. ×àñòî òî,
÷òî íà÷èíàåòñÿ êàê âûðàæåíèå ñîìíåíèÿ
â ýòè÷íîñòè, ïðåâðàùàåòñÿ â îáâèíåíèå â
íåïðîôåññèîíàëèçìå è äàæå íåáðåæíî-
ñòè; ìîæåò ïîñëåäîâàòü ñóäåáíûé èñê.
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîä÷åðêèâàåò íåîá-
õîäèìîñòü äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúå-
äèíåíèé ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü â ýòè-
÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ ñâîèì ÷ëåíàì.

Ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ îò-
âåòñòâåííû çà ñëåäóþùåå:

(à) âûðàáîòêà ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, îïðå-
äåëÿþùèõ äîëæíûé ýòè÷åñêèé óðîâåíü;

(á) óñòàíîâëåíèå ìèíèìàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ óñëóã;

(â) íàáëþäåíèå çà ñîáëþäåíèåì êî-
äåêñà è ýôôåêòèâíîå âûÿâëåíèå íàðóøå-
íèé, áûñòðûé è äåéñòâåííûé îòêëèê íà
êðèòèêó è æàëîáû;

(ã) ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàöèé ñâî-
èì ÷ëåíàì ïî âîïðîñàì ýòèêè;

(ä) îçíàêîìëåíèå ñâîèõ ÷ëåíîâ ñ íî-
âûìè äîñòèæåíèÿìè â ñîîòâåòñòâóþùåé
îáëàñòè.

Ðåêîìåíäàöèè â îáëàñòè ýòèêè ïóáëè-
êóþòñÿ âñåìè ãëàâíûìè ïñèõîëîãè÷å-
ñêèìè îáùåñòâàìè, òàêèìè, êàê Àìåðè-
êàíñêàÿ è Êàíàäñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå
àññîöèàöèè. 102 îáÿçàòåëüíûõ ïîëîæå-
íèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûå íà îáùåäîñòóï-
íîì àìåðèêàíñêîì àíãëèéñêîì, èçäàíû

ïåðâîé èç íèõ (Nagy, 1999); âòîðàÿ ñî-
ïðîâîäèëà ñâîþ ïóáëèêàöèþ (CPA,
1991) ïåðå÷íåì ïðèìåðîâ íàèáîëåå ÷àñòî
âîçíèêàþùèõ äèëåìì. Ýòî ïðåâîñõîä-
íûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë äëÿ ñòóäåíòîâ è
àñïèðàíòîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îáùåñòâà,
êàê ïðàâèëî, óäåëÿþò âíèìàíèå äâóì
îñíîâíûì îáëàñòÿì: ïðîôåññèîíàëüíîé
ïðàêòèêå (êëèíè÷åñêîé, îáðàçîâàòåëü-
íîé, â îáëàñòè áèçíåñà è ïðîôåññèîíàëü-
íîé îðèåíòàöèè, þðèäè÷åñêîé è êîíñóëü-
òàòèâíîé) è ïðåïîäàâàíèþ è èññëåäîâà-
íèÿì. Ýòè îáëàñòè âî ìíîãîì ïåðåñåêà-
þòñÿ, à ïîòîìó èìåþò îáùèå ýòè÷åñêèå
ïîäõîäû, õîòÿ íåêîòîðûå ïðîáëåìû íî-
ñÿò ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð (ýòè âîïðî-
ñû áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå).

Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ

Áðèòàíñêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáùåñòâî
(BPS) èìååò êîìèòåò ïî ýòèêå, êîòîðûé íå-
äàâíî âûðàáîòàë ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïñèõî-
ëîãîâ â äîïîëíåíèå ê ñóùåñòâóþùåìó êî-
äåêñó ïîâåäåíèÿ. Îòäåëüíî ðàññìàòðèâà-
þòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ýêñïåðèìåíòà-
ìè íà æèâîòíûõ. Äåéñòâèå êîäåêñà ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñåõ ïñèõîëîãîâ; îñîáîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ÷åòûðåì òåìàì:

(à) Óâàæåíèå ïðàâ è äîñòîèíñòâà ÷åëî-
âåêà; îáåñïå÷åíèå è îõðàíà ïðàâà íà òàé-
íó ëè÷íîé æèçíè, êîíôèäåíöèàëüíîñòü,
ñàìîîïðåäåëåíèå è àâòîíîìèþ (â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè îáÿçàòå-
ëüñòâàìè è çàêîíîì), ðàâíûå ïðàâà êëè-
åíòà âíå çàâèñèìîñòè îò ðàñû, ðåëèãèè
èëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæå-
íèÿ. Äëÿ ëþáûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îöåíîê,
âìåøàòåëüñòâ, ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèÿõ
òðåáóåòñÿ èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå
êëèåíòà/èñïûòóåìîãî; âñå êëèåíòû/èñïû-
òóåìûå äîëæíû çíàòü î òîì, ÷òî âîëüíû â
ëþáîé ìîìåíò îòêàçàòüñÿ, íå ïðèâîäÿ
îñíîâàíèé, îò êîíòàêòîâ ñ ïðîôåññèîíà-
ëîì èëè îò ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèè.
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(á) Êîìïåòåíòíîñòü – îáåñïå÷åíèå âû-
ñîêèõ ñòàíäàðòîâ, ìàêñèìàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå çíàíèé è îïûòà ïðîôåññèîíàëà,
îêàçàíèå òîëüêî òåõ óñëóã, êîòîðûå ïðî-
ôåññèîíàë êîìïåòåíòåí îêàçûâàòü. Îò-
âåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííûé ïîñòîÿí-
íûé ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò; îòêàç îò
ïðàêòèêè â ñëó÷àå, åñëè êâàëèôèêàöèÿ
èëè ñïîñîáíîñòü ñîñòàâèòü ñóæäåíèå íå-
äîñòàòî÷íû.

(â) Îòâåòñòâåííîñòü – ïðåäîòâðàùåíèå
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, ñëåäîâàíèå âûñîêèì
ñòàíäàðòàì, îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû
óñëóãè èëè çíàíèÿ ïñèõîëîãà íå èñïîëü-
çîâàëèñü âî âðåä èëè íå ïî íàçíà÷åíèþ,
ïðèíÿòèå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà íå-
îáõîäèìîå ïðîäîëæåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûõ óñëóã êëèåíòó (ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî
îòâåòñòâåííîñòü íå ïðåêðàùàåòñÿ ñ ôîð-
ìàëüíûì ïðåêðàùåíèåì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîíòàêòîâ).

(ã) ×åñòíîñòü â èññëåäîâàíèÿõ, â îáó÷å-
íèè è â ïðàêòèêå; òî÷íîå óêàçàíèå íà
ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò ïñèõîëîã; îáÿçàí-
íîñòü îáúåêòèâíî êðèòèêîâàòü ïðîôåññè-
îíàëüíûå äåéñòâèÿ êîëëåã; ïðèçíàíèå íå-
îáõîäèìîñòè òî÷íîñòè; èçáåãàíèå îáìàíà,
óâàæåíèå ê óñëîâèÿì êîíòðàêòà, äîëæíîå
âíèìàíèå ê ôèíàíñîâûì ïîñëåäñòâèÿì
ïðîôåññèîíàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Íå âî âñåõ òåðàïåâòè÷åñêèõ, ó÷åáíûõ è
êîíñóëüòàöèîííûõ ñèòóàöèÿõ áûâàåò âîç-
ìîæíî èçáåæàòü íåðàâåíñòâà îòíîøåíèé,
ïðèâîäÿùåãî ê çàâèñèìîñòè êëèåíòà; ýòîò
ôàêò íå äîëæåí îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûì, è
èç íåãî íå ñëåäóåò èçâëåêàòü ïîëüçû. Ñó-
ùåñòâîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ êîíòàêòîâ
(êîãäà ïñèõîëîã íåñåò ðàçíóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü ïåðåä ðàçíûìè êëèåíòàìè â îäíîé è
òîé æå ñèòóàöèè) äîëæíî ÿñíî îãîâàðèâà-
òüñÿ â öåëÿõ èçáåæàíèÿ êîíôëèêòà èíòåðå-
ñîâ. Äýâèä Ãðèí ñîçäàë âåñüìà ïîëåçíûé
âèäåîôèëüì íà òåìó ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì â
êëèíè÷åñêîì íàáëþäåíèè (Green, 2003).

Ïðèâåäåííûå âûøå ïðèíöèïû ïî-
äðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ â èñõîäíîì äî-
êóìåíòå (BPS, 1996), íî òðåáóþò îáñóæ-
äåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ. ×òî
êàñàåòñÿ âçàèìíîé çàâèñèìîñòè óêàçàí-
íûõ ÷åòûðåõ ïðèíöèïîâ, Ýòè÷åñêèé êî-
äåêñ BPS ãëàñèò:

«Íåîáõîäèìî ïðèçíàòü, ÷òî âñåãäà ñó-
ùåñòâóåò âûðàæåííàÿ âçàèìíàÿ çàâèñè-
ìîñòü è âîçìîæíûå ïðîòèâîðå÷èÿ â ïðè-
ìåíåíèè ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýòè÷åñêèõ
ïðèíöèïîâ. Äëÿ ïñèõîëîãîâ ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ðàçðåøåíèå ýòè÷åñêîé ïðîáëåìû èëè
äèëåììû òðåáóåò ðàçìûøëåíèé è íåðåä-
êî äèàëîãà ñ êëèåíòàìè è êîëëåãàìè, âçâå-
øåííîãî ïðèìåíåíèÿ ðàçíûõ ýòè÷åñêèõ
ïðèíöèïîâ. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé è äåéñò-
âèÿ íåîáõîäèìû, äàæå åñëè âñå åùå îñòà-
þòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ. Âî âíèìàíèå òàêæå
äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âðåìåííûå ðàìêè.
Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîáëåìû ëó÷øå âñåãî ðàç-
ðåøàþòñÿ ïóòåì îòêðûòîé äèñêóññèè ñ
òåìè, êîãî êàñàåòñÿ ðåøåíèå; ïñèõîëîãè
äîëæíû èçáåãàòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé åäè-
íîëè÷íî. Ðàññìîòðèì èëëþñòðèðóþùóþ
ýòî ñèòóàöèþ. Ïðåäïîëîæèì, êëèåíò ñî-
îáùàåò ïñèõîëîãó âî âðåìÿ ëå÷åíèÿ, ÷òî
èñïûòûâàåò ñóèöèäàëüíûå íàìåðåíèÿ.
Áûëî áû íàðóøåíèåì ýòèêè ñî ñòîðîíû
ïñèõîëîãà ñîîáùèòü îá ýòîì ñåìüå êëèåí-
òà áåç åãî ñîãëàñèÿ. Òåì íå ìåíåå âàæ-
íîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ ñåìüè ìîæåò áûòü
îáñóæäåíà ñ êëèåíòîì. Èíîãäà þðèäè÷å-
ñêèå ôîðìàëüíîñòè ïðèíóæäàþò ê îïðå-
äåëåííûì äåéñòâèÿì: ñóä ìîæåò çàòðåáî-
âàòü èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùóþñÿ â èñòî-
ðèè áîëåçíè; îäíàêî äàæå â òàêèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ ñî ñòîðîíû ïñèõîëîãà áûëî áû
íåýòè÷íî ïðåäñòàâëÿòü ñâåäåíèÿ, íå ïîëó-
÷åííûå èì ëè÷íî â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ êëè-
åíòà. Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ íåñîìíåííûé îáùåñòâåííûé èí-
òåðåñ, êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè,
ïîëó÷åííîé ïñèõîëîãîì îò êëèåíòà, äîë-
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æíà ñîõðàíÿòüñÿ. Ïàöèåíòû äîëæíû
èìåòü ñâîáîäíûé äîñòóï êî âñåì çàïèñÿì,
êàñàþùèìñÿ êóðñà ëå÷åíèÿ».

Ì. Âàðíîê (Warnock, 1999) óêàçûâàåò,
÷òî õîòÿ ðåøåíèÿ ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ
èãðàþò âàæíóþ ðîëü, ïåðñîíàëüíàÿ ìî-
ðàëü èìååò âåäóùåå çíà÷åíèå; êîäåêñû
íåîáõîäèìû, íî íå ìåíåå íåîáõîäèìà
ìîòèâàöèÿ ê èõ ñîáëþäåíèþ.

3. Ïðîáëåìû, êîòîðûå ÷àñòî ñòàâÿòñÿ
ïåðåä êîíñóëüòàíòàìè

â âîïðîñàõ ýòèêè Áðèòàíñêîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåñòâà

Áðèòàíñêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáùå-
ñòâî ëþáåçíî ïðåäîñòàâèëî êëàññèôèêà-
öèþ çàïðîñîâ, ïîëó÷àåìûõ èì. Ìíîãèå
îáðàùåíèÿ îòðàæàþò íàèâíûå âçãëÿäû íà
ïñèõîëîãèþ, äðóãèå ÿâëÿþòñÿ âûðàæåíè-
åì ãíåâà èëè ðàçî÷àðîâàíèÿ, íåêîòîðûå
íîñÿò õàðàêòåð «Ïñèõîëîã À ñäåëàë òî-òî
è òî-òî… Ýòè÷íî ëè ýòî?». Áûâàþò çàïðî-
ñû, ñòàâÿùèå ïîä ñîìíåíèå êâàëèôèêà-
öèþ ïñèõîëîãà. Ìíîãèå îáðàùåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ-ïñèõîëîãîâ ê ñâîåìó ñîîá-
ùåñòâó êàñàþòñÿ ñëåäóþùåãî:

(1) Êëèåíò è îáùåñòâåííûå èíòåðå-
ñû. Íàáëþäàÿ çà ðåáåíêîì íà óðîêå, ñïå-
öèàëèñò â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè ñòîëêíóëñÿ ñ íåïðèåìëåìûì ïî-
âåäåíèåì ó÷èòåëÿ, îáðàùàâøåãîñÿ ê ó÷å-
íèêàì ñ óãðîçàìè. Ïñèõîëîã áûë îçàáî-
÷åí òåì, ÷òî ôîðìàëüíàÿ æàëîáà ñ åãî
ñòîðîíû óìåíüøèò äîâåðèå ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî êîëëåêòèâà ê ïñèõîëîãàì è èõ ðà-
áîòå â øêîëå. (Ïîëó÷åííûé ñîâåò çàêëþ-
÷àëñÿ â ñëåäóþùåì: ïîïûòàòüñÿ ïîáåñå-
äîâàòü ñ êîíêðåòíûì ó÷èòåëåì; åñëè ýòî
îêàæåòñÿ íåâîçìîæíûì èëè áåçóñïåø-
íûì, íåîáõîäèìî ñîîòíåñòè áëàãîïîëó-
÷èå äåòåé ñ äîâåðèåì ó÷èòåëüñêîãî êîë-
ëåêòèâà.)

(2) Âåäåíèå çàïèñåé. Ñêîëüêî âðåìåíè
äîëæíû õðàíèòüñÿ àðõèâû ïîñëå ïðåêðà-
ùåíèÿ ïñèõîëîãîì ÷àñòíîé ïðàêòèêè?
Ìîæåò ëè ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ
íàñòàèâàòü íà îçíàêîìëåíèè ñ çàïèñÿìè
ïñèõîëîãà î åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ äåé-
ñòâèÿõ, èìåâøèõ ìåñòî áîëåå ïÿòè ëåò íà-
çàä? (Ñîâåò çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî â ïåð-
âîì ñëó÷àå ïñèõîëîã ìîæåò ñîêðàòèòü
îáúåì ñîõðàíÿåìûõ â àðõèâå äàííûõ, íî
îá ýòîì ñëåäóåò ïðîèíôîðìèðîâàòü êëè-
åíòîâ; âî âòîðîì ñëó÷àå íåâîçìîæíî äàòü
îäíîçíà÷íîé ðåêîìåíäàöèè, íî åñëè ñîîò-
âåòñòâóþùåå ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ íå èìååò îñîáûõ ïîëíîìî÷èé íà îçíà-
êîìëåíèå ñ àðõèâîì, îíî íå èìååò ïðàâà
íàñòàèâàòü íà òàêîì îçíàêîìëåíèè.)

(3) Äîíîñ è êîíôèäåíöèàëüíîñòü.
Îáÿçàí ëè ïñèõîëîã ñîîáùàòü âëàñòÿì,
åñëè ðîäèòåëè åãî êëèåíòà îêàçûâàþò-
ñÿ íåçàêîííûìè èììèãðàíòàìè â Âåëè-
êîáðèòàíèþ? (Ñîâåò: íåò.)

(4) Îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è êîíô-
ëèêò èíòåðåñîâ. Æåíùèíà îáðàòèëàñü çà
ñîâåòîì ïî ïîâîäó âëèÿíèÿ, êîòîðîå îêà-
çûâàåò íà åå áðàòà êîíñóëüòèðóþùèé
ïñèõîëîã. Îáðàòèâøàÿñÿ çà ñîâåòîì èíòå-
ðåñîâàëàñü, äîïóñòèìî ëè ïñèõîëîãó êîí-
ñóëüòèðîâàòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
åãî áëèçêèì äðóãîì. Áðàò æåíùèíû ñòàë
îòêàçûâàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî
øàãè â ëþáîé îáëàñòè áåç ðåêîìåíäàöèè
ïñèõîëîãà. Æåíùèíà áûëà îçàáî÷åíà òåì,
÷òî, ñëåäóÿ ðåêîìåíäàöèÿì, êîòîðûå äàåò
ïñèõîëîã, åå áðàò îêàçûâàåòñÿ èçîëèðî-
âàííûì îò ñîáñòâåííîé ñåìüè. (Ñîâåò çà-
êëþ÷àëñÿ â ñëåäóþùåì: íóæíî ñâÿçàòüñÿ
ñ êîíñóëüòèðóþùèì ïñèõîëîãîì è ïîñòà-
ðàòüñÿ ïîëó÷èòü åãî ïîääåðæêó â ðàçðå-
øåíèè âîçíèêøèõ ïðîáëåì; â ñëó÷àå íå-
áëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà ïðåäóïðåäèòü
ïñèõîëîãà î òîì, ÷òî ñåìüÿ åãî êëèåíòà
áóäåò âûíóæäåíà îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â
Áðèòàíñêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáùåñòâî.)
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Ýòè÷åñêèå êîäåêñû ñëåäóåò ðåãóëÿðíî
îáíîâëÿòü. Îíè äîëæíû îïåðàòèâíî ðåà-
ãèðîâàòü íà òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîðûâû è
òåíäåíöèè. Â ïîñëåäíèå ãîäû äëÿ îí-ëàé-
íîâîé òåðàïèè âñå àêòèâíåå èñïîëüçóåòñÿ
Èíòåðíåò; ýòî ñîçäàåò íîâûå îñòðûå
ïðîáëåìû â ñâÿçè ñ êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòüþ è âîçìîæíîñòüþ âûïîëíåíèÿ ìåäè-
öèíñêîãî äîëãà ïðè çàî÷íîì îáùåíèè
êëèåíòà è ïñèõîëîãà. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ
îáúåêòîì äåáàòîâ ñòàë èíòåðåñ ê âîçâðà-
ùåííûì âîñïîìèíàíèÿì (ïðåäïîëîæèòå-
ëüíî ïîäàâëåííûì âîñïîìèíàíèÿì î ëè÷-
íûõ ïåðåæèâàíèÿõ, êîòîðûå ïàöèåíò «îò-
êðûâàåò äëÿ ñåáÿ» â ïðîöåññå òåðàïèè –
çà÷àñòóþ òåðàïèè â ñâÿçè ñ ïîäîçðåíèåì
íà ïåðåæèòîå â äåòñòâå ñåêñóàëüíîå íàñè-
ëèå). Òàêèå âîñïîìèíàíèÿ ìîãóò áûòü âû-
ìûøëåííûìè, âûçâàííûìè äåéñòâèÿìè
ïñèõîëîãà, ñòðåìÿùåãîñÿ íàéòè ñâèäåòå-
ëüñòâà íàñèëèÿ. Äåëàþòñÿ ïðåäïîëîæå-
íèÿ, ÷òî îïðåäåëåííûå ïîâåäåí÷åñêèå
ñèíäðîìû (íàïðèìåð íåêîòîðûå íàðóøå-
íèÿ ïèòàíèÿ), ñâÿçûâàåìûå ñ ñåêñóàëü-
íûì íàñèëèåì â äåòñòâå, âûÿâëÿþòñÿ â ðå-
çóëüòàòå íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ ïñèõîëîãà
è ñêðûòîãî ïîîùðåíèÿ ôàíòàçèé, à íå èñ-
òèííûõ âîñïîìèíàíèé. Ïñèõîëîãàì ñëå-
äóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîíèìàòü, ÷òî ïî-
ëó÷àåìûå îò ïàöèåíòà ñâèäåòåëüñòâà –
ýòî èõ ñîáñòâåííàÿ ðåàëüíîñòü, êîòîðîé
îíè âïðàâå îáëàäàòü, à ñ äðóãîé – ó÷èòû-
âàòü, ÷òî íèêàêîå âîñïîìèíàíèå î ïðåä-
ïîëîæèòåëüíî èìåâøèõ ìåñòî ïåðåæèâà-
íèÿõ íå ìîæåò áûòü ïðèçíàíî èñòèííûì
âîññòàíîâëåííûì âîñïîìèíàíèåì áåç êà-
êèõ-òî íåçàâèñèìûõ ïîäòâåðæäàþùèõ
ñâèäåòåëüñòâ (BPS, 2000à).

Íåäàâíèé ñëó÷àé, âûçâàâøèé ïðîòèâî-
ðå÷èâûå âûñêàçûâàíèÿ, êàñàëñÿ êëèíè÷å-
ñêîãî ïñèõîëîãà, êîòîðîãî äèñöèïëèíàð-
íûé òðèáóíàë ïðèçíàë âèíîâíûì â ñåêñó-
àëüíûõ äîìîãàòåëüñòâàõ è ñåêñóàëüíîé
ýêñïëóàòàöèè íåñêîëüêèõ ïàöèåíòîê.

Ïñèõîëîã, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü, ÿâëÿëñÿ
ðóêîâîäèòåëåì ïîäãîòîâêè êëèíè÷åñêèõ
ïñèõîëîãîâ è çàñëóæåííûì ÷ëåíîì BPS
(ïî÷åòíîå çâàíèå, ïðèñóæäàåìîå çà âêëàä
â èññëåäîâàíèÿ). Íå áûëî íèêàêèõ ñîìíå-
íèé â òîì, ÷òî äàííûé ïñèõîëîã âåë ñåáÿ
íåýòè÷íî, ñîâåðøèâ íåñêîëüêî ñåðüåçíûõ
ïðåãðåøåíèé. Ðàçíîãëàñèÿ âîçíèêëè â
ñâÿçè ñ òåì, êàê åãî äåëî ðàçáèðàëîñü äèñ-
öèïëèíàðíûì êîìèòåòîì îáùåñòâà. Èñê-
ëþ÷åíèå èç BPS îñòàâèëî áû âèíîâíîìó
âîçìîæíîñòü ïðîäîëæàòü ÷àñòíóþ ïðàê-
òèêó êëèíè÷åñêîãî ïñèõîëîãà è ðåêëàìè-
ðîâàòü ñâîè óñëóãè (ïîñêîëüêó â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ â Âåëèêîáðèòàíèè íåò îáÿçà-
òåëüíîé óñòàíîâëåííîé çàêîíîì ðåãèñò-
ðàöèè ïñèõîëîãîâ). Òðèáóíàë ñ÷åë ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûì îñòàâèòü âèíîâíîãî (êîòî-
ðûé âçÿë íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä BPS
â áóäóùåì íå ïðàêòèêîâàòü êëèíè÷åñêóþ
ïñèõîëîãèþ) ïîä íàäçîðîì. Ìíîãèå ÷ëåíû
BPS è ïîñòðàäàâøèå ñî÷ëè, ÷òî ñîõðàíå-
íèå ÷ëåíñòâà â BPS îçíà÷àåò îïðàâäàíèå
åãî ïðåæíåãî ïîâåäåíèÿ (èíîé âçãëÿä ñî-
äåðæèòñÿ â ïóáëèêàöèÿõ Ïèëãðèìà (Pilg-
rim, 1999) è Ãàððåòà (Garrett, 1999)). Âïðî-
÷åì, âèíîâíûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ æèâåò çà
ïðåäåëàìè Âåëèêîáðèòàíèè, ãäå åãî ðåãè-
ñòðàöèÿ è ïðàêòèêà íå çàâèñÿò îò BPS.

4. Ïðîáëåìû, ÷àñòî âîçíèêàþùèå
ïåðåä óíèâåðñèòåòñêèìè êîìèòåòàìè

ïî ýòèêå

Ðàññìîòðèì òåïåðü, êàê íà ïñèõîëîãè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ
Âåëèêîáðèòàíèè âëèÿþò óíèâåðñèòåò-
ñêèå êîìèòåòû ïî ýòèêå.

Óíèâåðñèòåòû è èññëåäîâàíèÿ:
îòâåòñòâåííîñòü ñòóäåíòîâ

è ïåðñîíàëà

Ñòàëî îáùåïðèíÿòûì, ÷òî ñòóäåíòû è
ïåðñîíàë óíèâåðñèòåòñêèõ îòäåëåíèé
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ïñèõîëîãèè íå òîëüêî ó÷àò è ó÷àòñÿ, íî è
ñîâìåñòíî ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå ïîëó÷å-
íèÿ çíàíèé âñåâîçìîæíûìè ýêñïåðèìåí-
òàëüíûìè ìåòîäàìè. Òàêîé ïîäõîä îçíà-
÷àåò, ÷òî è ïðåïîäàâàòåëè, è ñòóäåíòû
ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé îáÿçàíû
ñîáëþäàòü ïðèíöèïû ýòèêè.

Ïñèõîëîãè ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðèíöè-
ïîâ, ïðèíÿòûõ Áðèòàíñêèì ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì îáùåñòâîì (BPS, 1996), è ðóêîâîä-
ñòâóþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì ïîëîæåíè-
åì, ñîãëàñíî êîòîðîìó èññëåäîâàíèÿ
äîëæíû «ó÷èòûâàòü èíòåðåñû âñåõ ó÷à-
ñòíèêîâ; äîñòóïíàÿ ïðåäâèäåíèþ óãðîçà
èõ ïñèõîëîãè÷åñêîìó áëàãîïîëó÷èþ,
çäîðîâüþ, âçãëÿäàì èëè äîñòîèíñòâó
äîëæíà áûòü óñòðàíåíà». Êðîìå òîãî,
«èññëåäîâàòåëè äîëæíû ó÷èòûâàòü, ÷òî
â ìóëüòèêóëüòóðíîì, ìóëüòèýòíè÷åñêîì
îáùåñòâå, ïðèâëåêàÿ â êà÷åñòâå èñïûòó-
åìûõ ëþäåé ðàçíîãî âîçðàñòà, ïîëà è ñî-
öèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, îíè ìîãóò íå îá-
ëàäàòü äîñòàòî÷íûìè çíàíèÿìè î ïî-
ñëåäñòâèÿõ èññëåäîâàíèÿ äëÿ åãî ó÷àñò-
íèêîâ». Ñëåäóåò òàêæå ïîìíèòü, ÷òî
«ëó÷øèìè ñóäüÿìè â òîì, íå íàíåñåò ëè
èññëåäîâàíèå îáèäó, ìîãóò áûòü ïðåä-
ñòàâèòåëè òîé ïîïóëÿöèè, èç êîòîðîé íà-
áèðàþòñÿ èñïûòóåìûå». Íåîáõîäèìî
èìåòü â âèäó, ÷òî «ïñèõîëîã, êîòîðûé íà-
õîäèò, ÷òî äðóãîé ïñèõîëîã èëè èññëåäî-
âàòåëü ïðîâîäèò ðàáîòó â íàðóøåíèå
ïðèâåäåííûõ âûøå ïðèíöèïîâ, äîëæåí
ïîáóäèòü ñâîåãî êîëëåãó ïåðåñìîòðåòü
ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ».

Ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà
è ñòóäåíòîâ ïîääåðæèâàåòñÿ ñîîòâåòñò-
âåííî ñîçäàííûìè êîìèòåòàìè.

Õàðàêòåð è ïðîöåäóðà ñîçäàíèÿ
óíèâåðñèòåòñêèõ êîìèòåòîâ ïî ýòèêå

Îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêîé, õîòÿ ïîêà è
íå ïîäêðåïëåííîé çàêîíîäàòåëüíî, â Âå-
ëèêîáðèòàíèè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå

ëþáîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà, ïðå-
äóñìàòðèâàþùåãî ó÷àñòèå èñïûòóå-
ìûõ-ëþäåé, êîìèòåòîì ïî ýòèêå, çàäà÷åé
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îõðàíà ïðàâ, áåçîïàñ-
íîñòè è áëàãîïîëó÷èÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
èññëåäîâàíèÿ (Department of Health, 1991).

Ñóùåñòâóþò ìåñòíûå êîìèòåòû èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ýòèêè (ÌÊÈÝ), â ÷èñëî
êîòîðûõ âõîäÿò óíèâåðñèòåòñêèå êîìè-
òåòû ïî ýòèêå. Íåäàâíî ñîçäàíû Îáúåäè-
íåííûå êîìèòåòû èññëåäîâàòåëüñêîé
ýòèêè (ÎÊÈÝ), ðàññìàòðèâàþùèå ïðåä-
ëîæåíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ èññëåäîâàíèé â
ïðåäåëàõ ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàñïîëîæå-
íèÿ ïÿòè èëè áîëåå ÌÊÈÝ (Department of
Health, 1997b). ÌÊÈÝ íå îáëàäàåò âëà-
ñòüþ òðåáîâàòü ïåðåñìîòðà ïðîãðàìì,
óæå îäîáðåííûõ ÎÊÈÝ, íî ìîæåò, åñëè
îáñòîÿòåëüñòâà òîãî òðåáóþò, íàëîæèòü
íà ïðîãðàììó âåòî.

Ñîñòàâ ÌÊÈÝ ìîæåò ìåíÿòüñÿ, îäíà-
êî ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîåêòîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé îí âêëþ÷àåò
îáû÷íî ïñèõîëîãîâ, ïî âîçìîæíîñòè
ïðåäñòàâëÿþùèõ äðóãîå íàïðàâëåíèå â
íàóêå. Íàïðèìåð, ÷ëåíàìè êîìèòåòà ìî-
ãóò áûòü ïðåäñòàâèòåëè êëèíè÷åñêîé,
âîçðàñòíîé, ñîöèàëüíîé è ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ïñèõîëîãèè. Â êîìèòåò äîëæåí
âõîäèòü ñòàòèñòèê, êîòîðûé ìîæåò îöå-
íèâàòü àäåêâàòíîñòü àíàëèçà äàííûõ ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíûõ è îáñåðâàöèîííûõ ïðî-
ãðàìì (Williamson et al., 2000). Ï. Ìàð-
÷àíò èç óíèâåðñèòåòà Ëèäñà ïðåäñòàâèë
èíòåðåñíûé îò÷åò î ïåðâîì ãîäå ñâîåé
ðàáîòû â ÌÊÈÝ (Marchant, 2003). Ïîëåç-
íûì ÿâëÿåòñÿ òàêæå ó÷àñòèå þðèñòà, êî-
òîðûé ìîã áû äàâàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ
êîíñóëüòàöèþ ïî ïîâîäó ãàðàíòèé áåçî-
ïàñíîñòè ýêñïåðèìåíòàòîðîâ è ïðàâ èñ-
ïûòóåìûõ, ðàâíî êàê è î ëåãàëüíûõ ïî-
ñëåäñòâèÿõ ñïîðíûõ ïðåäëîæåíèé. Áîëü-
øîå çíà÷åíèå èìååò ó÷àñòèå â ðàáîòå êî-
ìèòåòà íåïðîôåññèîíàëîâ (ëèö, íå
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èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê ïñèõîëîãèè),
ìíåíèå êîòîðûõ ìîæåò îòðàæàòü âçãëÿ-
äû ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàì-
ìû. Îñîáåííî ïðèâåòñòâóåòñÿ ó÷àñòèå
ñòóäåíòîâ, ïîñêîëüêó â óíèâåðñèòåòàõ
Âåëèêîáðèòàíèè îíè ñîñòàâëÿþò íàèáîëü-
øèå ãðóïïû èñïûòóåìûõ. ÌÊÈÝ èçäàþò
ðåêîìåíäàöèè äëÿ îáðàùàþùèõñÿ (De-
partment of Health, 1997à), òàê æå êàê
ôîðìû çàÿâîê â êîìèòåò ïî ýòèêå äëÿ òåõ,
êòî ïðåäñòàâëÿåò ñâîè èññëåäîâàòåëü-
ñêèå ïëàíû äëÿ ýòè÷åñêîé îöåíêè.

Âåðîÿòíî, íàèáîëåå âàæíûìè òðåáî-
âàíèÿìè ê ëþáîé çàÿâêå ÿâëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå:

(1) ßñíîå è òî÷íîå îïèñàíèå ïðåäëàãà-
åìîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà. Îíî
äîëæíî áûòü ñäåëàíî êðàòêî, â îáùåïî-
íÿòíûõ âûðàæåíèÿõ áåç æàðãîíà è òåõ-
íè÷åñêèõ òåðìèíîâ, òàê ÷òî åãî ìîãëè áû
ñ ëåãêîñòüþ ïîíÿòü íå ÿâëÿþùèåñÿ ýêñ-
ïåðòàìè ÷ëåíû ÌÊÈÝ.

(2) Óêàçàíèå íà ïðåäïîëàãàåìóþ öåí-
íîñòü èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå íåîáõîäè-
ìûå íàó÷íûå îáîñíîâàíèÿ. Åñëè èññëå-
äîâàíèå ïðîâîäèëîñü ðàíåå, íåîáõîäèìî
îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè åãî ïîâòîð-
íîãî ïðîâåäåíèÿ. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî
Äàòñêèé íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî ýòèêå
òðåáóåò, ÷òîáû îáðàùàþùèåñÿ çà ýòè÷å-
ñêîé îöåíêîé ñâîåãî ïðîåêòà ïðåäñòàâè-
ëè ïîëíûé ñèñòåìàòè÷åñêèé îáçîð ñîîò-
âåòñòâóþùåé ëèòåðàòóðû, ïðåæäå ÷åì
íîâîå èññëåäîâàíèå áóäåò îäîáðåíî
(Goldbeck-Wood, 1998).

Õîòÿ ñòóäåí÷åñêèå èññëåäîâàòåëü-
ñêèå ïðîåêòû íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò
íàó÷íûì ñòàíäàðòàì, íà êîòîðûõ îáû÷-
íî íàñòàèâàþò ÌÊÈÝ, îíè îáëàäàþò
âàæíûì îáðàçîâàòåëüíûì çíà÷åíèåì è
âñåãäà âûïîëíÿþòñÿ ïîä òùàòåëüíûì
ðóêîâîäñòâîì. Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ –
ñîâìåñòíî ñî ñòóäåíòîì ñîñòàâèòü çàÿâ-
êó äëÿ ÌÊÈÝ.

(3) Îïèñàíèå õàðàêòåðà è ÷èñëà ëèö
(èñïûòóåìûõ), ó÷àñòâóþùèõ â èññëåäî-
âàíèè. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ äîëæíî äåëàòü
îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìûìè, è íóæíî ïðèìåíÿòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïðîöåäóðû ïðîâåðêè ñòàòèñòè-
÷åñêîé äîñòîâåðíîñòè. Âïðî÷åì, äîïóñ-
òèìû è êà÷åñòâåííûå îöåíêè, êàê, íàïðè-
ìåð, àíàëèç ïðîòîêîëîâ èíòåðâüþ.

(4) Òåêñò îáúÿâëåíèÿ, öåëüþ êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå äîáðîâîëüöåâ äëÿ
ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèè. Òåêñò äîëæåí
áûòü ïðåäñòàâëåí íà îôèöèàëüíîì áëàí-
êå è äàâàòü ïîëíûå ñâåäåíèÿ îá ýêñïåðè-
ìåíòàòîðàõ, à òàêæå èíôîðìàòèâíîå îïè-
ñàíèå èññëåäîâàíèÿ. Íåïðèåìëåìû îáú-
ÿâëåíèÿ òèïà: «Ïðèäèòå â êîìíàòó 448 è
ïîëó÷èòå 10 ôóíòîâ è áåñïëàòíóþ âûïèâ-
êó çà ó÷àñòèå â ýêñïåðèìåíòå ïî âûÿâëå-
íèþ âëèÿíèÿ àëêîãîëÿ íà ïàìÿòü». Âïðî-
÷åì, ñêðîìíîå ôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäå-
íèå çà îòäàâàåìîå èñïûòóåìûìè íà ïîëü-
çó íàóêå âðåìÿ ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî.

(5) Èíñòðóêöèÿ, êîòîðóþ ó÷àñòíèêè
äîëæíû ïðî÷åñòü ïåðåä ó÷àñòèåì â ýêñ-
ïåðèìåíòå. Èíñòðóêöèÿ äîëæíà ïðîñèòü
î ñîòðóäíè÷åñòâå ïî ñòîðîíû èñïûòóåìî-
ãî, à íå òðåáîâàòü åãî. Îáÿçàòåëüíî äîë-
æíû áûòü âêëþ÷åíû äâà ïóíêòà: (à) «Âû
íå îáÿçàíû ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â èññëåäî-
âàíèè, åñëè ýòîãî íå õîòèòå; åñëè ðåøèòå
ïðèíÿòü ó÷àñòèå, â ëþáîé ìîìåíò ìîæåòå
îò íåãî îòêàçàòüñÿ áåç îáúÿñíåíèé. Ðåøå-
íèå î òîì, ïðèíÿòü èëè íåò ó÷àñòèå â èñ-
ñëåäîâàíèè, íèêàê íå îòðàçèòñÿ íà âàøåì
ëå÷åíèè èëè ïðîöåäóðàõ» (ïîñëåäíÿÿ
ôðàçà äîáàâëÿåòñÿ òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà èñïûòóåìûìè ÿâëÿþòñÿ ïàöèåíòû,
à íå çäîðîâûå ó÷àñòíèêè); (á) «Âñå çàÿâêè
íà èññëåäîâàíèÿ ñ ó÷àñòèåì èñïûòóå-
ìûõ-ëþäåé ðàññìàòðèâàþòñÿ êîìèòåòîì
ïî ýòèêå äî èõ íà÷àëà. Äàííàÿ çàÿâêà áûëà
îäîáðåíà … [íàçâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî
êîìèòåòà]».
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(6) Ðàñïèñêà, ïîäòâåðæäàþùàÿ ñî-
ãëàñèå ó÷àñòíèêà, ñîñòàâëåííàÿ äî íà-
÷àëà ýêñïåðèìåíòà. Îíà äîëæíà âêëþ-
÷àòü îòâåòû íà øåñòü ãëàâíûõ âîïðîñîâ:

1. Ïðî÷ëè ëè Âû èíñòðóêöèþ ïî äàí-
íîìó èññëåäîâàíèþ? Äà/Íåò

2. Áûëà ëè Âàì ïðåäîñòàâëåíà âîç-
ìîæíîñòü çàäàòü âîïðîñû è îáñóäèòü
äàííîå èññëåäîâàíèå? Äà/Íåò

3. Ïîëó÷èëè ëè Âû óäîâëåòâîðèòåëü-
íûå îòâåòû íà âñå ñâîè âîïðîñû? Äà/Íåò

4. Ïîëó÷èëè ëè Âû äîñòàòî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ? Äà/Íåò

5. Ïîíèìàåòå ëè Âû, ÷òî ìîæåòå âûé-
òè èç èññëåäîâàíèÿ â ëþáîå âðåìÿ, íå
ïðèâîäÿ äëÿ ýòîãî íèêàêèõ îñíîâàíèé
áåç ïîñëåäñòâèé äëÿ Âàøåãî áóäóùåãî
ëå÷åíèÿ? Äà/Íåò (äàííûé âîïðîñ íå çàäà-
åòñÿ çäîðîâûì èñïûòóåìûì)

6. Ñîãëàñíû ëè Âû íà ó÷àñòèå â èññëå-
äîâàíèè? Äà/Íåò

Îñîáåííî óÿçâèìûå ãðóïïû – ìàëåíü-
êèå äåòè, ëèöà ïåíñèîííîãî âîçðàñòà,
ïåíñèîíåðû, ñòðàäàþùèå ïîðàæåíèÿìè
ãîëîâíîãî ìîçãà èëè ïñèõè÷åñêèìè çàáî-
ëåâàíèÿìè – íóæäàþòñÿ â îñîáåííî çà-
áîòëèâîì è îñìîòðèòåëüíîì ðóêîâîäñò-
âå ïðè çàïîëíåíèè áëàíêà ðàñïèñêè.
Äëÿ íèõ äîëæíà áûòü ïîä÷åðêíóòà äîá-
ðîâîëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá ó÷àñ-
òèè â èññëåäîâàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ÌÊÈÝ îæèäàþò ïðåä-
ñòàâëåíèÿ îáäóìàííûõ è òùàòåëüíî çà-
ïîëíåííûõ ðàñïèñîê â ñîãëàñèè. Íåïîë-
íûå èëè íåïðàâèëüíî çàïîëíåííûå ðàñ-
ïèñêè âîçâðàùàþòñÿ äëÿ óòî÷íåíèÿ.

ÌÊÈÝ òðåáóþò îò èññëåäîâàòåëåé
åæåãîäíûõ îò÷åòîâ è óâåäîìëåíèé îá
îêîí÷àíèè èññëåäîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå,
ïðîâåðêè òîãî, âûïîëíÿþòñÿ ëè ýêñïåðè-
ìåíòàòîðîì ðåêîìåíäàöèè ÌÊÈÝ, ïðî-
âîäÿòñÿ ðåäêî (Nicholson, 1998).

Êîãäà ñëó÷àþòñÿ íàðóøåíèÿ

Íèêàêîé ÌÊÈÝ íå ÿâëÿåòñÿ íåïîãðå-
øèìûì, íåïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ èíîãäà
ïðèíèìàþòñÿ. Íàïðèìåð, îäîáðåíèå ïî-
ëó÷èëî «Èçó÷åíèå íåóäîâëåòâîðåííîñòè
îáðàçîì ñîáñòâåííîãî òåëà ñðåäè äåâî-
÷åê 9–12 ëåò», ïðåäïîëàãàâøåå âñåãî
ëèøü çàïîëíåíèå ïðîñòîãî îïðîñíèêà;
îäíàêî îíî âûçâàëî áåñïîêîéñòâî ó íå-
êîòîðûõ äåâî÷åê è èõ ðîäèòåëåé, îñîáåí-
íî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äåâî÷êà íå ñîîò-
âåòñòâîâàëà ïðèíÿòîìó â îïðåäåëåííîé
êóëüòóðå ïðåäñòàâëåíèþ î ñîâåðøåííîì
òåëåñíîì îáðàçå. Åñëè áû èññëåäîâàíèå
áûëî íàçâàíî ïðîñòî «Èçó÷åíèå îáðàçà
ñîáñòâåííîãî òåëà», èñïûòóåìûå, ñêîðåå
âñåãî, íå îêàçàëèñü áû çàäåòû, è ïðåòåí-
çèé ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü.

Ìîãóò âîçíèêàòü è ãîðàçäî áîëåå ñåðü-
åçíûå îøèáêè ïðè ïðîâåäåíèè èíäèâèäó-
àëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ. Íà-
ïðèìåð, èìåëè ìåñòî æàëîáû íà èññëåäî-
âàíèå, ïðîâåäåííîå â Ñåâåðî-ñòàôôîðä-
øèðñêîì ãîñïèòàëå. Èñïûòóåìûìè áûëè
äåòè, ðîäèòåëè èëè îïåêóíû êîòîðûõ ïî-
äîçðåâàëèñü â ïðèïèñûâàíèè ñèìïòîìîâ
èëè â íàìåðåííîì ïðîâîöèðîâàíèè çàáî-
ëåâàíèé ðåáåíêà (îáùåïðèíÿòûì íàèìå-
íîâàíèåì òàêîãî ðîäà ïëîõîãî îáðàùåíèÿ
ñ äåòüìè ÿâëÿåòñÿ «ñèíäðîì Ìþíõãàóçå-
íà ïî äîâåðåííîñòè», â ðåçóëüòàòå ÷åãî
äåòÿì ïðè÷èíÿåòñÿ ôèçè÷åñêèé èëè ýìî-
öèîíàëüíûé âðåä). Áûëè ïðîâåäåíû
ñêðûòûå âèäåîñúåìêè, êîòîðûå ìîãëè áû
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáû÷íàÿ äèàãíîñòè-
÷åñêàÿ ïðîöåäóðà â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîäî-
çðåâàåòñÿ ïîïûòêà ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé
óäóøèòü ðåáåíêà, îäíàêî ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëè îïóáëèêîâàíû áåç îäîá-
ðåíèÿ ñî ñòîðîíû êîìèòåòà ïî ýòèêå.

Ïðè òùàòåëüíîé ïðîâåðêå (Nuffield
Council on Bioethics, 2000) îðãàíèçàöèè
èññëåäîâàíèé â äàííîì ãîñïèòàëå áûëî
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ðåêîìåíäîâàíî, ÷òîáû, â ÷èñëå ïðî÷åãî,
ÌÊÈÝ âñåãäà êîíòðîëèðîâàë èññëåäîâà-
íèÿ, îáåñïå÷èâàÿ âûïîëíåíèå (è îòñóòñò-
âèå âûõîäà çà ðàìêè) îäîáðåííûõ ìåð,
à òàêæå èññëåäîâàòåëè íåñëè áû ïîëíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå
ÌÊÈÝ ðåãóëÿðíûõ îò÷åòîâ.

Ñóùåñòâóåò áîëåå øèðîêàÿ ïðîáëåìà
«ñàìîðåãóëÿöèè» èññëåäîâàíèé ñî ñòî-
ðîíû ÌÊÈÝ. Óíèâåðñèòåòû ÷àñòî ïðåä-
ïî÷èòàþò ñàìè íàáëþäàòü çà èññëåäîâà-
íèÿìè, ïðîâîäèìûìè íà èõ ôàêóëüòåòàõ
ïñèõîëîãèè, íå ïðèáåãàÿ ê êîíòðîëþ
äîëæíûì îáðàçîì ñîçäàííûõ âíåøíèõ
àâòîðèòåòíûõ è áåçóñëîâíî íåçàâèñè-
ìûõ èíñòàíöèé.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âåñüìà äðàìàòè÷íî
ïðîÿâèëàñü â ñëó÷àå ïå÷àëüíî èçâåñòíîãî
àíãëèéñêîãî ñåìåéíîãî âðà÷à Ã.Ô. Øèï-
ìàíà, êîòîðûé áûë ïðèçíàí âèíîâíûì â
óìåðùâëåíèè áîëåå ÷åì 140 ñâîèõ ïðå-
ñòàðåëûõ ïàöèåíòîâ. Åãî ïðàêòèêà äîë-
æíà áûëà ðåãóëèðîâàòüñÿ Êîäåêñîì ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè, öåëüþ êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ çàùèòà ïàöèåíòîâ îò çëîóïîòðåá-
ëåíèé. Â ñëó÷àå Øèïìàíà ýòî ÿâíî íå
èìåëî ìåñòà. Áîëåå òîãî, ìåäèöèíñêîå ñî-
îáùåñòâî íå òîëüêî ñàìî îïðåäåëÿëî çà-
êîí, ïðèìåíèìûé ê åãî ÷ëåíàì, íî è ïîë-
íîñòüþ ðàñïîðÿæàëîñü ìåõàíèçìîì íàëî-
æåíèÿ ñàíêöèé â ñëó÷àå âðà÷åáíûõ çëî-
óïîòðåáëåíèé (Renaud, 2000).

5. Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå
ñ ýêñïåðèìåíòàìè íà æèâîòíûõ

Îäíîé èç îáëàñòåé, ïðèâëåêàþùèõ
íàèáîëüøåå îáùåñòâåííîå âíèìàíèå, ÿâ-
ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå æèâîòíûõ â ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Âîçðàæåíèÿ
íîñÿò ñêîðåå ýìîöèîíàëüíûé, ÷åì ðàöèî-
íàëüíûé õàðàêòåð; ëèöà, âîçðàæàþùèå
ïðîòèâ íàó÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ íà æè-

âîòíûõ, ñàìè íåðåäêî ïðèáåãàþò ê ëå÷å-
íèþ, ðàçðàáîòàííîìó â ðåçóëüòàòå òàêî-
âûõ. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóþò ãðóïïû,
ñïåöèàëüíî çàíèìàþùèåñÿ âîçíèêàþùè-
ìè ýòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè: íàïðèìåð,
èìååò ëè ïðàâî ÷åëîâåê ïîä÷èíÿòü ñåáå
ìåíåå ðàçâèòûå âèäû, è îïðàâäûâàþò ëè
íàó÷íûå îòêðûòèÿ öåíó, êîòîðóþ ïðèõî-
äèòñÿ ïëàòèòü â âèäå áîëè è ñòðàäàíèé ïî-
äîïûòíûõ æèâîòíûõ. Áûëà ñîñòàâëåíà
òàáëèöà ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàò è âûãîä
(Bateson, 1989). Äæ. Ãåòòèíáè èç Ñòðàòê-
ëàéäñêîãî óíèâåðñèòåòà íåäàâíî îïóáëè-
êîâàë îáçîð ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïëàíèðîâàíèåì ýêñïåðèìåíòîâ íà
æèâîòíûõ (Gettinby, 2003). Âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû îòñòóïàþò
íà âòîðîé ïëàí ïî ñðàâíåíèþ ñ âîïðîñàìè
ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿìè
(îäîáðåíèåì èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ,
íàáëþäåíèåì è ðåãèñòðàöèåé ïðîöåäóð).
Â Âåëèêîáðèòàíèè ïðèíÿòû ðåêîìåíäà-
öèè äëÿ ïñèõîëîãîâ, â êàêîì-ëèáî âèäå èñ-
ïîëüçóþùèõ æèâîòíûõ, â òîì ÷èñëå äëÿ
òåðàïèè (BPS, 2000b). Îñíîâíûå ýòè÷å-
ñêèå ïðèíöèïû ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùèì.

(1) Ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó. Ýòîò ïðèí-
öèï ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäèê, ïî-
çâîëÿþùèõ èçâëå÷ü ìàêñèìóì èíôîðìà-
öèè ïðè ìèíèìàëüíîì ÷èñëå ïîäîïûò-
íûõ æèâîòíûõ.

(2) Ðàçðàáîòêà ñîâðåìåííûõ ìåòî-
äîâ. Èìååòñÿ â âèäó óñîâåðøåíñòâîâàíèå
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ (àíåñòåçèè,
õèðóðãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà, ïîäãî-
òîâêè ïåðñîíàëà) ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè
áîëè è ñòðåññà ó ïîäîïûòíûõ æèâîòíûõ.

(3) Çàìåíà. Ïðèíöèï çàìåíû ïðåäïî-
ëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ìåòîäèê, êàê
êëîíèðîâàíèå êëåòîê è çàìåíà ïîäîïûò-
íûõ æèâîòíûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ìî-
äåëÿìè (ãäå âîçìîæíî, íàïðèìåð, êîìïü-
þòåðíûìè ìîäåëÿìè).
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïåðâîì ìåñòå
ñòîèò ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ â ýêñïå-
ðèìåíòàõ ïðèìàòîâ; çàêîíîäàòåëüñòâî
Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà â áëèæàéøåì áóäó-
ùåì ìîæåò íàëîæèòü íà íåãî ïîëíûé çà-
ïðåò. Êîíå÷íî, äëÿ ìíîãèõ ãëàâíûì îñòà-
åòñÿ âîïðîñ: ñëåäóåò ëè âîîáùå èñïîëüçî-
âàòü æèâîòíûõ ïðè èçó÷åíèè ïîâåäåíèÿ,
è âñåãäà áóäóò ñóùåñòâîâàòü ãðóïïû, äëÿ
êîòîðûõ ëþáîå èñïîëüçîâàíèå æèâîò-
íûõ íåýòè÷íî. Ýòî, íåñîìíåííî, âûçûâà-
åò ìíîæåñòâî èíòåðåñíûõ âîïðîñîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðàçíîîáðàçíûìè çàêîííûìè
âèäàìè èñïîëüçîâàíèÿ æèâîòíûõ; íåÿñ-
íî, ïî÷åìó íàóêà äîëæíà áûòü èñêëþ÷å-
íèåì. Íåäàâíî ñîçäàííûå ýòè÷åñêèå êî-
äåêñû ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå áëàãîïî-
ëó÷èå æèâîòíûõ, êîòîðûå âûñòóïàþò â
ðîëè êîìïàíüîíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â òåðà-
ïåâòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, â òîì ÷èñëå
â ðàçðàáîòêå äåñåíñèáèëèçèðóþùèõ
ñðåäñòâ, è â ðåêëàìå.

Â ïîñëåäíèå ãîäû êîìèññèÿ, ñîñòîÿ-
ùàÿ èç ó÷åíûõ è óìåðåííûõ ïðîòèâíè-
êîâ âèâèñåêöèè (ãðóïïà Áîéäà), ðàññìàò-
ðèâàåò ëó÷øèå ïóòè ìîíèòîðèíãà ýêñïå-
ðèìåíòîâ íàä æèâîòíûìè íà ìåñòíîì
óðîâíå. Ýòà ãðóïïà ïðåäëàãàåò ñîçäàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðè
ìåñòíûõ êîìèòåòàõ ïî ýòèêå â èññëåäî-
âàíèÿõ, ñïîñîáíûå ðàññìàòðèâàòü çàÿâêè
è îöåíèâàòü êàæäîå êîíêðåòíîå îáðàùå-

íèå, ñîîòíîñÿ çàòðàòû (âêëþ÷àÿ ñòðàäà-
íèÿ æèâîòíîãî) ñ ïîòåíöèàëüíîé èëè ðå-
àëüíîé ïîëüçîé. Â ïðîøëîì ìåñòíûå êî-
ìèòåòû ïî ýòèêå âîçãëàâëÿëèñü ó÷åíû-
ìè; âûðàæàåòñÿ íàäåæäà, ÷òî áîëåå øè-
ðîêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî âûçîâåò áîëü-
øåå äîâåðèå ó îáùåñòâåííîñòè â îòíî-
øåíèè êîíòðîëèðóþùèõ ñîáëþäåíèå
ýòèêè ïðîöåäóð.

6. Çàêëþ÷åíèå

Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû òðåáóþò âñå
áîëüøåãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû âñåõ
ïðàêòèêîâ è ýêñïåðèìåíòàòîðîâ, âêëþ-
÷àÿ ïñèõîëîãîâ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðÿäîì îá-
ñòîÿòåëüñòâ, è íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü
óñèëåíèåì òåíäåíöèè þðèäè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îáùåñòâà è
àññîöèàöèè äîëæíû îñîçíàòü îòâåòñò-
âåííîñòü â ýòîì îòíîøåíèè ïåðåä ñâîè-
ìè ÷ëåíàìè. Ôàêóëüòåòû ïñèõîëîãèè â
óíèâåðñèòåòàõ äîëæíû ðàñïîëàãàòü ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ðåãóëèðóþùèìè êîìè-
òåòàìè. Ïñèõîëîãàì ñëåäóåò èìåòü ýê-
çåìïëÿðû êîäåêñîâ ýòèêè ñâîèõ îáùåñòâ
è ðåãóëÿðíî ñâåðÿòüñÿ ñ íèìè.

Âíèìàíèå ê ýòè÷åñêèì ïðîöåäóðàì
èìååò øàíñ ñòàòü ñóùåñòâåííûì òðåáî-
âàíèåì ê áóäóùèì ìåæäóíàðîäíûì ïñè-
õîëîãè÷åñêèì ïðîåêòàì.
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Âîñüìîé åâðîïåéñêèé êîíãðåññ ïî ïñèõîëîãèè

è Îäèííàäöàòàÿ âñòðå÷à Ìåæäóíàðîäíîãî îáùåñòâà
ïî èçó÷åíèþ èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé

Ä.Â. ËÞÑÈÍ

Ëþñèí Äìèòðèé Âëàäèìèðîâè÷ – êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,
ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè ÐÀÍ, äîöåíò
Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè èì. Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî ÐÃÃÓ. Îêîí÷èë ôàêóëü-
òåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà â 1988 ã. Çàùèòèë êàíäè-
äàòñêóþ äèññåðòàöèþ â 1995 ã. Â 1997–98 ãã. ñòàæèðîâàëñÿ â ÑØÀ
â ðàìêàõ ïðîãðàììû Ôóëáðàéò, â 2000 ã. çàíèìàëñÿ èññëåäîâàíèÿìè
âî Ôðàíöèè â ðàìêàõ ïðîãðàììû Äèäðî.

Â èþëå 2003 ã. â Àâñòðèè ïðîøëè äâå
êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå êîíôåðåíöèè. Ñîïîñòàâëåíèå èõ ðà-
áîòû ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì êàê ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé â
ïñèõîëîãèè, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà
ôîðì, â êîòîðûõ ïðîòåêàåò ñîâðåìåííàÿ
íàó÷íàÿ æèçíü.

Ñ 6 ïî 11 èþëÿ â Âåíå ñîñòîÿëñÿ Âîñü-
ìîé åâðîïåéñêèé êîíãðåññ ïî ïñèõîëî-
ãèè. Òàêèå êîíãðåññû îðãàíèçóþòñÿ êàæ-
äûå äâà ãîäà Åâðîïåéñêîé ôåäåðàöèåé
ïñèõîëîãè÷åñêèõ àññîöèàöèé (EFPA).
Â ýòîì ãîäó â êîíãðåññå ïðèíÿëî ó÷àñòèå
îêîëî òûñÿ÷è ÷åëîâåê, ïðåäñòàâëÿþùèõ
íå òîëüêî åâðîïåéñêèå ñòðàíû, íî è ïðàê-
òè÷åñêè âåñü ìèð – áûëî ìíîãî ó÷àñòíè-
êîâ èç Ñåâåðíîé è Þæíîé Àìåðèê, Âîñ-
òî÷íîé Àçèè è ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàí. Îð-

ãàíèçàöèîííûé êîìèòåò äàë êîíãðåññó
íàçâàíèå «Ïñèõîëîãèÿ â äèàëîãå ñ ðîäñò-
âåííûìè äèñöèïëèíàìè». Òåì ñàìûì
áûë ïîä÷åðêíóò ìåæäèñöèïëèíàðíûé
õàðàêòåð ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Îñíîâíîé ïðèíöèï îðãàíèçàöèè íàó÷-
íîé ïðîãðàììû ñîñòîÿë â îáúåäèíåíèè
âûñòóïëåíèé ïî íàïðàâëåíèÿì ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïðàêòèêè. Èíòåðåñíî ñàìî ïå-
ðå÷èñëåíèå ýòèõ íàïðàâëåíèé, òàê êàê
îíî ïîêàçûâàåò, êàêèå ïðèêëàäíûå îáëà-
ñòè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñîâðåìåííîé åâðîïåéñêîé ïñèõî-
ëîãèè. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ, îñîáåííî
øèðîêî ïðåäñòàâëåííûå íà êîíãðåññå:
îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëî-
ãèÿ çäîðîâüÿ, âîçðàñòíàÿ ïñèõîëîãèÿ
(ñ àêöåíòèðîâàíèåì âíèìàíèÿ, ïðåæäå
âñåãî, íà ïîæèëîì âîçðàñòå), ïîëèòè÷å-



ñêàÿ ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ òðàíñïîð-
òà, ïñèõîëîãèÿ êàòàñòðîô. Êðîìå ýòîãî,
áûë ïðî÷èòàí ðÿä ëåêöèé ñïåöèàëüíî
ïðèãëàøåííûìè ñïåöèàëèñòàìè. Ñðåäè
íèõ ìîæíî îòìåòèòü âûñòóïëåíèÿ
×àðëüçà Ñïèëáåðãåðà «Ñòðåññ, ýìîöèè è
çäîðîâüå», Ðîáåðòà Ñòåðíáåðãà «Ïî÷åìó
óìíûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ãëóïûìè: ìóä-
ðîñòü, øêîëüíîå îáó÷åíèå è ðàçíûå âèäû
îáùåñòâ», Ýíäåëÿ Òóëâèíãà «Ýïèçîäè-
÷åñêàÿ ïàìÿòü: â êàêîì ñìûñëå îíà óíè-
êàëüíà?». Ïîìèìî íàó÷íîé ïðîãðàììû
ïðîâîäèëñÿ ðÿä îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ
«Èíñòðóìåíòû äëÿ ïðàêòèêîâ», êàæäûé
èç êîòîðûõ áûë ïîñâÿùåí îòäåëüíîé
êîíêðåòíîé ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìå.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå êîíãðåñ-
ñà, ñ 13 ïî 17 èþëÿ â ã. Ãðàöå ñîñòîÿëàñü
äðóãàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ –
Îäèííàäöàòàÿ âñòðå÷à Ìåæäóíàðîäíîãî
îáùåñòâà ïî èçó÷åíèþ èíäèâèäóàëüíûõ
ðàçëè÷èé (ISSID). Òàêèå âñòðå÷è òàêæå
ïðîâîäÿòñÿ êàæäûå äâà ãîäà. Â êîíôå-
ðåíöèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå îêîëî òðåõñîò
÷åëîâåê, áîëüøå âñåãî áûëè ïðåäñòàâëå-
íû Ãåðìàíèÿ, Èñïàíèÿ, ÑØÀ, Àâñòðàëèÿ
(â Àâñòðàëèè î÷åíü àêòèâíî è ñåðüåçíî
ðàáîòàåò ãðóïïà ïñèõîëîãîâ, çàíèìàþ-
ùèõñÿ èíäèâèäóàëüíûìè ðàçëè÷èÿìè).
Ïðèíöèï îðãàíèçàöèè íàó÷íîé ïðîãðàì-
ìû çäåñü áûë äðóãîé: ñèìïîçèóìû è ñåê-
öèè ïîñâÿùàëèñü îïðåäåëåííûì íàó÷-
íûì ïðîáëåìàì. Ìîæíî âûäåëèòü äâå
îáùèå òåìû, âîêðóã êîòîðûõ âûñòðàèâà-
ëîñü ñîäåðæàíèå êîíôåðåíöèè, – èíòåë-
ëåêò è ëè÷íîñòü.

Ðàçíîîáðàçíûå äîêëàäû, ïîñâÿùåí-
íûå ëè÷íîñòè, êàê ïðàâèëî, îñíîâûâà-
ëèñü íà ìîäåëè «Áîëüøàÿ ïÿòåðêà». Ïî-
íÿòèå ëè÷íîñòè â áîëüøèíñòâå ðàáîò
òðàêòîâàëîñü î÷åíü øèðîêî. Ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî ê ëè÷íîñòè îòíîñèëèñü âñå èí-
äèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, êðîìå
÷èñòî êîãíèòèâíûõ, íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàííûõ ñ ïåðåðàáîòêîé èíôîðìàöèè.
ßðêèì ïðîÿâëåíèåì òàêîãî ïîäõîäà
ÿâèëñÿ ñèìïîçèóì «Ëè÷íîñòü ó æèâîò-
íûõ: ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä».
Çäåñü âûñòóïàëè çîîïñèõîëîãè è ýòîëî-
ãè, êîòîðûå íà ìàòåðèàëå ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ æèâîòíûõ (ïðèìàòîâ, ãèåí, ñîáàê,
ñèíèö) ðàññìàòðèâàëè âîïðîñ î òîì, êàê
ôîðìèðóþòñÿ è ïðîÿâëÿþòñÿ èíäèâèäó-
àëüíûå ðàçëè÷èÿ ó æèâîòíûõ, è êàê îíè
ìîãóò áûòü îïèñàíû ñ ïîìîùüþ ôàêòîð-
íûõ ìîäåëåé, àíàëîãè÷íûõ ôàêòîðíûì
ìîäåëÿì ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Â ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ èíòåëëåêòó,
÷àùå âñåãî èñïîâåäîâàëñÿ ïñèõîìåòðè÷å-
ñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà òåñòîâîì èç-
ìåðåíèè óðîâíÿ èíòåëëåêòà. Ìíîãî âíè-
ìàíèÿ óäåëÿëîñü ñâÿçÿì ïñèõîìåòðè÷å-
ñêîãî èíòåëëåêòà ñ îòäåëüíûìè êîãíèòèâ-
íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè (òàêèìè, êàê
îáúåì ðàáî÷åé ïàìÿòè èëè ìåíòàëüíàÿ
ñêîðîñòü), ñ ôèçèîëîãè÷åñêèìè ïîêàçàòå-
ëÿìè, ñî çäîðîâüåì. Àêòèâíî îáñóæäà-
ëèñü ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ èíòåëëåêòà.
Â êà÷åñòâå îñîáîé òåíäåíöèè ìîæíî îò-
ìåòèòü ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê ïðîáëåìå
ñîîòíîøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ëè÷íî-
ñòíûõ õàðàêòåðèñòèê. Öåëûõ äâà çàñåäà-
íèÿ – ñèìïîçèóì è ñåêöèÿ – áûëè ïîñâÿ-
ùåíû ýìîöèîíàëüíîìó èíòåëëåêòó, ïðîá-
ëåìàì åãî èçìåðåíèÿ è ñâÿçè ñ êîãíèòèâ-
íûìè è ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ýòè äâå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíôåðåí-
öèè, ïðàêòè÷åñêè ñîâïàâøèå ïî âðåìåíè
è ìåñòó ïðîâåäåíèÿ, ïðîèçâåëè äîâîëüíî
ðàçíîå âïå÷àòëåíèå. Êîíãðåññ â Âåíå áûë
î÷åíü áîëüøèì ìåðîïðèÿòèåì. Êàçàëîñü
áû, ýòî ïðåäîñòàâëÿåò óíèêàëüíóþ âîç-
ìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñî âñåì íàèáî-
ëåå íîâûì è èíòåðåñíûì, ÷òî äåëàåòñÿ
â ìèðîâîé ïñèõîëîãèè. Íà ñàìîì äåëå,
ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ýòîì ìîðå èíôîðìà-
öèè îêàçûâàåòñÿ íå òàê-òî ïðîñòî. Îäíà
èç ïðè÷èí ýòîãî ñîñòîÿëà â îðãàíèçàöèè

Ðàçìûøëåíèÿ î äâóõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ 125



ñèìïîçèóìîâ è ñåêöèé ïî ïðèêëàäíûì
íàïðàâëåíèÿì. Â ðåçóëüòàòå, èíîãäà â îä-
íîì çàñåäàíèè ñìåøèâàëèñü íå òîëüêî ðà-
áîòû, î÷åíü ðàçíûå ïî êà÷åñòâó, íî è ðàç-
ëè÷àþùèåñÿ ïî æàíðàì. Ñóãóáî íàó÷íûå,
àêàäåìè÷åñêèå äîêëàäû ñîñåäñòâîâàëè ñ
ïðàêòè÷åñêèìè ñîîáùåíèÿìè, à òåîðåòè-
÷åñêèå ðàáîòû – ñ ýêñïåðèìåíòàëüíûìè
èññëåäîâàíèÿìè. Èíòåðåñíûå, ñèëüíûå
äîêëàäû, êðóïíûå èìåíà ðàñòâîðÿëèñü â
áîëüøîì êîëè÷åñòâå ôîðìàëüíûõ, íåãëó-
áîêèõ ðàáîò. Ñïåöèàëèñòó â êàêîé-ëèáî
îïðåäåëåííîé íàó÷íîé îáëàñòè áûëî äî-
âîëüíî òðóäíî íàéòè íóæíûå åìó äîêëà-
äû. Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòó ïî èíòåëëåê-
òó ïðèøëîñü áû ïîñåùàòü çàñåäàíèÿ, ïî-
ñâÿùåííûå âîçðàñòíîé, êëèíè÷åñêîé, îð-
ãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè è ò.ï.

Â öåëîì êîíãðåññ ïðîèçâîäèë âïå÷àò-
ëåíèå î÷åíü áîëüøîé íàó÷íî-ïðàêòè÷å-
ñêîé êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé ñðàçó
âñåì ñóùåñòâóþùèì ïñèõîëîãè÷åñêèì
ïðîáëåìàì. Íåêîòîðûå âûñòóïëåíèÿ çà-
ñòàâëÿëè âñïîìíèòü õàðàêòåðíûå äëÿ ñî-
âåòñêîãî âðåìåíè èíâåêòèâû â àäðåñ
«áóðæóàçíîé» ïñèõîëîãèè, òàêèå êàê êðè-
òèêà «ïîëçó÷åãî ýìïèðèçìà» è ìåëêîòå-
ìüÿ. Áûëî áû íåâåðíî ñ÷èòàòü, ÷òî ìèðî-
âàÿ ïñèõîëîãèÿ äåéñòâèòåëüíî ïîðàæåíà
áîëåçíÿìè òàêîãî ðîäà, îäíàêî ýòà êðèòè-
êà âïîëíå ïðèìåíèìà ê íèçêîêà÷åñòâåí-
íîé íàó÷íîé ïðîäóêöèè, êîòîðóþ íåðåä-
êî ìîæíî áûëî âñòðåòèòü íà êîíãðåññå.

Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ðîññèéñêèå ó÷à-
ñòíèêè, çàÿâëåííûå â ïðîãðàììå êîíãðåñ-
ñà, íå ñìîãëè ïðèåõàòü (âïðî÷åì, ýòà
ïðîáëåìà êîñíóëàñü íå òîëüêî ðîññèé-
ñêèõ ó÷åíûõ). Ïðè÷èíà ýòîãî î÷åíü ïðî-
ñòà – îðãàíèçàöèîííûé âçíîñ, íåîáõîäè-
ìûé äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèè, ðàâíÿë-
ñÿ ïðèìåðíî 400 åâðî, ïðè ýòîì íå ïðåäó-
ñìàòðèâàëîñü íèêàêèõ èñòî÷íèêîâ ôè-
íàíñîâîé ïîääåðæêè äëÿ ó÷åíûõ èç ñòðàí,
íàõîäÿùèõñÿ â ñëîæíîì ýêîíîìè÷åñêîì

ïîëîæåíèè. Âîçìîæíî, íåâûñîêèé óðî-
âåíü ìíîãèõ äîêëàäîâ ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî
îðãàíèçàòîðàì êîíãðåññà íå óäàëîñü íàé-
òè âåðíîé ïðîïîðöèè ìåæäó êîììåð÷å-
ñêîé è ñîäåðæàòåëüíîé îðèåíòàöèåé.

Êîíôåðåíöèÿ â Ãðàöå ïðîèçâåëà áîëåå
áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Îíà áûëà
íåñêîëüêî ìåíüøå ïî ðàçìåðó, õîòÿ òîæå
î÷åíü ïðåäñòàâèòåëüíîé. Ïàðàëëåëüíî
ïðîâîäèëîñü íå áîëåå äâóõ çàñåäàíèé,
÷òî ïîçâîëÿëî êîíôåðåíöèè ðàáîòàòü êàê
åäèíîìó öåëîìó. Ïðèåõàëî ìíîãî ñïåöè-
àëèñòîâ è öåëûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
ãðóïï, àêòèâíî ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè
èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, ïîýòîìó ó÷à-
ñòíèêè áûëè ñâÿçàíû îáùèìè ïðîôåññè-
îíàëüíûìè èíòåðåñàìè. Ìíîãèå èç íèõ
õîðîøî çíàëè äðóã äðóãà ëè÷íî èëè ïî
ïóáëèêàöèÿì, áëàãîäàðÿ ÷åìó íàõîäè-
ëèñü â îäíîì «ïðåäìåòíîì ïîëå». Íà çà-
ñåäàíèÿõ è â êóëóàðàõ ðàçâîðà÷èâàëèñü
èíòåðåñíûå æèâûå äèñêóññèè.

Îïûò ó÷àñòèÿ â îáåèõ êîíôåðåíöèÿõ
ïîçâîëÿåò ïðèéòè ê ñëåäóþùåìó âûâîäó.
Êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå êîíôåðåíöèè
ñ øèðîêîé òåìàòèêîé ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ
íå î÷åíü ïëîäîòâîðíûìè, òàê êàê íà íèõ
ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðàáîòû, ñëèøêîì ñèëü-
íî îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà ïî êà÷å-
ñòâó è ïî æàíðàì. Ñðåäíèé óðîâåíü äî-
êëàäîâ è ñåêöèé ñíèæàåòñÿ. Òàêèå ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïîëó÷àþòñÿ ñëèøêîì ôîðìàëü-
íûìè è íå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü íàèáîëåå
èíòåðåñíûå è ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèÿ íàó÷íîé ìûñëè. Áîëåå êîì-
ïàêòíûå êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííûå
îïðåäåëåííîé òåìå èëè ïðîáëåìå, îêàçû-
âàþòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå ïëîäîòâîðíû-
ìè. Ïîâûøàåòñÿ îáùèé íàó÷íûé óðî-
âåíü êîíôåðåíöèè, à åå ó÷àñòíèêè ïîëó-
÷àþò âîçìîæíîñòü îáñóæäàòü ñâîè ðàáî-
òû ñ êîìïåòåíòíûìè çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè è óçíàâàòü âñå íîâîå è
âàæíîå, ÷òî äåëàåòñÿ â èõ îáëàñòè.
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Theory and Philosophy of Psychology
V.D. Shadrikov. The subject matter of

psychology (The inner world of human life)
Any attempt in systematic definition of

psychology’s subject matter inevitably leads
to the question of the inner world of human
psyche. Evidence of the reality of this world
ranges from everyday experience to the expe-
riments with electric irritation of deep brain
structures. The article analyses the appearance
and development of the inner psychic world of
a child. It addresses the following issues: re-
presentation of the outer in the inner; identifi-
cation of the soul with the inner world; patterns
in its functioning. The author formulates psyc-
hology’s major task as a search of regularities
in the development of the inner world and in
the ways it is reflected in actual behavior.

Special Theme of the Issue: Psychology
of strangeness (B. Schäfer – Guest Editor
of the Special Theme)

D.V. Ushakov. Foreword

B. Schäfer, M. Scarabis, B. Schlöder.
Identität, Wissen, Ambivalenz – Ein sozi-
alpsychologisches Modell der Erfahrung
des Fremden

Die Erfahrung des Fremden ist ein in der
aktuellen sozialpsychologischen Forschung
nahezu unbeachtetes Thema. Mit Bezug auf
philosophische und soziologische Ansätze ha-
ben Schäfer und Schlöder (1994) ein Modell
der Erfahrung des Fremden vorgelegt. Im
Rahmen dieser Konzeption wird Fremdheit als
Herausforderung der Identität einer Person
oder eines sozialen Gebildes aufgefaßt. Als
zentrale Komponenten der Identität werden
präskriptive Anteile selbstbezogenen Wissens
betrachtet, die aufgrund ihres Bezuges zu sozi-
alen Werten mit einem Geltungsanspruch ver-

bunden sind. Es wird angenommen, daß das
Fremde eine Abweichung von zentralen Iden-
titätsaspekten signalisiert und damit eigene
Identitätsansprüche in Frage stellt. Aufgrund
fehlender Informationen und Erfahrungen mit
dem Fremden kann vorläufig nicht entschie-
den werden, ob diese Abweichung als Chance
oder Gefahr aufgefaßt wird. Es resultiert eine
ambivalente Reaktion. Neben dieser Fremd-
heit im engen Sinne finden sich im Modell
noch weitere Facetten der Erfahrung von
Fremdheit, die aber zu anderen Reaktionsqua-
litäten führen (Indifferenz oder Valenz).

M. Scarabis, R. Schulze, B. Schäfer.
Ökonomische und symbolische Identitäts-
diskrepanzen als Determinanten von Am-
bivalenz gegnueber Fremdgruppen

In der vorliegenden Studie werden ambiva-
lente Reaktionen gegenüber Fremdgruppen
beleuchtet. Unter Bezugnahme auf einstellun-
gstheoretische Beiträge und Konzeptionen aus
dem Bereich der sog. Intergruppenforschung
werden inkonsistente Beziehungen von Frem-
dgruppen und deren Mitgliedern zu den
präskriptiven Identitätsstandards der Urteiler
als eine Determinante von Ambivalenz unter-
sucht. Dabei werden zwei inhaltlich unterschi-
edliche Klassen von Standards differenziert,
nämlich ideell-symbolische und materi-
ell-ökonomische Identitätsstandards. In einer
experimentellen Untersuchung wurde eine
fiktive Fremdgruppe mit Merkmalen in Ver-
bindung gebracht, die hinsichtlich der beiden
Identitätsbereiche konsistente, inkonsistente
oder keine Beziehungen aufwies. Entsprec-
hend den Hypothesen wurde in den Inkonsis-
tenzbedingungen das höchste Maß an subjek-
tiver Ambivalenz beobachtet. Ambivalenz
wurde mit Hilfe einer adaptierten deutschen
Version der „Bivariate Evaluation and Ambi-
valence Measures“ (BEAMs; Cacioppo, Gar-
dner & Berntson, 1997) erfaßt.



M. Scarabis, N. Balinghorst, R. Schulze,
B. Schäfer. Das Erleben von Fremdheit als
Determinante subjektiver Ambivalenz

Der vorliegende Beitrag untersucht das
Erleben von Fremdheit als eine Determinante
für das Entstehen subjektiver Ambivalenz.
Fremdheit wird dabei unter Bezugnahme auf
das Stufenmodell von Schäfer und Schlöder
(1994; Schäfer Scarabis & Schlöder, dieses
Heft) als Kombination mäßiger Bekanntheit
und Vertrautheit mit Identitätsdiskrepanz
aufgefaßt. In einer experimentellen Studie
wird Fremdheit in diesem Sinne gezielt her-
gestellt und zu subjektiver Ambivalenz, ge-
messen mit einer deutschen Version der BE-
AMs (Cacioppo, Gardner & Bernston, 1997),
in Beziehung gesetzt. Erwartungsgemäß ze-
igt sich unter den Fremdheitsbedingungen ein
erhöhtes Ausmaß an berichteter Ambivalenz.

M. Scarabis. Wertinkosistenz, Wert-
konflikt und Ambivalenz

Anknüpfend an die Befunde von Scarabis,
Schulze und Schäfer (dieses Heft) wird in der
vorliegenden Studie geprüft, welchen Einfluß
inkonsistente Beziehungen der Merkmale
eines Einstellungsobjekts zu ideell-symbolisc-
hen Werten auf subjektiv erlebte Ambivalenz
haben. Zusätzlich wird dabei berücksichtigt,
ob es sich um periphere oder zentrale Wertvor-
stellungen handelt. Diese Aspekte wurden in
einer experimentellen Studie mit 142 Studie-
renden untersucht. Dabei ließen sich die Vor-
hersagen nur teilweise bestätigen. Es wurde
erwartungsgemäß festgestellt, daß dann, wenn
ein Urteilsobjekt mit Merkmalen verbunden
war, die einen inkonsistenten Bezug zu zentra-
len Wertmaßstäben aufwiesen, deutlich
stärker ambivalent reagiert wurde, als wenn
ein Objekt nur positive Beziehungen zu diesen
Wertmaßstäben hatte. Vergleiche zwischen
anderen Bedingungen des Experiments fielen
nicht hypothesenkonform aus. Außerdem
konnte gezeigt werden, daß subjektive Ambi-
valenz mit negativem Affekt (Dissonanz) ein-
hergeht. Operational-methodische Ursachen

der Befunde und theoretische Implikationen
werden diskutiert.

Practical Psychology
D. Dile, J. Cangemi, C. Cowalski. Trans-

formational Leadership: A Brief Overview
In the late 1970’s a label was used to iden-

tify an emerging leadership style which had
as its outcome the potential to satisfy the indi-
vidual’s high level growth needs, needs iden-
tified by Maslow earlier in his books «Eup-
sychian Management» and «Motivation and
Personality.» That emerging leadership style
was coined by James McGregor Burns as
«transformational» leadership, which he con-
trasted with «transactional » leadership. He
identified transformational leadership as the
process of tapping into the individual’s moti-
vation to be positive, productive, and achie-
vement oriented regarding the organization’s
goals. Transactional leaders operate by ma-
king transactions with employeees regarding
pay, recognition, advancement, etc., in exc-
hange for good performance — or penalties
for poor performance.

Psychology and Society
N. Forman, R. Rowles. Ethical issues

in psychology: the UK experience
In recent years, ethical issues have become

increasingly important for all psychologists,
working in professional fields of application or
in adacemic teaching and research. This paper
reviews some of the historical factors and issu-
es that have been significant in the develop-
ment of ethical codes for psychological socie-
ties and associations. It describes some of the
difficulties associated with the development
and policing of a comprehensive ethical code,
and discusses the roles of codes of ethical con-
duct in the evolution of an «ethical environ-
ment» within psychology as a profession.

Scientific life
D.V. Lioussine. Reflections on two psyc-

hological conferences of 2003




