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Ðåçþìå
Â äàííîé ñòàòüå ÷óæîå ïîíèìàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóïåí÷àòîé ìîäåëè

Øåôåðà è Øë¸äåðà êàê ñî÷åòàíèå íåïîëíîé èçâåñòíîñòè è èñïûûòàííîñòè,
ñ îäíîé ñòîðîíû, è ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ – ñ äðóãîé (Schäfer,

Schlöder, 1994; Schäfer, Scarabis, Schlöder, äàííûé íîìåð æóðíàëà).
Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè ó èñïûòóåìûõ öåëåíàïðàâëåííî

ñîçäàâàëîñü îùóùåíèå ÷óæîãî è âûÿâëÿëîñü âîçíèêíîâåíèå àìáèâàëåíòíûõ
÷óâñòâ, êîëè÷åñòâåííî îöåíèâàâøèõñÿ ñ ïîìîùüþ íåìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè

òåñòà BEAMs (Cacioppo, Gardner, Bernston, 1997). Êàê è îæèäàëîñü,
â ñîçäàâàåìûõ óñëîâèÿõ èñïûòóåìûå ðåàãèðîâàëè íà ÷óæîå èíòåíñèâíûìè

àìáèâàëåíòíûìè ÷óâñòâàìè.

Àìáèâàëåíòíîñòü, äâîéñòâåííîñòü
÷óâñòâ, ñ÷èòàåòñÿ õàðàêòåðíûì âûðà-
æåíèåì ïåðåæèâàíèÿ ÷óæîãî (Bau-
mann, 1992; Graumann, 1997; Hahn,
1993; Nassehi, 1995; Schäffter, 1991).
Äî ñèõ ïîð ýòî ïðåäïîëîæåíèå ýìïè-
ðè÷åñêè íå ïðîâåðÿëîñü (çà èñêëþ÷å-
íèåì ðàáîòû Øåôåðà [Schäfer, 1998]),
ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ñóùå-
ñòâîâàëî ïñèõîëîãè÷åñêè ðåëåâàíòíîé
ìîäåëè ÷óæîãî, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
àìáèâàëåíòíîñòè àôôåêòèâíî-îöå-
íî÷íûõ ðåàêöèé è èõ èçìåðåíèþ òîëü-
êî ñ íåäàâíèõ ïîð ñòàëî óäåëÿòüñÿ ïî-
âûøåííîå âíèìàíèå (Bargh, Chaiken,
Govender, Pratto, 1992; Breckler, 1994;
Brömer, 1999; Gönner, Sherlock, Orbell,
1998; Jonas, Diehl, Brömer, 1997; Maio,
Esses, Bell, 1994; Moore, 1973; 1980;
Priester, Petty, 1996; Thompson, Zanna,
Griffin, 1995; Vallacher, Novak, Kauf-
man, 1994). Êîíöåïöèÿ ÷óæîãî ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ Øåôåðîì è Øë¸äåðîì ñ öå-
ëüþ ïîíÿòü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ
÷óæîãî è ñóìåòü ïðåäñêàçàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ðåàêöèè (Schäfer, Schlöder,
1994; Schäfer, 1998; Schäfer, Scarabis,
Schlöder, äàííûé íîìåð æóðíàëà). Ïðè
ýòîì ïîä ÷óæèì â óçêîì ñìûñëå ïîíè-
ìàþòñÿ òàêèå ëþäè, îáúåêòû è äàííî-

ñòè, êîòîðûå äëÿ âîñïðèíèìàþùåãî
÷åëîâåêà èç-çà íåäîñòàþùåãî (ïîêà
åùå) çíàíèÿ èìåþò íåïîíÿòíîå îòíî-
øåíèå ê åãî ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì
èäåíòè÷íîñòè. Â ðåçóëüòàòå íåäîñòà-
òî÷íîñòè çíàíèÿ îá îáúåêòå è åãî îòíî-
øåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè èíäèâèäà ïîä
ñîìíåíèå ñòàâèòñÿ åãî ñîáñòâåííàÿ
èäåíòè÷íîñòü. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷óæîå
ïîíèìàåòñÿ êàê ñî÷åòàíèå îáû÷íî íå-
äîñòàòî÷íîãî çíàíèÿ î íåì ñ îäíîâðå-
ìåííî âîñïðèíèìàåìûì ðàñõîæäåíè-
åì ïîçèöèé ÷óæîãî ñ ñîáñòâåííûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî
èëè íåïðàâèëüíî, õîðîøî èëè ïëîõî
(îò ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè). Òàêîå
ïåðåæèâàíèå ÷óæîãî ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê âàæíûé ôàêòîð âîçíèêíîâåíèÿ àì-
áèâàëåíòíûõ, ïðîòèâîðå÷èâûõ
÷óâñòâ. Ïîíÿòèå àìáèâàëåíòíîñòè, êî-
òîðîå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ýìïèðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, íåîáõîäèìî
ðàçðàáàòûâàòü ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé óñòàíîâîê (Schäfer, Scarabis,
Schlöder, äàííûé íîìåð æóðíàëà).
Èçó÷åíèå àìáèâàëåíòíîñòè ïðèâåëî ê
ïîÿâëåíèþ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ, êîòî-
ðûå äîëæíû íàäåæíî è äîñòîâåðíî êî-
ëè÷åñòâåííî îöåíèâàòü èíòåíñèâ-
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íîñòü ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîé
êîíôëèêòíîñòè (òàê íàçûâàåìîå ïðÿ-
ìîå èçìåðåíèå àìáèâàëåíòíîñòè, ñì.,
íàïðèìåð, Cacioppo, Gardner, Bernt-
son, 1997).

Åäèíñòâåííîå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ïðåäìå-
òîì êîòîðîãî ÿâëÿëîñü èçó÷åíèå âçàè-
ìîñâÿçè âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî è ñóáúåê-
òèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè, ïðèíàäëå-
æèò Øåôåðó (Schäfer, 1998). Â ýòîì
èññëåäîâàíèè îáùåñòâåííûå ãðóïïû
(íàïðèìåð áàïòèñòû, ìóñóëüìàíå,
îñóæäåííûå, äåìîêðàòû, âåãåòàðèàí-
öû) îöåíèâàëèñü èñïûòóåìûìè ïî
îñíîâíûì ïåðåìåííûì, îòíîñÿùèìñÿ
ê êîíöåïöèè ÷óæîãî (èçâåñòíîñòü, çíà-
êîìîñòü, îòíîøåíèå ê èäåíòè÷íîñòè),
à çàòåì ðàíæèðîâàëèñü ïî ãðàäàöèÿì
÷óæåñòè (íåñóùåñòâåííîå, ÷óæîå,
ñâîå). Ïðè ïðÿìîì èçìåðåíèè àìáèâà-
ëåíòíîñòè âûÿâèëàñü âàðèàöèÿ ñóæäå-
íèé, ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåîðåòè÷åñêèì
ïðåäïîëîæåíèÿì, òî åñòü îáíàðóæè-
ëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî àìáèâàëåíò-
íûõ ñóæäåíèé ïðè óìåðåííîé ñòåïåíè
èçâåñòíîñòè, èñïûòàííîñòè è ðàñõîæ-
äåíèè ñ èäåíòè÷íîñòüþ ïî ñðàâíåíèþ
ñ òàêèìè îáúåêòàìè ñóæäåíèÿ, êîòî-
ðûå îöåíèâàëèñü ëèáî êàê ìàëîèçâåñò-
íûå è ìàëîèñïûòàííûå, ëèáî êàê õî-
ðîøî èçâåñòíûå, õîðîøî èñïûòàííûå
è ñîîòâåòñòâóþùèå èäåíòè÷íîñòè.
Ïîñêîëüêó èñïîëüçîâàëèñü ðåàëüíûå
ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íàðÿäó ñ èçó÷àåìû-
ìè ïåðåìåííûìè, âîçìîæíî, îòëè÷à-
þòñÿ åùå è ïî äðóãèì ïðèçíàêàì, íå-
ëüçÿ èñêëþ÷àòü òîãî, ÷òî âûÿâëåííàÿ
âçàèìîñâÿçü îáúÿñíÿåòñÿ èíûìè ïåðå-
ìåííûìè, à íå òåìè, ÷òî áûëè âçÿòû èç
êîíöåïöèè ÷óæîãî. Ïîýòîìó â äàííîì
ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè

îùóùåíèå ÷óæîãî ñîçäàâàëîñü ó èñïû-
òóåìûõ öåëåíàïðàâëåííî. Ïðè ýòîì
ïðîâåðÿëàñü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
îùóùåíèå ÷óæîãî, ïîíèìàåìîå â ðàì-
êàõ êîíöåïöèè Øåôåðà, Ñêàðàáèñà è
Øë¸äåðà, ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñóáúåê-
òèâíî ïåðåæèâàåìîé àìáèâàëåíòíîñòè.

Ìåòîä

Ïëàí ýêñïåðèìåíòà. Áûëà èñïîëü-
çîâàíà îäíîôàêòîðíàÿ ìîäåëü ïîâòîð-
íîãî èçìåðåíèÿ (ôàêòîð ïîâòîðíîãî
èçìåðåíèÿ: íåñóùåñòâåííîå – ÷óæîå).

Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäî-
âàíèÿ. Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëèñü
îïèñàíèÿ ñèòóàöèé (ñöåíàðèè), ïîçâî-
ëÿâøèå îöåíèòü, áûëè ëè ñóáúåêòû
ýòèõ ñèòóàöèé ÷óæèìè èñïûòóåìûì
èëè íåéòðàëüíûìè. Îïèñàíèÿ ÷óæèõ
ñèòóàöèé äîëæíû áûëè ñîîòâåòñòâî-
âàòü ñðåäíåé ñòåïåíè çíàêîìîñòè îöå-
íèâàþùåìó ÷åëîâåêó è ñðåäíåé ñòåïå-
íè îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòîâ åãî èäåí-
òè÷íîñòè. Íåéòðàëüíûå èíôîðìàöè-
îííûå ñîîáùåíèÿ íå äîëæíû áûëè
áûòü äëÿ èñïûòóåìûõ íè çíàêîìûìè,
íè îòíîñÿùèìèñÿ ê èõ èäåíòè÷íîñòè.
Äëÿ êîíñòðóêöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñöåíàðèåâ íà îñíîâå èìåâøèõñÿ îïè-
ñàíèé (Axteil, 1989) èäåíòèôèöèðîâà-
ëàñü ïîäõîäÿùàÿ ïî ñîäåðæàíèþ èí-
ôîðìàöèÿ. Ïîäîáíûé ïîäõîä òàêæå
èñïîëüçîâàëñÿ Ãàññåðîì è Òàíîì ïðè
ñîçäàíèè øêàëû äëÿ îöåíêè ìåæêóëü-
òóðíîé òîëåðàíòíîñòè (Gasser, Tan,
1999). Âûáðàííûå ñîîáùåíèÿ ñîñòîÿ-
ëè èç êîðîòêèõ îïèñàíèé ñïåöèôè÷å-
ñêèõ äëÿ ðàçíûõ êóëüòóð òðàäèöèé (íà-
ïðèìåð: «Â Òîãî æåì÷óæíûå îæåðå-
ëüÿ íîñÿò íå íà øåå, à èñêëþ÷èòåëüíî
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íà áåäðàõ, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñâîå-
îáðàçíóþ íàáåäðåííóþ ïîâÿçêó ïîä
þáêîé», Axteil, 1989, ñ. 8; ñì. Bahling-
horst, 2000, ãäå ïðèâîäèòñÿ ïîëíûé ïå-
ðå÷åíü ñîîáùåíèé).

Â ïðåäâàðèòåëüíîì èññëåäîâàíèè
ñîîáùåíèÿ áûëè ïðåäúÿâëåíû 47 ñòó-
äåíòàì, êîòîðûå îöåíèâàëè èõ ïî äâóì
âîïðîñàì îòíîñèòåëüíî èõ çíàêîìîñòè
îïðàøèâàåìîìó ÷åëîâåêó è ïî äâóì
äðóãèì âîïðîñàì – ïî èõ îòíîøåíèþ ê
èäåíòè÷íîñòè èñïûòóåìîãî. Óñòðàíÿ-
ëèñü òàêèå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå óêàçûâà-
ëè íà ïðîèñõîæäåíèå îïèñàííîãî îáû-
÷àÿ. Äëÿ îñíîâíîãî èññëåäîâàíèÿ
áûëè âûáðàíû ÷åòûðå ñèòóàöèè, êîòî-
ðûå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ëèáî
êàê íåéòðàëüíûå (òî åñòü ìàëîçíàêî-
ìûå ñèòóàöèè, íå èìåþùèå îòíîøå-
íèÿ ê èäåíòè÷íîñòè), ëèáî êàê ÷óæèå
(â öåëîì çíàêîìûå ñèòóàöèè, èìåþ-
ùèå ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ðàñõîæäåíèÿ ñ
èäåíòè÷íîñòüþ) â ñîîòâåòñòâèè ñ ìî-
äåëüþ Øåôåð è Øë¸äåðà (Schäfer,
Schlöder, 1994; Schäfer, 1998) (òàáë. 1).

Îñíîâíîå èññëåäîâàíèå. Â îñíîâíîì
èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 97 ñòó-
äåíòîâ èç óíèâåðñèòåòà ã. Ìþíñòåðà
(75 æåíñêîãî ïîëà, 22 – ìóæñêîãî).
Èç íèõ 68 ÷åëîâåê èçó÷àëè ïñèõîëîãèþ
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðåäìåòà, 26 –
â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî ïðåäìåòà
ïðè îáó÷åíèè â ìàãèñòðàòóðå, òðîå
èçó÷àëè äðóãîé ó÷åáíûé ïðåäìåò.
Ó 84,5% âûáîðêè âî âðåìÿ èññëåäîâà-
íèÿ øåë 1–3 ñåìåñòð, îñòàëüíûå ó÷è-
ëèñü íà ñòàðøèõ êóðñàõ. Àíêåòû îáðà-
áàòûâàëèñü ÷àñòè÷íî âî âðåìÿ ó÷åá-
íûõ çàíÿòèé, ÷àñòè÷íî äîìà.

Ïðîöåäóðà ïðîâåðêè. Â îñíîâíîì
èññëåäîâàíèè ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ,
êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü åùå íà ïðåä-

âàðèòåëüíîì ýòàïå êëàññèôèêàöèè ñè-
òóàöèé, óñòàíàâëèâàëîñü, â êàêîé ñòå-
ïåíè îïèñûâàåìàÿ ñèòóàöèÿ çíàêîìà è
áëèçêà èñïûòóåìîìó. Çàäàâàëèñü äâà
âîïðîñà è èñïûòóåìûõ ïðîñèëè ïî ïÿ-
òèáàëëüíîé ñèñòåìå îöåíèòü, íàñêîëü-
êî çíàêîìà èì äàííàÿ ñèòóàöèÿ
(«Âçãëÿäû è ôîðìû ïîâåäåíèÿ ýòîãî
÷åëîâåêà ìíå ïî ëè÷íîìó îïûòó...»
1 = âîîáùå íå çíàêîìû èëè î÷åíü ìàëî
çíàêîìû; 5 = î÷åíü õîðîøî çíàêîìû;
«Ñ ëþäüìè, âçãëÿäû è ôîðìû ïîâåäå-
íèÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò âçãëÿ-
äàì è ôîðìàì ïîâåäåíèÿ äàííîãî ÷åëî-
âåêà, ÿ…» 1 = âîîáùå íèêîãäà ëè÷íî íå
êîíòàêòèðîâàë; 5 = âñòóïàë â ëè÷íûé
êîíòàêò î÷åíü ÷àñòî). Äàëåå èñïûòóå-
ìûå îöåíèâàëè îòíîøåíèå ïðåäñòàâ-
ëåííûõ âçãëÿäîâ ê åãî óáåæäåíèÿì:
êàê ñîîòâåòñòâóþùåå – íåñóùåñòâåí-
íîå – íå ñîîòâåòñòâóþùåå («Âçãëÿäû è
ôîðìû ïîâåäåíèÿ ýòîãî ÷åëîâåêà... »
îò +3 = ìíå êàæóòñÿ ïðàâèëüíûìè äî
-3 = ìíå êàæóòñÿ îøèáî÷íûìè; îò
+3 = ñîîòâåòñòâóþò òîìó, ÷òî ÿ îòñòàè-
âàþ äî -3 = ïðîòèâîðå÷àò òîìó, ÷òî ÿ
îòñòàèâàþ). Ñðåäíÿÿ òî÷êà øêàëû «0»
â îáîèõ ñëó÷àÿõ õàðàêòåðèçîâàëàñü
êàê «íåñóùåñòâåííîå». Áûëè ïîäñ÷è-
òàíû ðåéòèíãè èçâåñòíîñòè ïðèâîäè-
ìûõ îïèñàíèé è ðàñõîæäåíèÿ ïîçèöèè
èñïûòóåìûõ ñ ïðåäëàãàåìûìè ðàñ-
ñóæäåíèÿìè. Ïîëó÷åííûå äàííûå
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ äâà ñöåíàðèÿ («Íàáåäðåííàÿ ïî-
âÿçêà» è «Äóõè») ìîæíî êëàññèôèöè-
ðîâàòü êàê ìàëîçíàêîìûå è íåñóùåñò-
âåííûå, ïîñêîëüêó îòìå÷àåòñÿ íåçíà-
÷èòåëüíàÿ ñòåïåíü èõ çíàêîìîñòè è
ñâÿçè ñ èäåíòè÷íîñòüþ èñïûòóåìûõ.
Äëÿ ñöåíàðèåâ «Ñïîðû» è «Ñëàáîñòü»
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ñòåïåíü çíàêîìîñòè íàõîäèòñÿ âîçëå
ñðåäíåé òî÷êè øêàëû, ðàñõîæäåíèå ñ
èäåíòè÷íîñòüþ òàêæå èìååò ñðåäíåå
çíà÷åíèå. Ñõîäíûå â ýòîì ñìûñëå ñöå-
íàðèè îáúåäèíÿëèñü â õîäå ïîñëåäóþ-

ùåãî àíàëèçà êàê ýêâèâàëåíòíûå, è äàí-
íûå ïî íåñóùåñòâåííûì ñèòóàöèÿì
(«Íàáåäðåííàÿ ïîâÿçêà» è «Äóõè»)
ïðîòèâîïîñòàâëÿëèñü ñèòóàöèÿì ÷óæî-
ãî («Ñïîðû» è «Ñëàáîñòü») (òàáë. 3).
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Êëàññèôèêàöèÿ Íàçâàíèå Òåêñò

Íåñóùåñòâåííàÿ
ñèòóàöèÿ

"Íàáåäðåííàÿ
ïîâÿçêà"

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû æèâåòå â îáùåæèòèè, è óæå äâà
ìåñÿöà ñ âàìè æèâåò íîâàÿ ñîñåäêà. Åé íðàâèòñÿ íîñèòü
ñâîáîäíóþ, óäîáíóþ îäåæäó. Îíà âàì ðàññêàçûâàåò, ÷òî
íîñèò æåì÷óæíîå îæåðåëüå íå íà øåå, à íà áåäðàõ, ÷òîáû
ïîääåðæèâàòü ñâîåîáðàçíóþ íàáåäðåííóþ ïîâÿçêó ïîä
þáêîé. Îíà ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî åäèíñòâåííûé âèä íèæíåãî
áåëüÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò æåíùèíå ïî-íàñòîÿùåìó êîì-
ôîðòíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü. Îíà èãðàåò â íàñòîëüíûé òåí-
íèñ è ìíîãî ÷èòàåò.

"Äóõè" Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ïðèåçæàåòå â íîâûé ãîðîä, â êî-
òîðîì íèêîãî ðàíüøå íå çíàëè, è çíàêîìèòåñü òàì ñ ãðóï-
ïîé ëþäåé. Îíè íèêîãäà íå íàñòóïàþò íà ïîðîã äâåðè, ïî-
òîìó ÷òî âåðÿò, ÷òî òàì æèâóò äîáðûå äóõè, êîòîðûå íóæ-
íû â êàæäîì äîìå. Îíè ñîáèðàþòñÿ âìåñòå, ïüþò êîôå
èëè ãóëÿþò. Ëåòîì îíè ëþáÿò äåëàòü ãðèëü. Îíè ïðåäëà-
ãàþò âàì ÷àùå áûâàòü âìåñòå ñ íèìè.

Ñèòóàöèÿ
÷óæîãî

"Ñëàáîñòü" Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî íà âå÷åðèíêå âû äîëãîå âðåìÿ áåñå-
äóåòå ñ îäíîé æåíùèíîé, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò âïå÷àòëå-
íèå ñîâåðøåííî áëàãîïîëó÷íîé. Îíà âàì ðàññêàçûâàåò,
÷òî áîëüøå âñåãî ëþáèò ãîòîâèòü çàïåêàíêó, è ñ÷èòàåò
ãëóïûì, åñëè êòî-òî ïðèçíàåòñÿ äðóãèì â êàêîé-íèáóäü
ñëàáîñòè, ïîòîìó ÷òî òåì ñàìûì îí äåëàåò ñåáÿ óÿçâè-
ìûì. Ïîýòîìó äëÿ íåå î÷åíü âàæíî ñîõðàíÿòü ëèöî â ëþ-
áîé ñèòóàöèè è íå òåðÿòü ñàìîîáëàäàíèÿ. Îíà æèâåò â îá-
ùåæèòèè è ãîâîðèò, ÷òî â ýòîì îáùåæèòèè æèâåò êòî-òî,
êîãî âû òîæå çíàåòå.

"Ñïîðû" Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ïðèåçæàåòå â íîâûé ãîðîä, â êî-
òîðîì íèêîãî ðàíüøå íå çíàëè, è çíàêîìèòåñü òàì ñ ãðóï-
ïîé ëþäåé. Âðåìÿ îò âðåìåíè îíè èãðàþò âìåñòå â íàñòî-
ëüíûå èãðû èëè óñòðàèâàþò âå÷åðèíêè. Íåêîòîðûå èç
íèõ âìåñòå èãðàþò â âîëåéáîë. Îíè èçáåãàþò ëþáûõ ñïî-
ðîâ è ñðàçó æå ïåðåâîäÿò ðàçãîâîð íà áåçîïàñíóþ òåìó,
ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàþò, ÷òî ñîâìåñòíîå âðåìÿ ñëèøêîì öåí-
íî äëÿ ñïîðîâ. Îíè ïðåäëàãàþò âàì ÷àùå áûâàòü âìåñòå ñ
íèìè.

Òàáëèöà 1. Îïèñàíèÿ ñèòóàöèé, èñïîëüçîâàííûõ â ýêñïåðèìåíòå



Ðàçëè÷èÿ ìåæäó êëàññàìè ñèòóà-
öèé1 çíà÷èìû äëÿ îáåèõ ïåðåìåííûõ
(çíàêîìîñòü: t[95] = 12,49, p<0,001;
ðàñõîæäåíèå: t[95] = 7,60, p<0,001).

Èçìåðåíèÿ. Àìáèâàëåíòíîñòü: ñòå-
ïåíü ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè

îöåíèâàëàñü ñ ïîìîùüþ íåìåöêîÿçû÷-
íîé âåðñèè øêàëû àìáèâàëåíòíîñòè òå-
ñòà BEAMs (Scarabis, Schulze, Schäfer,
äàííûé íîìåð æóðíàëà), � Êðîíáàõà
êîòîðîé äëÿ ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ êî-
ëåáàëàñü ìåæäó 0,82 è 0,88.

Ðåçóëüòàòû

Óãðîçà èäåíòè÷íîñòè èç-çà ÷óæåñòè
è ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè.

Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíû ñðåäíèå
çíà÷åíèÿ ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíò-
íîñòè â óñëîâèÿõ íåéòðàëüíîñòè è ÷ó-
æåñòè. Ðàçëè÷èå ìåæäó êëàññàìè ñèòó-
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Èçâåñòíîñòü Ðàñõîæäåíèå

Ñöåíàðèé

"Ñïîðû" 3,01
(1,05)

-1,46
(1,22)

"Ñëàáîñòü" 3,15
(0,88)

-1,31
(1,42)

"Íàáåäðåííàÿ ïîâÿçêà" 1,81
(0,90)

-0,27
(1,09)

"Äóõè" 1,9
(1,01)

-0,19
(1,28)

Ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ âûäåëåíû êóðñèâîì è çàêëþ÷åíû â ñêîáêè

Òàáëèöà 2. Èçâåñòíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ ñèòóàöèé èñïûòóåìûì
è ðàñõîæäåíèå ïðåäëàãàåìûõ ñóæäåíèé ñî âçãëÿäàìè èñïûòóåìûõ

Îáîáùåííûå
ïîêàçàòåëè

Çíàêîìîñòü Ðàñõîæäåíèå

Ñèòóàöèè
÷óæîãî

3,08
(0,79)

1,39
(1,10)

Íåñóùåñòâåííûå
ñèòóàöèè

1,90
(0,75)

-0,23
(0,90)

Ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ âûäåëåíû êóðñèâîì è çàêëþ÷åíû â ñêîáêè

Òàáëèöà 3. Îáîáùåííûå äàííûå ïî íåñóùåñòâåííûì ñèòóàöèÿì
è ñèòóàöèÿì ÷óæîãî

1 Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà ïðîâåðÿëîñü,
ðàçëè÷àþòñÿ ëè ñöåíàðèè, îòíåñåííûå
ê êëàññàì ñèòóàöèé, ïî îáåèì ïåðå-
ìåííûì. Ýòîãî âûÿâèòü íå óäàëîñü.
È íàîáîðîò, ïðè ñðàâíåíèè ñèòóàöèé
÷óæîãî ñ íåñóùåñòâåííûìè ñèòóàöèÿ-
ìè áûëè ïîëó÷åíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ
êàê ïî ïàðàìåòðó «çíàêîìîñòü», òàê è
ïî ïàðàìåòðó «ðàñõîæäåíèå».



àöèé ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì (áîëåå
âûñîêàÿ àìáèâàëåíòíîñòü ïðè ÷óæå-
ñòè, íåæåëè ïðè íåñóùåñòâåííîñòè) è
ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì;
t[96] = 4,82, p<0,001.

Îáñóæäåíèå

Â äàííîì èññëåäîâàíèè óäàëîñü ïî-
êàçàòü, ÷òî ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ, ñîãëàñíî ìîäåëè Øåôåðà è
Øë¸äåðà (Schäfer, Schlöder, 1994)
êëàññèôèöèðîâàëàñü êàê ÷óæàÿ, ôàê-
òè÷åñêè âåëî ê áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ áûëà íåñóùå-
ñòâåííîé. Ýòîò ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ýêñïåðèìåíòàëüíîå äîêàçàòåëü-
ñòâî ãëàâíîé ãèïîòåçû â ìîäåëè ÷óæî-
ãî. Îí èíòåðåñåí ïî äâóì ïðè÷èíàì.
Â ïîäõîäå Øåôåðà è Øë¸äåðà îáîçíà-

÷åíû îñíîâíûå â ìóëüòèäèñöèïëèíàð-
íîì îáñóæäåíèè õàðàêòåðèñòèêè ÷ó-
æîãî (êàê ïðîáëåìà íåñòàáèëüíîé îðè-
åíòàöèè è êàê ïîíÿòèå îòíîøåíèÿ, àì-
áèâàëåíòíîñòü ÷óæîãî, ñì. Schäfer,
Scarabis, Schlöder), êîòîðûå äîñòóïíû
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêå (Schäfer,
Schlöder, 1994; Schäfer, 1998; Schäfer,
Scarabis, Schlöder, äàííûé íîìåð æóð-
íàëà). Êðîìå òîãî, íåñìîòðÿ íà àêòèâ-
íîå èçó÷åíèå ôåíîìåíà àìáèâàëåíò-
íîñòè ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê â ðàìêàõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î íåîáõîäè-
ìîñòè èçó÷åíèÿ òîãî, ÷òî ýòèì óñòà-
íîâêàì ïðåäøåñòâîâàëî. Äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå îòêðûâàåò íîâûå ïåðñïåê-
òèâû â èçó÷åíèè ýòîãî âîïðîñà (Brömer,
1999; Cacioppo et al., 1997; Katz, Wac-
kenhut, Hass, 1986; Zaller, Feldman,
1992; McGregor, Newby-Clark, Zanna,
1999; Priester, Petty, 2001; Thompson,
Zanna, 1995).

76 Ì. Ñêàðàáèñ, Í. Áàëèíãõîðñò, Ð. Øóëüöå, Á. Øåôåð

2,15
2,55

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Íåñóùåñòâåííûé ÷óæîé

À
ì

áè
âà

ëå
í

òí
îñ

òü

Ðèñóíîê. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè
â íåñóùåñòâåííûõ ñèòóàöèÿõ è ñèòóàöèÿõ ÷óæîãî



Ëèòåðàòóðà

Axtell, R. E. (Hrsg.) (1989). Vorsicht Fettnä-
pfchen. Fremde Länder, andere Sitten.
Frankfurt: wdv-Wirtschaftsdienst.

Bahlinghorst, N. (2000). Interindividuelle
Unterschiede in der Ambivalenz sozialer
Einstellungen. Eine Untersuchung zum Zu-
sammenhang von Fremdheit, Ambivalenz
und Offenheit für Erfahrungen. Münster:
Unveröffentlichte Diplomarbeit.

Bargh, J. A., Chaiken, S., Govender, R., &
Pratto, F. (1992). The generality of the
automatic attitude effect. Journal of Perso-
nality and Social Psychology, 62, 839-912.

Baumann, Z. (1992). Moderne und Ambiva-
lenz. Das Ende der Eindeutigkeit. Ham-
burg.

Bornewasser, M. (1995). Motivationale Hin-
tergründe von Fremdenfeindlichkeit und
Gewalt. In S. Müller, H.-U. Otto & U. Otto
(Hrsg.), Fremde und Andere in Deutsch-
land. Nachdenken über das Einverleiben,
Einebnen, Ausgrenzen (S. 87-102). Opla-
den: Leske & Budrich.

Breckler, S. J. (1994). A comparison of nu-
merical indexes for measuring attitude am-
bivalence. Educational and Psychological
Measurement, 54, 350-365.

Brömer, P. (1999). Informationsverarbeitung
bei ambivalenten Einstellungen. Regens-
burg: Roderer.

Cacioppo, J. T., Gardner, W. L. & Berntson,
G. G. (1997). Beyond bipolar conceptuali-
zations and measures: The case of attitudes
and evaluative space. Personality and Soci-
al Psychology Bulletin, 1, 3-25.

Conner, M., Sherlock, K. & Orbell, S. (1998).
Psychosocial determinants of ecstasy use in
young people in the UK. British Journal of
Health Psychology, 3, 295-317.

Gasser, M. B. & Tan, R. N. (1999). Cultural
tolerance: Measurement and latent structu-
re of attitudes toward the cultural practices

of others. Educational and Psychological
Measurement, 59, 111-126.

Graumann, C. F. (1997). Die Erfahrung des
Fremden: Lockung und Bedrohung.
In A. Mummendey & B. Simon (Hrsg.),
Identität und Verschiedenheit. Zur Sozialp-
sychologie der Identität in komplexen Ge-
sellschaften (S. 39-62). Bern: Huber.

Hahn, A. (1993). Soziologie des Fremden. In
Ruprecht-Karls-Universität Heidelberg
(Hrsg.), Erfahrungen des Fremden
(S. 23-34). Heidelberg: Heidelberger Ver-
lagsanstalt.

Jonas, K., Diehl, M. & Brömer, P. (1997). Ef-
fects of attitudinal ambivalence on infor-
mation processing and attitude-intention
consistency. Journal of Experimental Soci-
al Psychology, 33, 190-210.

Katz, I., Wackenhut, J. Hass, R. G. (1986).
Racial ambivalence, value duality, and be-
havior. In J. F. Dovidio & S. F. Gaertner,
(Eds.), Prejudice, discrimination, and ra-
cism (pp. 35-59). Orlando: Academic
Press.

Maio, G. R., Esses, V. M. & Bell, D. W.
(1994). The Formation of Attitudes Toward
New Immigrant Groups. Journal of Appli-
ed Social Psychology, 24, 1762-1776.

McGregor, I., Newby-Clark, I. R. & Zanna,
M. P. (1999). “Remembering” dissonance:
Simultaneous accessibility of inconsistent
cognitive elements moderates epistemic
discomfort. In E. Harmon-Jones & J. Mills
(Eds.), Cognitive dissonance: Progress on
a pivotal theory in social psychology
(pp. 325-353). Washington: APA.

Moore, M. (1973). Ambivalence in attitude
measurement. Educational and Psycholo-
gical Measurement, 33, 481-483.

Moore, M. (1980). Validation of the Attitude
Toward Any Practice scale through the use
of ambivalence as a moderator variable.

Âîñïðèÿòèå ÷óæîãî êàê ôàêòîð âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâàëåíòíûõ ÷óâñòâ 77



Educational and Psychological Measure-
ment, 40, 205-208.

Mummendey, A. (1993). Fremde im Spiegel
sozialer Vorurteile. In Ruprecht-Karls-Uni-
versität Heidelberg (Hrsg.), Erfahrungen
des Fremden (S. 127-138). Heidelberg:
Heidelberger Verlagsanstalt.

Nassehi, A. (1995). Der Fremde als Vertrauter.
Zeitschrift für Soziologie und Sozialpsy-
chologie, 47, 443-463.

Priester, J. R. & Petty, R. E. (1996). The gradual
threshold model of ambivalence: Relating the
positive and negative bases of attitudes to
subjective ambivalence. Journal of Persona-
lity and Social Psychology, 71, 431-449.

Priester J. R., Petty R. E. (2001). Extending the
bases of subjective attitudinal ambivalence:
interpersonal and intrapersonal antecedents
of evaluative tension. Journal of Personality
and Social Psychology, 80, 19-34.

Scarabis, M., Schulze, R. & Schäfer, B. (dieses
Heft) Ökonomische und symbolische Iden-
titätsdiskrepanzen als Determinanten von
Ambivalenz gegenüber Fremdgruppen.

Schäfer, B. (1998). Bedingungen der Ambi-
valenz sozialer Einstellungen. In K.C.
Klauer & H. Westmeyer (Hrsg.), Psycholo-
gische Methoden und soziale Prozesse
(S. 372-400). Lengerich: Pabst.

Schäfer, B. Scarabis, B. & Schlöder, B. (die-
ses Heft) Identität, Wissen, Ambivalenz -

Ein sozialpsychologisches Modell der Er-
fahrung des Fremden.

Schäfer, B. & Schlöder, B. (1994). Identität
und Fremdheit. Sozialpsychologische As-
pekte der Eingliederung und Ausgliede-
rung des Fremden. Jahrbuch für
Christliche Sozialwissenschaft, 35, 69-87.

Schäffter, O. (Hrsg.) (1991). Das Fremde.
Erfahrungsmöglichkeiten zwischen Faszi-
nation und Bedrohung. Opladen: Westde-
utscher Verlag.

Thompson, M. M. & Zanna, M. P. (1995).
The conflicted individual: Personality-ba-
sed and domain-specific antecedents of am-
bivalent social attitudes. Journal of
Personality, 6, 259-289.

Thompson, M. M., Zanna, M. P., & Griffin,
D. W. (1995). Let’s not be indifferent about
(attitudinal) ambivalence. In R. E. Petty &
J. A. Krosnick (Eds.), Attitude Strength: An-
tecedents and consequences (pp. 361-386).
Mahwah: Lawrence Erlbaum.

Vallacher, R. R., Nowak, A. & Kaufman, J.
(1994). Intrinsic dynamics of social judg-
ment. Journal of Personality and Social
Psychology, 67, 20-34.

Zaller, J. & Feldman, S. (1992). A simple the-
ory of the survey response: Answering qu-
estions versus revealing preferences.
American Journal of Political Science, 36,
579-616.

78 Ì. Ñêàðàáèñ, Í. Áàëèíãõîðñò, Ð. Øóëüöå, Á. Øåôåð


